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ABSTRACT 
The rapid development of communication technology has driven increasing public 

demand for smartphone, including premium products such as the iPhone 15.Amidst 

friece competition in the smartphone industry, a product’s success in attracting 

consumer interest depends not only on the quality of its technology, but also on the 

strength of its brand image, brand awareness, and brand loyalty from its 

consumers. The iPhone 15, as Apple’s flagship product, is interesting to study 

because it has high brand appeal and strong user loyalty. This research aims to 

analyze the effect of brand image, brand awareness, and brand loyalty on purchase 

decisions for iPhone 15 smartphone products in Malang City. The iPhone 15 

product as a premium product from Apple has its own charm which cannot be 

separated from brand image, brand awareness of the brand, and customer loyalty 

to Apple products. The method used in this research is quantitative with an 

explanatory research approach. Data obtained through distributing questionnaires 

to 80 respondents who are iPhone 15 consumers in Malang City. The technique 

used is multiple linear regression analysis with the help of SPSS software. The 

results showed that both individually and simultaneously, the variables brand 

image, brand awareness, and brand loyalty had a positive and significant effect on 

the purchase decision of the iPhone 15 smartphone. These findings indicate that the 

company's efforts to build a strong brand image, increase brand awareness, and 

maintain brand loyalty can encourage the purchase decision of iPhone 15 

smartphone products. 

Keywords: Brand Image, Brand awareness, Brand Loyalty, Purchase Decision 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi komunikasi yang pesat telah mendorong meningkatnya 

kebutuhan masyarakat terhadap smartphone, termasuk produk premium seperti 

iPhone 15. Di tengah persaingan ketat industri smartphone, keberhasilan suatu 

produk dalam menarik minat konsumen tidak hanya bergantung pada kualitas 

teknologinya, tetapi juga pada kekuatan brand image, tingkat brand awareness, 

serta brand loyalty dari konsumennya. Iphone 15 sebagai produk unggulan Apple 

menjadi menarik untuk diteliti karena memiliki daya tarik tinggi dari aspek merek 

dan loyalitas pengguna yang kuat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh brand image, brand awareness, dan brand loyalty terhadap purchase 

decision produk smarphone iPhone 15 di Kota Malang. Produk iPhone 15 sebagai 

produk premium dari Apple memiliki daya tarik tersendiri yang tidak lepas dari 

brand image, brand awareness terhadap merek, serta loyalitas pelanggan terhadap 

produk Apple. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan pendekatan explanatory research. Data yang diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner 80 responden yang merupakan konsumen iPhone 15di Kota Malang. 

Teknik yang digunakan adalah analisisregresilinear berganda dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara persial maupun 

simultan, variabel brand image, brand awareness, dan brand loyalty berpengaruh 

secara positif dan signifikanterhadap purchase decision smartphone iPhone 15. 

Temuan ini memengindikasikan bahwa Upaya perusahaan dalam membangun 

brand image yang kuat, meningkatkan brand awareness, dan mempertahankan 

brand loyalty dapat mendorong purchase decision produk smartphone iPhone 15.                                          

 Kata kunci: Brand Image, Brand awareness, Brand Loyalty, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini, kemajuan di bidang teknologi berkembang dalam tempo yang 

sangat cepat. Salah satu inovasi penting bagi manusia adalah alat komunikasi 

jarak jauh. Salah satu contohnya adalah smartphone, yang dirancang dengan 

berbagai model dan desain oleh berbagai perusahaan untuk memudahkan 

manusia dalam berkomunikasi jarak jauh. Saat ini, hampir setiap orang 

setidaknya memiliki satu smartphone, bahkan beberapa di antaranya memiliki 

dua hingga tiga perangkat sekaligus (Rasiman, et.al., 2023).  

Dilansir dari GoodStats (Rainer, 2024), menyebutkan bahwa beberapa 

tahun terakhir, industri smartphone telah mengalami pertumbuhan yang sangat 

pesat, diiringi dengan munculnya berbagai merek dan model yang menawarkan 

inovasi teknologi dan fitur-fitur canggih. Di tengah persaingan yang semakin 

ketat ini, Apple dengan produk iPhone-nya, terutama iPhone 15 yang baru 

diluncurkan, tetap menjadi salah satu merek yang paling diperhitungkan. Pada 

data terbaru tahun 2024 telah dijelaskan bahwa pangsa pasar pada pengguna 

smartphone iPhone 15 menduduki posisi paling teratas. 

Di era sekarang ini, smartphone sudah menjadi salah satu barang yang 

sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari-hari. Penentuan keputusan 

pembelian produk smartphone dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

termasuk brand image, brand awareness, dan brand loyalty (Kotler & Keller, 

2016). 
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Gambar  1.1 Smartphone dengan Pangsa Pasar Terbesar di Dunia 

Sumber: PIERRE RAINER (2024) 

 

Brand image adalah pandangan konsumen tentang suatu merek, yang 

terbentuk dari pengalaman, iklan, dan kualitas produk. Sebuah brand image 

memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Menurut Solomon (2017) brand image juga berfungsi sebagai 

jembatan antara merek dan konsumen, sehingga mampu membangun 

kepercayaan dan mempengaruhi perilaku pembelian, terutama pada produk-

produk premium seperti iPhone. Dalam konteks iPhone 15, merek Apple 

dikenal dengan citra premium dan inovatif, yang berpotensi menarik minat 

konsumen untuk memilih produik ini dibandingkan dengan merek lain. Brand 

image atau yang dikenal sebagai citra produk atau merek merupakan 

representasi produk yang diyakini konsumen berdasarkan pengetahuan, respon, 

dan pengalaman mereka terhadap produk tertentu, hal ini akan mempengaruhi 

pada keputusan pembelian seorang konsumen (Fitria, 2022). 

Brand awareness merupakan elemen dasar dalam menciptakan ekuitas 

merek yang kuat. Brand awareness merujuk pada seberapa baik konsumen 
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dapat menegnali serta mengingat sesuatu merek tertentu. Kotler & Keller 

(2016) berpendapat bahwa kesadaran merek memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, karena pemahaman terhadap 

merek merupakan langkah awal yang memungkinkan konsumen untuk 

mempertimbangkan merek tersebut dalam proses pembelian. Dengan tingkat 

kesadaran yang tinggi, Apple memengaruhi konsumen untuk menganggap 

iPhone 15 sebagai pilihan yang aman dan terpercaya. Kesadaran ini juga 

memberikan kesan bahwa iPhone 15 adalah produk yang layak 

dipertimbangkan. Selain itu, brand awareness juga berperan sangat penting 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut Lingga, et.al.  

(2022) tingginya tingkat kesadaran merek membantu konsumen mengenali dan 

mengingat merek seperti Apple, yang pada gilirannya dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan, termasuk iPhone.  

Sedangkan brand loyalty atau loyalitas merek adalah pencerminan 

hubungan emosional, komitmen, dan kepercayaan konsumen, yang 

menjadikannya dasar dalam pengambilan keputusan pembelian, terutama 

dalam pasar premium seperti produk Apple iPhone 15. Kotler & Keller (2016) 

juga menyatakan bahwa konsep penting dalam pemasaran yang merujuk pada 

preferensi konsumen terhadap pembelian berulang produk dari merek tertentu, 

meskipun ada alternatif lain di pasar. Loyalitas merek dapat sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, terutama dalam kategori 

produk premium seperti iPhone. Latar belakang loyalitas merek terhadap 

keputusan pembelian produk, khususnya iPhone 15, dapat dipahami melalui 
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beberapa perspektif teoretis yang dikemukakan oleh para ahli di bidang 

pemasaran. Menurut Wibowo, et.al. (2022) brand loyalty juga merupakan salah 

satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

terutama dalam industri smartphone yang sangat kompetitif. Saat konsumen 

setia terhadap suatu merek, mereka sering kali terus memilih produk dari merek 

itu meskipun terdapat banyak pilihan lain di pasar. Loyalitas merek ini sering 

kali dibangun melalui pengalaman positif sebelumnya, kualitas produk yang 

konsisten, dan hubungan emosional yang terjalin antara konsumen dan merek. 

Dengan dilakukannya pra survei yang melibatkan 25 responden, di 

mana 84% responden di antaranya merupakan pengguna iPhone, dengan 

mayoritas 96% responden menyatakan setuju dan telah mempercayai bahwa 

iPhone 15 memiliki kualitas yang lebih unggul dibandingkan dengan merek-

merek smartphone lainnya. Selanjutnya dengan 100% responden telah setuju 

dengan pernyataan bahwa sebelum memutuskan pembelian pada produk 

smartphone iPhone, mereka merasa penting untuk mengetahui produk yang 

akan dibeli. Dengan hasil 84% responden yang pernah melakukan pembelian 

produk Apple tersebut, maka 84% responden berencana akan melakukan 

pembelian produk iPhone dalam waktu dekat. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, para peneliti sebelumnya 

menyarankan untuk menambahkan variabel dan objek penelitian yang berbeda. 

Hal ini bertujuan agar penelitian yang dilakukan dapat memperluas 

pemahaman dan memperoleh hasil yang lebih komprehensif. Pada Penelitian 

sebelumnya kebanyakan menggunakan variabel seperti citra merek, kesadaran 
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merek dan juga loyalitas merek dengan melibatkan berbagai peneliti yang 

berbeda, kemudian peneliti sekarang menggabungkan variabel brand image, 

brand awareness, dan brand loyalty untuk membandingkan hubungan antara 

variabel tersebut terhadap purchase decision konsumen smartphone iPhone 15. 

Melalui penelitian yang dilakukan, diharapkan dapat memberikan perspektif 

baru untuk perusahaan serta pihak-pihak yang bersangkutan dalam 

merumuskan strategi pemasaran agar lebih efisien. Pendekatan ini juga 

diharapkan dapat membantu konsumen memahami pentingnya memilih 

produk yang mendukung keberlanjutan. Metodologi yang digunakan dalam 

penelitian ini mencakup survei untuk mengumpulkan data dari konsumen 

iPhone 15 di Kota Malang. Dengan menggunakan analisis statistik, diharapkan 

dapat teridentifikasi pengaruh masing-masing variabel terhadap keputusan 

pembelian secara jelas.  

Pada penelitian ini adanya alasan yang kuat oleh peneliti mengambil 

judul tersebut yaitu karena iPhone 15 merupakan salah satu produk terbaru 

Apple yang menarik perhatian global. Peluncuran produk ini menjadi sorotan 

publik karena inovasi teknologi yang ditawarkan, seperti peningkatan performa 

chipset, kualitas kamera yang lebih baik, serta desain premium yang menjadi 

ciri khas Apple. Fenomena ini menunjukkan daya tarik kuat yang dimiliki 

iPhone 15 sebagai produk unggulan. Namun, di balik popularitasnya, terdapat 

elemen-elemen pemasaran yang memengaruhi pilihan pembelian konsumen, 

yang perlu dipahami secara lebih mendalam. Seperti penjelasan di atas yang 

menjelaskan pengaruh brand image terhadap purchase decision konsumen, 



6 
 

 

 

pengaruh brand awareness terhadap purchase decision konsumen, dan 

pengaruh brand loyalty terhadap purchase decision konsumen. Dari teori yang 

sudah dijelaskan, maka peneliti merumuskan konsep citra merek (brand image) 

sebagai variabel (X1), kesadaran merek (brand awareness) sebagai variabel 

(X2), loyalitas merek (brand loyalty) sebagai variabel (X3), dan keputusan 

pembelian (purchase decision) sebagai variabel (Y). 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, dapat diambil judul penelitian 

“Pengaruh Band Image, Brand awareness, dan Brand loyalty terhadap 

Purchase decision Produk Smartphone iPhone 15 di Kota Malang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh secara simultan brand image, brand awareness, dan 

brand loyalty terhadap purchase decision produk smartphone iPhone 15? 

2. Bagaimana pengaruh secara parsial brand image terhadap purchase 

decision produk smartphone iPhone 15? 

3. Bagaimana pengaruh secara parsial brand awareness terhadap purchase 

decision produk smartphone iPhone 15? 

4. Bagaimana pengaruh secara parsial brand loyalty terhadap purchase 

decision produk smartphone iPhone 15? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan tantangan mendasar yang diuraikan diatas, tujuan 
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penelitian dapat dicirikan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh secara simultan 

brand image, brand awareness, dan brand loyalty terhadap purchase 

decision produk smartphone iPhone 15. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pegaruh brand image 

terhadap purchase decision produk smartphone iPhone 15. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh brand 

awareness terhadap purchase decision produk smartphone iPhone 15. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh brand loyalty 

terhadap purchase decision produk smartphone iPhone 15. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk beberapa pihak 

antara lain: 

1. Bagi Konsumen  

Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi konsumen dalam membuat keputusan pembelian 

(purchase decision) pada suatu produk. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bertujuan sebagai sarana latihan dan pengembangan 

keterampilan dalam penelitian serta penerapan teori yang telah dipelajari.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna bagi 

peneliti berikutnya, yang hasilnya bisa dijadikan acuan untuk penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai brand image, 

brand awareness, dan brand loyalty terhadap purchase decision produk 

smartphone iPhone 15 maka dapat diberi kesimpulan yaitu sebagai berikut: 

1. Brand image, brand awareness, dan brand loyalty berpengaruh secara 

signifikan terhadap purchase decision. 

2. Berdasarkan pada hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decision 

konsumen. Dengan semakin canggihnya teknologi yang dimiliki 

smartphone iPhone 15, maka semakin besar pula kemungkinan 

konsumen untuk membeli produk. Pengenalan teknologi terhadap 

konsumen serta pengetahuan konsumen tentang teknologi yang 

mendalam akan mendorong konsumen untuk melakukan suatu keputusan 

pembelian (purchase decision). 

3. Pada hasil analisi brand awareness memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap purchase decision konsumen. Konsumen setuju bahwa 

smartphone iPhone 15 merupakan produk yang premium, mereka juga 

dapat langsung membedakan iPhone 15 dengan ponsel merek lain. 

Dengan adanya pernyataan tersebut dapat mempengaruhi konsumen 

dalam keputusan pembelian (purchase decision). 



80 
 

 
 

4. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa brand loyalty memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap purchase decision. Dengan 

pernyataan konsumen telah setuju dan telah percaya dengan kualitas 

produk smartphone iPhone 15. Dengan adanya pernyataan ini akan 

mendorong konsumen dalam melakukan suatu keputusan pembelian 

(purchase decision). 

 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Dalam menyusun penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan 

sebagai berikut: 

1. Penelitian hanya difokuskan pada konsumen iPhone 15 di Kota Malang 

dengan jumlah responden yang terbatas. Oleh karena itu disarankan agar 

penelitian selanjutnya agar mencakup wilayah yang lebih luas dan 

melibatkan jumlah sampel yang lebih besar. 

2. Selama proses pengumpulan data, informasi yang disampaikan oleh 

responden melalui kuesioner tidak sepenuhnya mencerminkan pendapat 

asli mereka. Hal ini disebabkan karena adanya keterbatasan waktu, cara 

berpikir, anggapan maupun pemahaman antar responden. 

 

5.3  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait brand image, 

brand awareness, dan brand loyalty mempunyai pengaruh terhadap purchase 

decision, penelitian ini mempunyai bebrapa saran, yaitu: 
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1. Bagi Perusahaan  

a. Perusahaan (Apple/Distributor Resmi Iphone) diharapkan untuk 

lebih memperkuat brand image melalui strategi komunikasi yang 

konsisten dan positif, misalnya dengan menjalankan kampanye 

pemasaran digital yang menekankan pada kualitas produk, inovasi 

teknologi iPhone 15. 

b. Perusahaan (Apple/Distributor Resmi Iphone) diharapkan untuk 

mengoptimalkan brand awareness dengan memperluas promosi, 

seperti pada media sosial, influencer lokal, serta event komunitas 

di kota-kota. 

c. Perusahaan (Apple/Distributor Resmi Iphone) diharapkan untuk 

mempertahankan dan meningkatkan brand loyalty dengan cara 

memberikan program loyalitas pelanggan, pelayanan purna jual, 

dan peningkatan pengalaman pengguna (user experience) melalui 

fitur dan pelayanan toko fisik/resmi yang responsive 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan 

sampel yang lebih besar, hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

ketepatan dan keandalan data yang lebih baik dalam penelitian. 

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mengambil 

sampel dengan wilayah geografis yang lebih luas lagi agar 

hasilnya lebih baik. 
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c. Variabel independen yang digunakan hanya tiga, yaitu brand 

image, brand awareness, dan brand loyalty dan bagi peneliti 

selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain, seperti 

harga, promosi, fomo/tren, gaya hidup, dan yang sekiranya 

dapat mempengaruhi purchase decision. 
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