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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green Marketing dan Brand
Image terhadap minat beli serta dampaknya pada keputusan pembelian air minum
Le Mineral dalam kemasan pada mahasiswa Universitas Islam Malang. Metode
yang digunakan adalah kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 99
responden. Populasi penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Islam Malang
yang telah membeli Le Mineral minimal dua kali. Teknik sampling yang
digunakan adalah Purposive Sampling, dan data diolah menggunakan SmartPLS
4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Green Marketing dan Brand Image
berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli dan keputusan pembelian,
minat beli berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian, serta
minat beli dapat memediasi hubungan keduanya terhadap keputusan pembelian.

Keywords: Green Marketing, Brand Image, Minat Beli, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Green Marketing and Brand Image on
purchase intention and its impact on the purchase decision of Le Mineral bottled
drinking water among students at the Islamic University of Malang. The method
used is quantitative by distributing questionnaires to 99 respondents. The
population in this study consists of Islamic University of Malang students who
have purchased Le Mineral at least twice. The sampling technique used is
Purposive Sampling, and the data is processed using SmartPLS 4. The results
show that Green Marketing and Brand Image have a significant positive effect on
purchase intention and purchase decision. Moreover, purchase intention has a
significant positive effect on purchase decision and can mediate the relationship
between Green Marketing and Brand Image on purchase decision

Keywords: Green marketing, Brand Image, Purchase Itention, Purchase
Decision.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Akhir-akhir ini pencemaran sampah pada lingkungan menjadi
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permasalahan yang tidak ada hentinya, khususnya di Indonesia. Sampah
plastik ditemukan mencemari laut dan gunung, mempengaruhi kesehatan
manusia, merusak ekosistem dan membahayakan spesies laut. Berdasarkan
informasi yang didapatkan dari Arifin (2024) sampah plastik yang
dihasilkan masyarakat dan industri mencapai 7,8 juta ton setiap tahunnya.
Ini menunjukkan kapasitas besar sampah plastik dan menunjukkan
kerumitan masalah yang dihadapi dalam pengolahan limbah di indonesia.
Dari total jumlah sampah plastik 5 juta ton tidak dikelola dengan baik, bisa
diartikan sampah plastik berada tidak pada tempat yang semestinya.
Berdasarkan informasi dari Subitmele (2024) Dengan pertumbuhan
populasi dan pola konsumen, masalah pengelolaan sampah semakin
meningkat. Dengan kebutuhan konsumen dan aktivitas ekonomi yang
semakin berkembang, sampah akan terus meningkat. Jumlah lahan yang
tersedia untuk tempat pembuangan akhir (TPA) dan fasilitas pengelolaan
sampah plastik di Indonesia sangat terbatas. Akibatnya, banyak TPA yang
kelebihan kapasitas, sehingga sampah sering kali ditimbun tanpa
pengolahan yang memadai, yang pada akhirnya menyebabkan masalah
lingkungan dan kesehatan. Untuk mengatasi situasi yang sangat
memprihatinkan ini, produsen harus menerapkan prinsip keberlanjutan dan

mengembangkan kemasan yang ramah lingkungan dan dapat didaur ulang.
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Produk air minum dalam kemasan (AMDK) merek le mineral
adalah salah satu produk yang sudah banyak diketahui mengenai
penerapan keberlanjutan dan ramah lingkungan. Le Mineral juga
membantu mengurangi jumlah sampah plastik di Indonesia. PT Tirta
Fresindo Jaya merupakan anak perusahaan dari Mayor Indah. Perusahaan
Le Mineral didirikan di indonesia pada tahun 2015 dan pabriknya telah
dibangun di berbagai tempat di Indonesia, salah satunya di Pasuruan, Jawa
Timur. Le mineral ini tersedia dalam ukuran botol 330 ml, 600 ml, dan
1500 ml serta dalam galon 5 L dan 15 L.

Gambar 1.1 Tob brand index 2020-2024

Subkategori: AIR MINUM DALAM KEMASAN
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Berdasarkan data yang dikumpulkan dari penghargaan merek Tob Brand
dalam subkategori air minum dalam kemasan. Le mineral tumbuh secara
signifikan dari 2022-2024, tetapi sempat turun di 2020-2021.

Menurut Putri (2024) sebagai produsen perusahaan le mineral pasti

menghasilkan sampah, tetapi mereka juga bertanggung jawab atas
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lingkungan. Menggunakan kemasan air minum le mineral yang dapat
didaur ulang dengan jenis plastik Polietilen Tereftalat (PET), yang
memiliki tanda segitiga pada kemasan dan memiliki ekosistem daur ulang
yang baik di Indonesia. Le Mineral bekerja sama dengan kementrian untuk
membuat program ekonomi siklus untuk sampah kemasan setelah
konsumsi. Le Mineral juga membangun pabrik daur ulang sampah plastik
jenis Polietilen Tereftalat (PET) di Jombang. Apa yang dilakukan
perusahaan merupakan bentuk penerapan Green Marketing untuk
keberlanjutan lingkungan.

Menurut Salam & Sukiman (2021) strategi Green Marketing
adalah pendekatan yang mendukung lingkungan dengan memberikan
keuntungan bagi lingkungan berdasarkan harapan konsumen. Menurut
Feriandy (2021) tujuan Green Marketing adalah untuk menghasilkan
produk yang lebih aman dan ramah lingkungan, mengurangi penggunaan
bahan baku dan energi yang tidak diperlukan, mengurangi risiko masalah
lingkungan, dan meningkatkan efektivitas biaya. Semua ini dilakukan
dengan mematuhi peraturan lingkungan hidup agar perusahaan dapat
diakui sebagai perusahaan yang baik. Salah satu keuntungan dari Green
Marketing adalah peningkatan kesadaran masyarakat tentang bahaya
pencemaran lingkungan dan membantu mendorong upaya penyelamatan
lingkungan. Menurut Nuraisyah & Nuzil (2023) produksi dan distribusi
produk yang tidak merusak lingkungan adalah bagian penting dari Green

Marketing.
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Menurut Tjiptono (2020) Brand Image yang baik mempengaruhi
pelanggan untuk melakukan pembelian, jadi perusahaan harus
mempertahankan Brand Image yang baik agar produk tetap ada dalam
jangka panjang. Brand Image merupakan pemahanan dan keyakinan
konsumen terhadap merek tertentu. Pengamatan dan kepercayaan
pelanggan terhadap merek yang dicerminkan, dipahami, dan diingat
dikenal sebagai citra merek atau Brand Image. Perusahaan Le Mineral
menggunakan kemasan galon sekali pakai untuk meningkatkan reputasi
merek mereka dengan membuat pelanggan merasa air minum mereka
higienis dan tidak perlu mengisi ulang, meningkatkan reputasi merek
sebagai air minum yang steril.

Menurut Irvanto & Sujana (2020) minat beli dapat digambarkan
sebagai rencana pembelian konsumen, pelanggan hanya sebatas
mengetahui dasar produk saja dan belum dapat dipastikan konsumen akan
membeli. Perusahaan harus melibatkan pelanggan dengan berbagai cara
agar mereka tertarik dan memutuskan untuk membeli produk tersebut. Jika
pelanggan menunjukkan minat akan sesuatu yang menarik pada produk,
itu berarti mereka akan tertarik dan memutuskan untuk membeli.

Menurut Gunarsih et al (2021) keputusan pembelian adalah dimana
konsumen sudah yakin dan membeli produ tersebut. Mereka harus
memahami masalah, mencari informasi tentang merek dan produk
tersebut, dan melihat bagaimana masing-masing alternatif menyelesaikan
masalah, yang akhirnya mengarah keputusan pembelian. Menurut Kumar

& Ghodeswar (2015) terdapat dua hal dapat memengaruhi keputusan



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

pembelian tentang produk berkelanjutan. Yang pertama adalah faktor
intrinsik berkaitan dengan seberapa sadar konsumen tentang tanggung
jawab lingkungan, pengetahuan tentang masalah lingkungan, dan
keinginan mereka untuk melakukan sesuatu. Faktor eksternal berkaitan
dengan interaksi sosial konsumen dan persepsi mereka tentang produk,
termasuk dampak produk pada kesehatan, kualitas, harga, dan penampilan.

Berdasar penelitian sebelumnya, hasil penelitian dari Rachmawaty
& Hasbi (2020) menyatakan bahwa Green Marketing berpengaruh
signifikan terhadap minat beli. Sejalan dengan hasil penelitian Kurniadin
et al (2021) bahwa Green Marketing berpengaruh positif signifikan
terhadap minat beli. Serta penelitian sebelumnya mengenai Brand Image
menurut Azaria & Utami (2022) meyatakan bahwa Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Sejalan dengan
hasil penelitian Kurniadin et al (2021) bahwa Brand Image berpengaruh
positif signifkan terhadap minat beli.

Berdasar penelitian sebelumnya, hasil penelitian dari Tusyaidah
(2023) menyatakan bahwa Green Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Sejalan dengan hasil penelitian
Wibowo & Sabradini (2024) bahwa Green Marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Serta penelitian sebelumnya
mengenai Brand Image menurut Purwati & Cahyanti (2022) bahwa Brand
Image tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian Wibowo & Sabradini (2024)



bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap
keputusan pembelian.
Berdasar penelitian sebelumnya, hasil penelitian dari Willy &

Nurjanah (2019) minat beli memiliki pengaruh signifikan terhadap
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keputusan pembelian pelanggan. Sejalan dengan hasil penelitian Purwati
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& Cahyanti (2022) minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dari beberapa penelitian sebelumnya yang sudah
dijelaskan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul,
“Pengaruh Green Marketing Dan Brand Image Terhadap Minat Beli
Serta Dampaknya Pada Keputusan Pembelian Air Minum Le Mineral
Dalam Kemasan Pada Mahasiswa Universitas Islam Malang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

a. Apakah Green Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli Air
Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam Malang?

b. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Minat Beli Air Minum
Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam Malang?

c. Apakah Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam
Malang?

d. Apakah Green Marketing berpengaruh terhadap Kepuasan
Pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas

Islam Malang?
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e. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam
Malang?

f. Apakah Green Marketing Berpengaruh terhadap Keputusan
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Pembelian Air Minum Le Mineral pada Mahasiswa Universitas
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Islam Malang dengan Minat Beli sebagai Variabel Intervening?

g. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam Malang
dengan Minat Beli sebagai Variabel Intervening?

1.3 Tujuan

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah

sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui Green Marketing berpengaruh terhadap Minat
Beli Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam
Malang.

b. Untuk mengetahui Brand Image berpengaruh terhadap Minat Beli
Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas Islam Malang.

c. Untuk mengetahui Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas
Islam Malang.

d. Untuk mengetahui Green Marketing berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa

Universitas Islam Malang.
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e. Untuk mengetahui Brand Image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas
Islam Malang.

f. Untuk mengetahui Green Marketing berpengaruh terhadap
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Keputusan Pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa
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Universitas Islam Malang dengan Minat Beli sebagai Variabel
Intervening.

g. Untuk mengetahui Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Air Minum Le Mineral Pada Mahasiswa Universitas
Islam Malang dengan Minat Beli sebagai Variabel Intervening.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi
perusahaan mengenai pengaruh Green Marketing dan Brand Image
terhadap Minat Beli serta dampaknya pada Keputusan Pembelian.
Perusahaan dapat menekankan upaya dalam mengolah sampah
plastik yang dapat membantu keberlanjutan lingkungan.

b. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi bagi peneliti
selanjutnya, serta dapat dijadikan referensi penelitian yang terkait
dengan Green Marketing dan Brand Image terhadap Minat Beli

serta dampaknya pada Keputusan Pembelian.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai Green Marketing dan

Brand Image terhadap minat beli serta dampaknya pada keputusan

pembelian air minum le mineral dalam kemasan pada mahasiswa

universitas islam malang maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ini menunjukkan brand image produl le mineral
sangat baik yang memberikan pengaruh kepada konsumen untuk
melakukan pembelian produk le mineral.

2. Brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli. Ini menunjukkan bahwa brand image yang unggul dengan selalu
konsisten memantau persepsi konsumen dan terus berinovasi akan
mempertahankan minat beli konsumen pada produk le mineral

3. Green Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ini menunjukkan konsep green marketing yang di
terapkan le mineral dapat meningkatkan keputusan membeli konsumen
pada produk le mineral.

4. Green Marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli. Ini menunjukkan bahwa dengan konsep green marketing
yang dilakukan perusahaan untuk keberlangsungan lingkungan dapat

mempertahankan minat beli konsumen pada produk le mineral.

82
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5. Minat beli memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Ini menunjukkan minat beli yang tumbuh pada konsumen
terhadap produk le mineral memberikan pengaruh terhadap keputusan

konsumen untuk membeli produk le mineral.

REPOSITORY

6. Minat beli memediasi brand image berpengaruh signifikan terhadap
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keputusan pembelian. Ini menunjukkan brand image yang baik dan
unggul meningkatkan minat akan membeli konsumen terhadap produk
le mineral, ketika minat beli pada konsumen meningkat maka
memungkinkan penlangan melakukan pembelian produk le mineral.

7. Minat beli memediasi green marketing berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ini menunjukkan strategi green marketing yang
diterapkan pada produk Le Mineral mampu menciptakan kesan
premium bagi calon konsumen. Hal ini mendorong minat mereka untuk
memiliki produk tersebut sebelum melakukan pembelian. Dengan kata
lain, semakin baik strategi green marketing, semakin tinggi minat beli
konsumen.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, terdapat keterbatasan

yang perlu di perhatikan:

1. Penelitian ini hanya berfokus pada mahasiswa universitas islam malang
dengan jumlah responden 99 orang. Keterbatasan jumlah sampel ini
belum keseluruhan menggambarkan ciri-ciri konsumen le mineral.

2. Penelitian ini hanya berfokus pada empat variabel yaitu green

marketiing, brand image, minat beli, dan keputusan pembelian. Masih
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terdapat faktor lainnya seperti E-wom, brand trust, brand awareness,
kesadaran lingkungan yang bisa dikaji lebih dalam.
3. Penelitiaan hanya berfokus pada air minum dalam kemasan merek le

mineral. Keterbatasan ini menunjukkan bahwa hasil penelitian hanya

REPOSITORY

relevan untuk produk le mineral dan tidak bisa diterapkan pada merek
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AMDK lain atau kategori produk yang berbeda.
5.3 Saran

1. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas cakupan
responden dengan menjadikan mahasiswa dari universitas lain dan
masyarakat umum agar mendapatkan Kriteria konsumen le mineral
secara meluas. Serta menambah jumlah sampel agar hasil lebih akurat
dan dapat di generalisasikan dengan baik.

2. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat membandingkan AMDK le
mineral dengan yang lainnya seperti aqua, cleo dan lainnya. Dengan ini
dapat di ketahui apakah variabel dalam penelitian ini berpengaruh pada
merek AMDK lainnya atau spesifik pada le mineral saja.

3. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel
lain seperti keputusan pelanggan yang dapat berfungsi sebagai perantara

dalam menghubungkan variabel-variabel utama yang diteliti.
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