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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, kualitas 

layanan, dan variasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Yellow Mart 

Sidorahayu, Kabupaten Malang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode deskriptif dan asosiatif. Populasi terdiri dari konsumen Yellow Mart 

yang berdomisili di Sidorahayu, dengan total sampel sebanyak 120 responden yang 

ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa semua variabel independen (harga, kualitas produk, 

kualitas layanan, dan variasi produk) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi penetapan harga yang 

tepat, kualitas produk yang baik, layanan yang memadai, dan variasi produk yang 

beragam dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of price, product quality, service quality, and 

product variety on consumer purchasing decisions at Yellow Mart Sidorahayu, Malang 

Regency. The research employs a quantitative approach with descriptive and 

associative methods. The population consists of Yellow Mart consumers residing in 

Sidorahayu, with a total sample of 120 respondents determined using purposive 

sampling techniques. Data were collected through a Likert-scale questionnaire and 

analyzed using multiple linear regression. The results show that all independent 

variables (price, product quality, service quality, and product variety) have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. These findings indicate that appropriate 

pricing strategies, good product quality, adequate service, and a diverse product 

variety can enhance consumer purchasing decisions. 

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Product Variety, Purchasing 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Dalam era globalisasi saat ini perkembangan bisnis retail di Indonesia 

semakin meningkat ditandai dengan semakin banyaknya pilihan-pilihan bisnis 

retail modern seperti minimarket, supermarket, toserba, dan hypermarket 

(Soliha, 2008). Hal ini membuat tingkat persaingan antar bisnis retail semakin 

ketat, tetapi di era perkembangan teknologi saat ini persaingan bisnis antar 

retail ini tidak hanya bersaing antar toko fisik saja tetapi juga harus menghadapi 

tantangan dari e-commerce yang juga semakin berkembang pesat. 

Perkembangan teknologi ini juga membuat perilaku konsumen mengalami 

perubahan yang signifikan, kini konsumen semakin cerdas, kritis, dan memiliki 

banyak pilihan dalam membuat keputusan pembelian (Simamora & Fatira, 

2019). Jadi dengan banyaknya kehadiran bisnis retail modern tersebut membuat 

konsumen menjadi memiliki banyak pilihan mengenai tempat belanja yang 

menyebabkan persaingan antar retail semakin besar. Adanya fenomena 

persaingan antar bisnis retail yang semakin besar ini menuntut pelaku bisnis 

retail untuk terus berinovasi dan selalu meningkatkan daya saing bisnis retail 

mereka agar tetap bisa mempertahankan kepuasan pelanggan dan bisa membuat 

pelanggan tersebut memiliki rasa loyalitas yang tinggi. Yellow Mart di 
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Sidorahayu, Kabupaten Malang sebagai salah satu pemain dalam bisnis retail 

tidak terlepas dari dinamika persaingan ini. 

  Yellow Mart ini adalah bisnis retail di Sidorahayu, Kabupaten Malang 

yang menyediakan berbagai produk kebutuhan sehari-hari dengan harga relatif 

murah yang didirikan dengan tujuan memberikan kemudahan akses bagi 

masyarakat Sidorahayu dalam memenuhi kebutuhan belanja mereka. Yellow 

Mart sebagai salah satu pemain di pasar retail Sidorahayu Kabupaten Malang 

berupaya untuk memenuhi harapan kosumen dengan menawarkan berbagai 

fasilitas yang bisa memudahkan konsumen dalam berbelanja. Namun, 

meskipun Yellow Mart memiliki berbagai keunggulan tersebut, masih terdapat 

tantangan yang harus dihadapi karena beberapa tahun terakhir ini semakin 

banyak retail - retail modern di daerah Sidorahayu ini yang membuat Yellow 

Mart dihadapkan dengan fenomena persaingan di bidang bisnis yang sama, 

karena jika Yellow Mart hanya berfokus pada keunggulan harga, dipastikan 

akan kalah bersaing dengan kompetitor baru. Kini, pertimbangan konsumen 

meluas tidak hanya pada harga, tetapi juga pada berbagai faktor lain seperti 

kualitas produk. Produk yang ditawarkan perlu memiliki keunggulan nilai dan 

mampu bersaing secara efektif di pasar. Kualitas produk yang semakin baik 

cenderung meningkatkan minat konsumen untuk mengambil keputusan 

pembelian.(Paramita & Wahyuni, 2019). kemudian variasi produk juga perlu 

diperhatikan karena semakin lengkap sebuah toko ritel maka semakin 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, dengan demikian konsumen 
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akan memutuskan untuk melakukan pembelian produk mereka (Maichael, 

2018). Kualitas pelayanan juga memegang peranan penting, sebab layanan 

yang baik mampu menciptakan kesan positif bagi konsumen. Berdasarkan 

kenyataan di lapangan, konsumen cenderung terdorong untuk melakukan 

pembelian apabila pelayanan yang diberikan memuaskan dan mampu 

memenuhi kebutuhannya (Putri, 2022). Dengan demikian penting bagi Yellow 

mart untuk lebih mencermati perilaku konsumen dan faktor apa saja yang bisa 

mempengaruhi keputusan pembeliannya. Hal tersebut dikarenakan dalam 

konsep pemasaran, salah satu cara untuk mencapai tujuan perusahaan adalah 

dengan mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen atau pasar sasaran 

serta memberikan kepuasan yang diharapkan secara lebih efektif dan efisien 

dibandingkan para pesaing (Kotler, 2009). Dengan memperhatikan faktor 

tersebut konsumen bisa dengan mudah menentukan dan merasa puas dengan 

keputusan pembeliannya.  

  Keputusan pembelian merupakan proses di mana konsumen 

menentukan pilihan, melakukan transaksi pembelian, dan mengonsumsi produk 

yang dipilih (Suharno, 2010). Oleh sebab itu, keputusan pembelian menjadi 

elemen penting dalam perilaku konsumen yang berkaitan dengan pembelian 

barang maupun jasa. Dalam proses pengambilan keputusan tersebut, konsumen 

dipengaruhi oleh berbagai faktor. Adapun faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian meliputi harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, serta 

variasi produk. 
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  Faktor harga memainkan peran yang penting karena konsumen 

seringkali mempertimbangkan harga sebagai salah satu pertimbangan utama 

dalam memilih tempat berbelanja. Harga merupakan jumlah uang yang harus 

dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh produk atau jasa (Kotler & 

Amstrong 2008). Dalam hal ini konsumen cenderung membandingkan harga 

antar ritel, harga yang kompetitif dapat menarik perhatian konsumen dan 

mendorong mereka untuk berbelanja di ritel tersebut. Namun harga yang rendah 

belum tentu menjamin keputusan pembelian terutama jika kualitas produk yang 

ditawarkan tidak memenuhi harapan konsumen. Adapun tujuan dari penetapan 

harga pada dasarnya ada empat jenis : 1) Tujuan berorientasi laba; 2) Tujuan 

berorientasi pada volume; 3) Tujuan berorientasi pada citra; 4)Tujuan stabilitas 

harga; 5) Tujuan-tujuan lainnya, misalnya dengan tujuan mencegah masuknya 

pesaing, mempertahankan loyalitas pelanggan, mendukung penjualan ulang, 

atau menghindari campur tangan pemerintah, oleh karena itu ditekankan bahwa 

penetapan harga tidak hanya terkait dengan laba saja, tetapi juga volume, citra, 

dan stabilitas pasar (Tjiptono, 2007:152).  

  Selain itu faktor kualitas produk juga penting dalam pengambilan 

keputusan pembelian. Konsumen biasanya lebih loyal terhadap produk yang 

memiliki kualitas baik, meskipun harganya sedikit lebih tinggi. Kualitas produk 

dapat diartikan sebagai kemampuan suatu barang dalam memberikan kinerja 

yang sesuai, bahkan melampaui harapan konsumen. Untuk mencapai tingkat 

kualitas tersebut, diperlukan adanya standar kualitas yang jelas dan 



 

5 
 

konsisten.(Kotler & Keller, 2016). Sehingga dari pengertian Kualitas produk 

tersebut bisa disimpulkan bahwa, jika perusahaan menerapkan standardisasi 

kualitas, perusahaan tersebut akan mendapat predikat yang tinggi dibenak para 

konsumennya karena standarisasi itu sendiri berfungsi sebagai pedoman dalam 

memastikan bahwa produk yang dihasilkan memenuhi kriteria tertentu dan 

konsisten dalam kinerjanya. Dengan demikian jika bisnis ritel seperti Yellow 

Mart fokus pada kualitas produk dan penerapan standarisasi yang tepat, hal 

tersebut bisa memberikan kontribusi pada kepuasan pelanggan sehingga 

mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang, meningkatkan loyalitas, 

dan memperkuat posisi kompetitif di pasar. 

  Kualitas Pelayanan yang diberikan oleh karyawan di ritel juga 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut Tjiptono & Chandra 

(2017) tabiat karyawan dalam melayani para pelanggan dengan cara yang dapat 

memuaskan akan berperan sangat besar untuk bisa menciptakan keunggulan 

dalam suatu pelayanan. Untuk mencapai keunggulan tersebut diperlukan 

adanya pelatihan khusus bagi para karyawan seperti keterampilan dalam 

berkomunikasi dengan jelas dan efektif, pemahaman yang mendalam tentang 

produk atau jasa yang dijual, dan perlunya menjaga sikap profesional dalam 

setiap interaksi dengan pelanggan. Oleh karena itu, penting bagi Yellow Mart 

untuk memahami cara meningkatkan kualitas pelayanan agar karyawannya bisa 

memberikan pelayanan yang optimal dan bisa menciptakan pengalaman belanja 

yang positif bagi pelanggannya. 
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  Variasi produk juga tidak kalah penting dalam pertimbangan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Zaffou & Chidmi (2011) menyatakan 

bahwa variasi produk merupakan faktor penting ketika membuat keputusan 

pembelian, karena setiap konsumen memiliki preferensi dan kebutuhan yang 

berbeda-beda, jadi dengan menyediakan berbagai variasi produk, sebuah toko 

ritel dapat memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam.  

  Keputusan pembelian konsumen seringkali merupakan hasil dari 

kombinasi berbagai faktor tersebut, dengan mempertimbangkan berbagai faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian tersebut penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan 

variasi produk terhadap keputusan pembelian konsumen dan memberikan 

gambaran yang jelas mengenai preferensi konsumen di Yellow Mart 

Sidorahayu, Kabupaten Malang. Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Firdiansyah & Prawoto (2021) menunjukkan bahwa variabel kualitas pelyanan, 

harga, variasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Kedua penelitian Ibrahim et al., (2023) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selain itu hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Maulana et al., (2024) 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi acuan bagi manajemen 

Yellow Mart untuk menyusun dan merealisasikan strategi pemasaran yang 
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efektif dan efisien untuk menarik perhatian konsumen. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pemasaran, 

khususnya dalam konteks ritel di daerah-daerah kecil dan dengan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian seperti harga, kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan variasi produk diharapkan dapat tercipta 

hubungan yang lebih baik antara konsumen dan pelaku bisnis serta 

meningkatkan daya saing di pasar ritel. 

  Berdasarkan pemaparan latar belakang sebelumnya, peneliti tertarik 

untuk mengkaji sejauh mana pengaruh faktor-faktor seperti harga, kualitas 

produk, pelayanan, dan variasi produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Yellow Mart. Dengan demikian, peneliti akan melakukan 

penelitian terkait topik tersebut dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, dan Variasi Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen (Studi pada Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten 

Malang)”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian 

ini yaitu:  

1. Apakah harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan variasi produk 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten Malang? 
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2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten Malang? 

3. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten Malang? 

4. Apakah terdapat pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten Malang ? 

5. Apakah terdapat pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten Malang ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Berdasarkan rumusan masalah tersebut. Tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Mengetahui dan menganalisis harga, kualitas produk, kualitas 

layanan, dan variasi produk berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Yellow Mart Sidorahayu, 

Kabupaten Malang 

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten 

Malang. 

3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten 

Malang. 
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4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap 

keputusan pembelian di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten 

Malang. 

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variasi produk terhadap 

keputusan pembelian di Yellow Mart Sidorahayu, Kabupaten 

Malang. 

 

1.3.2 Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut: 

a) Manfaat Teoretis : 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan akademik 

dalam bidang pemasaran ritel, khususnya terkait pengaruh harga, 

kualitas produk, kualitas layanan, dan variasi produk terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

referensi untuk penelitian serupa di masa depan. 

b) Manfaat Praktis : 

1. Bagi Yellow Mart:  

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi 

berharga bagi manajemen Yellow Mart mengenai faktor yang 

paling mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan 

memahami preferensi konsumen terhadap harga, kualitas 

produk, kualitas layanan, dan variasi produk, manajemen dapat 
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mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran dan operasional 

yang ada, sehingga bisa meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

bisa meningkatkan daya saing dari ritel-ritel modern lain. 

2. Bagi Konsumen :  

Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

konsumen mengenai faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan 

dalam membuat keputusan pembelian. Misalnya, konsumen 

dapat lebih memperhatikan kualitas produk dan layanan 

sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya : 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang memiliki topik 

serupa, baik di wilayah yang sama maupun di wilayah yang 

berbeda. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, serta pembahasan yang 

telah dilakukan, maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Faktor harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan variasi produk 

terbukti secara simultan memberikan dampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Yellow Mart. 

2. Harga (X1) menunjukkan pengaruh positif yang signifikan terhadap proses 

pengambilan keputusan pembelian konsumen di Yellow Mart. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga yang terjangkau, sesuai dengan mutu dan 

manfaat yang ditawarkan, dapat meningkatkan niat dan kepuasan konsumen 

dalam melakukan pembelian. 

3. Kualitas produk (X2) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Konsumen cenderung mempertimbangkan faktor 

kinerja, daya tahan, serta kesesuaian spesifikasi produk dalam menentukan 

pembelian. Produk yang berkualitas mampu meningkatkan kepercayaan 

dan loyalitas pelanggan. 

4. Kualitas pelayanan (X3) menunjukkan pengaruh positif yang signifikan 

terhadap proses pengambilan keputusan pembelian. Pelayanan yang 

tanggap, ramah, dan dapat diandalkan mampu menciptakan kenyamanan 
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dalam berbelanja, sehingga konsumen terdorong untuk melakukan 

pembelian kembali. 

5. Variasi produk (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Ketersediaan berbagai merek, ukuran, dan kategori produk yang 

lengkap memungkinkan konsumen memenuhi kebutuhannya dalam satu 

tempat, yang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian. 

 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu sebagai 

berikut:  

1. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel bebas (independen) yaitu 

Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Variasi Produk serta variabel 

terikat (dependen) yaitu keputusan pembelian. 

2. Penelitian ini hanya di lakukan pada konsumen Yellow Mart yang 

berdomisili di Sidorahayu. 

 

5.3 Saran 

Dengan melihat keterbatasan yang dikemukakan di atas, maka peneliti 

menyadari bahwa tidak ada satu peneliti yang sempurna. Untuk itu saran-saran yang 

akan diajukan oleh peneliti yang akan datang antara lain: 

1. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan agar dapat menambahkan variabel 

bebas lainnya yang juga berpotensi memengaruhi keputusan pembelian. 
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Dengan memperluas variabel, hasil penelitian akan lebih komprehensif dan 

mampu menggambarkan faktor-faktor lain yang turut memengaruhi 

perilaku konsumen dalam melakukan pembelian. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan melakukan penelitian dengan cakupan 

wilayah yang lebih luas, seperti mencakup beberapa daerah lainnya, agar 

hasil penelitian dapat digeneralisasikan lebih baik dan mewakili konsumen 

secara lebih menyeluruh 
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