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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis terhadap
penerapan Model UTAUT3 (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology) terhadap miat untuk menggunakan Platform rumahimpian.id.
Dalam studi ini, peneliti menguji variabel UTAUT3 yaitu Kebiasaan, Kondisi
yang Memfasilitasi dan Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi yang
secara langsung maupun tidak langsung memengaruhi Minat untuk
Menggunakan melalui Kepercayaan sebagai variabel mediasi. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis jalur, dan pengumpulan data
dilakukan melalui penggunaan kuesioner yang di isi oleh responden yakni
nasabah dan calon nasabah pembiayaan rumah yang menggunakan
Platform rumahimpian.id dengan kriteria disesuiakan dengan target
segmen penyaluran pembiayaan rumah di Bank Syariah Indonesia Area
Malang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam hubungan secara
langsung Kebiasaan, Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi tidak
signifikan memengaruhi Kepercayaan. Kondisi yang Memfasilitasi secara
signifikan memengaruhi Kepercayaan. Selanjutnya Kebiasaan, Kondisi
yang Memfasilitasi tidak signifikan ~memengaruhi Minat untuk
Menggunakan. Namun Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi secara
signifikan memengaruhi Minat untuk menggunakan. Sementara dalam
hubungan tidak langsung Kebiasaan, Kondisi yang Memfasilitasi dan
Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi tidak signifikan memengaruhi
Minat untuk menggunakan melalui mediasi Kepercayaan.

Kata Kunci : UTAUT3, rumahimpian.id
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ABSTRACT

This study aims to analyze the application of the UTAUT3 (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) model on the intention to
use the platform rumahimpian.id. In this study, the researcher examines the
UTAUTS3 variables namely Habit, Facilitating Conditions, and Personal
Innovation in Information Technology, which directly or indirectly influence
the Intention to Use through Trust as a mediating variable. The analysis
method used is path analysis, and data collection was conducted through
questionnaires completed by respondents consisting of customers and
prospective customers of housing financing using the rumahimpian.id
platform, with criteria aligned to the target segment of housing financing
distribution at Bank Syariah Indonesia, Malang Area. The results indicate
that Habit and Personal Innovation in Information Technology do not
significantly affect Trust directly. Facilitating Conditions significantly affect
Trust. Furthermore, Habit and Facilitating Conditions do not significantly
influence the Intention to Use. However, Personal Innovation in Information
Technology significantly influences the Intention to Use. In the indirect
relationship, Habit, Facilitating Conditions, and Personal Innovation in
Information Technology do not significantly affect the Intention to Use
through Trust as the mediating variable.

Keywords : UTAUT3, rumahimpian.id
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan salah satu lembaga
keuangan yang beroperasi di Indonesia dengan prinsip-prinsip
syariah. BSI didirikan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan
layanan perbankan yang sesuai dengan syariat Islam, termasuk
dalam hal pembiayaan rumah. Salah satu inovasi dalam pemasaran
pembiayaan rumah BSI| adalah melalui platform rumahimpian.id,
dimana platform digital tersebut dirancang untuk memudahkan
masyarakat dalam mencari dan mendapatkan informasi mengenai
pembiayaan rumah, termasuk produk KPR dari berbagai bank,
termasuk Bank Syariah Indonesia. Dengan adopsi teknologi digital,
rumahimpian.id memberikan kemudahan akses bagi konsumen untuk
membandingkan berbagai penawaran pembiayaan rumah, sehingga
mereka dapat membuat keputusan yang lebih baik. Menurut Laporan
Tahunan BSI Quartal IV Tahun 2024 pemanfaatan platform digital
sangat krusial dalam meningkatkan efisiensi pemasaran produk
pembiayaan rumah. Platform digital memungkinkan bank untuk
menjangkau segmen pasar yang lebih luas, khususnya generasi muda
yang semakin familiar dengan teknologi, sehingga dapat memenuhi
kebutuhan konsumen yang terus berkembang secara dinamis.

Perkembangan digital telah membawa perubahan yang

signifikan kepada Bank Syariah Indonesia dalam memasarkan produk
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pembiayaan rumah. Meskipun banyak bank syariah telah berusaha
untuk mengintegrasikan teknologi digital dalam strategi pemasaran
mereka, tantangan tetap ada, kurangnya pemahaman tentang
teknologi baru, keterbatasan infrastruktur, dan tantangan dalam
memenuhi regulasi syariah yang ketat. Keterbatasan tersebut
menimbulkan kesenjangan antara potensi yang dimiliki dan kenyataan
yang dihadapi oleh bank syariah dalam mengoptimalkan teknologi
digital untuk meningkatkan efisiensi serta memperluas jangkauan
pasar mereka. Meski demikian, bank syariah terus melakukan inovasi
dengan mengadopsi teknologi digital guna menghadapi tantangan
tersebut dan memperkuat posisi mereka di pasar (Hamadou et al.,
2024).

Adopsi platform digital seperti rumahimpian.id menjadi sangat
penting dalam konteks pemasaran pembiayaan rumah di Bank
Syariah Indonesia. Rumahimpian.id adalah platform yang dikelola
oleh Bank Syariah Indonesia (BSI), yang dirancang untuk
memudahkan masyarakat dalam proses pembiayaan kepemilikan
rumah. Platform ini menawarkan layanan pembiayaan yang sesuai
dengan prinsip syariah, memberikan akses yang lebih mudah dan
transparan bagi calon pembeli rumah. Dengan rumahimpian.id,
pengguna dapat mengajukan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) secara
online, melakukan simulasi angsuran, dan mendapatkan informasi
mengenai berbagai produk pembiayaan yang ditawarkan. Platform ini

tidak hanya menawarkan kemudahan akses bagi konsumen, tetapi
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juga memberikan solusi inovatif yang dapat meningkatkan
kepercayaan dan Minat pengguna untuk menggunakan layanan
pembiayaan. Penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar generasi
muda Muslim memiliki minat tinggi untuk menggunakan layanan
perbankan syariah, namun aksesibilitas yang terbatas menjadi salah
satu kendala utama dalam pemanfaatannya (Rachman et al., 2022).
Berdasarkan Laporan Tahunan BSI Quartal IV Tahun 2024
menunjukkan tren peningkatan pemasaran KPR di Bank Syariah
Indonesia dari tahun 2020 hingga 2024, yang mencerminkan

pertumbuhan signifikan dalam penyaluran KPR.

Kenaikan Pemasaran Kredit Pembiayaan Kepemilikan Rumah di Bank Syariah Indonesia (2020-2024)
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Gambar 1.1 Kenaikan Pemasaran Kredit Pembiayaan Kepemilikan
Rumah di Bank Syariah Indonesia (2020-2024)
Sumber : Laporan Tahunan BSI Quartal IV Tahun 2024
Grafik tersebut menunjukkan bahwa terdapat pertumbuhan yang
konsisten dalam penyaluran KPR, mencerminkan meningkatnya

minat masyarakat terhadap pembiayaan rumah melalui bank syariah.
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Pertumbuhan ini menunjukkan potensi besar bagi bank syariah untuk
mengadopsi platform digital, yang dapat lebih meningkatkan
aksesibilitas dan efisiensi dalam pemasaran produk pembiayaan
rumah. Dengan mengintegrasikan platform digital dalam strategi
pemasaran mereka, Bank Syariah Indonesia dapat menjangkau
segmen pasar yang lebih luas dan memenuhi kebutuhan konsumen
yang terus berkembang.

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan, (2024) Bank Syariah
Indonesia (BSI) berada di posisi kelima dalam daftar bank pemasar
KPR terbesar di Indonesia, dengan total penyaluran mencapai Rp
55,51 triliun dan pertumbuhan sebesar 8,40% YoY. Meskipun berada
di tengah persaingan ketat dengan bank-bank konvensional seperti
Bank Central Asia (BCA) dan Bank Mandiri, BSI menunjukkan potensi
yang signifikan dalam pasar pembiayaan rumah. Pertumbuhan yang
stabil ini mencerminkan meningkatnya minat masyarakat terhadap

produk pembiayaan syariah.

Data Statistik 10 Bank Pemasar KPR Terbesar di Indonesia (September 2024)
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Gambar 1.2 Data Statistik 10 Bank Pemasar KPR Terbesar di
Indonesia (September 2024)

Sumber : (Otoritas Jasa Keuangan, 2024)
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Dengan adopsi platform digital seperti rumahimpian.id, BSI memiliki
peluang untuk lebih meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi dalam
pemasaran produk KPR. Platform digital dapat membantu BSI
menjangkau segmen pasar yang lebih luas, termasuk mereka yang
sebelumnya tidak terlayani oleh sistem perbankan tradisional. Dengan
memanfaatkan teknologi digital, BSI dapat memperkuat posisinya di
pasar dan memenuhi kebutuhan konsumen yang terus berkembang,
serta berkontribusi pada peningkatan inklusi keuangan di Indonesia.

Dalam beberapa tahun terakhir, adopsi teknologi digital dalam
sektor perbankan, khususnya dalam pembiayaan rumah, telah
mengalami peningkatan yang signifikan. Menurut (Feyen et al., 2021)
Transformasi digital telah menjadi faktor utama dalam meningkatkan
efisiensi dan aksesibilitas layanan keuangan, termasuk produk
pembiayaan rumah, dengan memanfaatkan teknologi digital untuk
mengurangi biaya transaksi dan memperluas jangkauan layanan
kepada konsumen. Bank Syariah Indonesia (BSI) berupaya
memanfaatkan platform digital seperti rumahimpian.id untuk
meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi dalam pemasaran produk
Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Platform ini memberikan kemudahan
bagi nasabah dalam mengajukan pembiayaan rumah secara online
dengan proses yang lebih cepat dan transparan.

Namun, adaptasi teknologi ini menghadapi beberapa tantangan
yang berkaitan dengan Kebiasaan masyarakat, kondisi yang

memfasilitasi, dan inovasi pribadi. Kepercayaan dalam konteks adopsi
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teknologi digital dapat didefinisikan sebagai keyakinan pengguna
terhadap kemampuan, integritas, dan Minat baik dari penyedia
layanan digital untuk melindungi data dan memberikan layanan yang
aman dan andal. Kepercayaan ini menjadi fundamental dalam
membangun hubungan antara individu dan organisasi, terutama
ketika pengguna harus berbagi informasi pribadi dan melakukan
transaksi secara online. Masyarakat Indonesia yang semakin
bergantung pada teknologi digital untuk mencari informasi dan
melakukan transaksi, masih menunjukkan keraguan dan
ketidakpercayaan terhadap platform digital. Hal ini dapat menghambat
Minat mereka untuk menggunakan layanan tersebut. Penelitian oleh
(Oesterreich et al., 2024) menunjukkan bahwa kepercayaan menjadi
faktor kunci yang memediasi hubungan antara Kebiasaan masyarakat
dan Minat untuk menggunakan platform digital.

Selain itu, kondisi yang memfasilitasi, seperti akses internet yang
stabil dan pemahaman yang baik tentang penggunaan teknologi, juga
berperan penting dalam meningkatkan Minat pengguna. Inovasi
pribadi, yang mencerminkan kemampuan individu untuk menerima
dan mengadopsi teknologi baru, berperan penting dalam
meningkatkan kepercayaan pengguna serta mempengaruhi Minat
mereka untuk menggunakan platform digital, seperti yang ditemukan
dalam studi oleh (Albaom et al., 2022) yang mengkaji peran inovasi
pribadi dalam Minat wisatawan menggunakan teknologi Web 3.0. Oleh

karena itu, penting bagi Bank Syariah Indonesia untuk mengatasi



masalah-masalah ini dengan memberikan edukasi dan dukungan
kepada pengguna agar mereka lebih percaya dan nyaman dalam
menggunakan platform digital untuk pembiayaan rumah.

Dalam konteks penelitian ini, terdapat perbedaan signifikan

REPOSITORY

dibandingkan dengan penelitian sebelumnya, terutama dalam aspek
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variable dan kerangka konsep, seperti yang dilakukan oleh (Ngusie et
al., 2024) dalam penelitian mereka yang mengidentifikasi variable
UTAUT3 yang mempengaruhi Minat dan penggunaan teknologi
platform digital. Penelitian ini akan menggunakan kerangka UTAUTS,
yang mencakup variabel tambahan seperti Kepercayaan sebagai
variable mediasi, yang tidak dieksplorasi dalam penelitian
sebelumnya. Penelitian oleh (Venkatesh et al., 2012) menunjukkan
bahwa UTAUT3 memberikan pemahaman yang lebih komprehensif
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi. Oleh
karena itu, penelitian ini diperlukan untuk mengisi kesenjangan dalam
literatur yang ada dan memberikan wawasan baru tentang bagaimana
Kebiasaan masyarakat, kondisi yang memfasilitasi, dan inovasi
pribadi dapat berinteraksi untuk mempengaruhi Minat penggunaan
platform rumahimpian.id dalam konteks pembiayaan rumah di Bank
Syariah Indonesia.
1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Bagaimana pengaruh Kebiasaan masyarakat terhadap
kepercayaan dalam konteks penggunaan rumahimpian.id sebagai

platform pemasaran pembiayaan rumah Bank Syariah Indonesia?
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap
kepercayaan dalam konteks penggunaan rumahimpian.id sebagai
platform pemasaran pembiayaan rumah Bank Syariah Indonesia?
Bagaimana pengaruh inovasi pribadi dalam teknologi informasi
terhadap kepercayaan dalam konteks penggunaan
rumahimpian.id sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah
Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh Kebiasaan masyarakat terhadap Minat
untuk menggunakan rumahimpian.id sebagai platform pemasaran
pembiayaan rumah Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap Minat
untuk menggunakan dalam konteks penggunaan rumahimpian.id
sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah Bank Syariah
Indonesia?

Bagaimana pengaruh inovasi pribadi dalam teknologi informasi
terhadap Minat untuk menggunakan dalam konteks penggunaan
rumahimpian.id sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah
Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap Minat untuk
menggunakan dalam konteks penggunaan rumahimpian.id
sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah Bank Syariah
Indonesia?

Bagaimana pengaruh Kebiasaan masyarakat terhadap Minat

untuk menggunakan rumahimpian.id sebagai platform pemasaran
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pembiayaan rumah Bank Syariah Indonesia dengan kepercayaan

Masyarakat sebagai variable mediasi?

1.2.9 Bagaimana pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap Minat

untuk menggunakan dalam konteks penggunaan rumahimpian.id
sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah Bank Syariah
Indonesia dengan kepercayaan Masyarakat sebagai variable

mediasi?

1.2.10 Bagaimana pengaruh inovasi pribadi dalam teknologi informasi

1.3

1.3.1

1.3.2

terhadap Minat untuk menggunakan dalam konteks penggunaan
rumahimpian.id sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah
Bank Syariah Indonesia dengan kepercayaan Masyarakat
sebagai variable mediasi?
Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dan
menganalisis berbagai faktor yang mempengaruhi penggunaan
rumahimpian.id sebagai platform pemasaran pembiayaan rumah
Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini berfokus pada sebelas poin
rumusan masalah yang telah diidentifikasi, yang mencakup:
Pengaruh Kebiasaan Masyarakat terhadap Kepercayaan: Penelitian
ini akan menginvestigasi bagaimana Kebiasaan masyarakat
mempengaruhi  kepercayaan dalam konteks penggunaan
rumahimpian.id.
Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Kepercayaan:

Penelitian ini juga akan menganalisis pengaruh kondisi yang
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1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

memfasilitasi terhadap  kepercayaan dalam  penggunaan
rumahimpian.id.

Pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI terhadap Kepercayaan:
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana inovasi
pribadi dalam teknologi informasi mempengaruhi kepercayaan
pengguna terhadap rumahimpian.id.

Pengaruh  Kebiasaan Masyarakat terhadap Minat untuk
Menggunakan: Penelitian ini akan meneliti pengaruh Kebiasaan
masyarakat terhadap Minat untuk menggunakan rumahimpian.id.
Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Minat untuk
Menggunakan: Penelitian ini juga akan mengkaji bagaimana kondisi
yang memfasilitasi mempengaruhi Minat untuk menggunakan
rumahimpian.id.

Pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI terhadap Minat untuk
Menggunakan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
inovasi pribadi dalam teknologi informasi terhadap Minat untuk
menggunakan rumahimpian.id.

Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat untuk Menggunakan:
Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana kepercayaan
mempengaruhi Minat untuk menggunakan rumahimpian.id.
Pengaruh Kebiasaan Masyarakat terhadap Minat dengan
Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi: Penelitian ini bertujuan

untuk meneliti pengaruh Kebiasaan masyarakat terhadap Minat
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1.3.9

untuk menggunakan rumahimpian.id dengan kepercayaan sebagai
variabel mediasi.

Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Minat dengan
Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi: Penelitian ini juga akan
menganalisis pengaruh kondisi yang memfasilitasi terhadap Minat
untuk menggunakan rumahimpian.id dengan kepercayaan sebagai

variabel mediasi.

1.3.10 Pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI| terhadap Minat dengan

1.4

1.41

Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi: Terakhir, penelitian ini
bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh inovasi pribadi dalam
teknologi  informasi terhadap Minat untuk menggunakan
rumahimpian.id dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi.
Dengan tujuan-tujuan tersebut, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang mendalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan rumahimpian.id, serta memberikan
rekomendasi bagi pengembangan platform pemasaran pembiayaan
rumah yang lebih efektif.
Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang
signifikan bagi berbagai pihak.
Manfaat Teoritis
Memberikan kontribusi terhadap literatur akademik terkait adopsi

teknologi di sektor perbankan syariah.
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1.4.2

Memperkaya pemahaman tentang hubungan antara kebiasaan
masyarakat, kondisi yang memfasilitasi, Inovasi Pribadi dalam TI,
kepercayaan, dan minat untuk menggunakan platform digital.
Menambah wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
minat pengguna dalam menggunakan teknologi digital untuk
pembiayaan rumah.

Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang ingin mendalami
aspek perilaku pengguna dan adopsi teknologi dalam industri
keuangan syariah.

Manfaat Praktis

Memberikan wawasan mendalam bagi Bank Syariah Indonesia
untuk merumuskan strategi pemasaran dan layanan platform digital
yang lebih efektif khususnya dalam pemasaran pembiayaan rumah
melalui rumahimpian.id.

Membantu Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan layanan
kepada nasabah melalui pemahaman yang lebih baik tentang
kebutuhan dan preferensi pengguna rumahimpian.id.

Memberikan informasi berharga bagi masyarakat dalam memilih
produk pembiayaan rumah yang sesuai dengan prinsip syariah.
Menjadi panduan bagi pengembang teknologi untuk menciptakan
solusi yang relevan dan sesuai kebutuhan pengguna platform digital

rumahimpian.id.
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BAB VI

SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan
Berdasarkan pembahasan yang telah  dipaparkan
sebelumnya, dapat disimpulkan beberapa temuan sebagai berikut:
1. Pengaruh Kebiasaan terhadap Kepercayaan
Kebiasaan penggunaan  platform tidak signifikan
membangun kepercayaan (tidak mempengaruhi Kepercayaan). Hal
ini karena KPR merupakan produk keuangan bernilai tinggi yang
memerlukan pertimbangan matang, bukan hanya rutinitas
penggunaan.
2. Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Kepercayaan
Kondisi yang Memfasilitasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan. Infrastruktur, kemudahan akses,
dan dukungan teknis memberi rasa aman dan nyaman,
mendongkrak kepercayaan pengguna terhadap platform.
3. Pengaruh Inovasi Pribadi dalam Tl terhadap Kepercayaan
Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi tidak berpengaruh
signifikan pada Kepercayaan. Inovasi pribadi lebih berperan pada
kesiapan mengakses teknologi, bukan membangun kepercayaan

yang kuat pada layanan KPR digital.



4. Pengaruh Kebiasaan terhadap Minat untuk Menggunakan
Kebiasaan tidak berpengaruh signifikan pada Minat
penggunaan. Penggunaan platform lebih bersifat situasional

berdasarkan kebutuhan aktual, bukan Kebiasaan rutin.

REPOSITORY

5. Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Minat untuk
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Menggunakan
Kondisi memfasilitasi  tidak mempengaruhi  Minat
penggunaan secara signifikan. Kemudahan teknis diperlukan
namun belum cukup untuk membentuk Minat; motivasi emosional
dan kepercayaan memegang peranan utama.
6. Pengaruh Inovasi Pribadi dalam TI terhadap Minat untuk
Menggunakan
Inovasi Pribadi dalam Teknologi Informasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat penggunaan. Individu yang
lebih inovatif dan terbuka terhadap teknologi baru memiliki motivasi
lebih tinggi untuk mencoba dan menggunakan platform KPR digital
dibandingkan yang kurang inovatif.
7. Pengaruh Kepercayaan terhadap Minat untuk Menggunakan
Kepercayaan memiliki pengaruh positif, meski relatif lemah,
terhadap Minat penggunaan. Meskipun kepercayaan menjadi
fondasi penting, Minat untuk menggunakan platform juga
dipengaruhi oleh faktor lain seperti kemudahan penggunaan dan

manfaat yang dirasakan.
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8. Pengaruh Kebiasaan terhadap Minat untuk Menggunakan
melalui Kepercayaan
Pengaruh Kebiasaan terhadap Minat menggunakan platform

melalui kepercayaan tidak signifikan. Hal ini disebabkan oleh
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sehingga rutinitas penggunaan digital tidak langsung membangun
kepercayaan yang menjadi dasar Minat penggunaan.
9. Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Minat untuk
Menggunakan melalui Kepercayaan
Fasilitas teknis dan infrastruktur pendukung belum menjadi
faktor utama yang mempengaruhi Minat menggunakan platform
melalui kepercayaan.
10.Pengaruh Inovasi Pribadi dalam Teknologi terhadap Minat
untuk Menggunakan melalui Kepercayaan
Inovasi pribadi dalam menggunakan teknologi tidak
berpengaruh signifikan terhadap Minat menggunakan platform
melalui kepercayaan.
6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran-saran yang
dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Peningkatan layanan rumahimpian.id dalam bentuk aplikasi yang
dapat di install pada device pengguna, atau menyatukan layanan
dengan super apps BYOND by BSI. Pengguna lebih menyukai native

apps (aplikasi yang di install langsung pada device), selain akses
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performa yang lebih baik dibandingkan web based, hubungan antara
pengembang dengan pengguna dapat lebih infens. Seperti dengan
layanan notifikasi penawaran program dan sebagainya. Hal tersebut
mungkin dapat meningkatkan kepercayaan pengguna dan minat

untuk menggunakan platform rumahimpian.id.

. Berdasarkan referensi kesamaan dan perbedaan layanan platform

digital seperti halodoc dapat menjadi acuan, seperti layanan
percakapan personal dan pilihan petugas pendamping akan
memberikan kepercayaan yang mampu meningkatkan minat untuk

menggunakan platform digital.

. Peningkatan performa sistem dan layanan Bank Syariah indonesia

sebagai Brand yang menjadi acuan pengguna rumahimpian.id untuk
meningkatkan kepercayaan pengguna dalam menggunakan

platform digital rumahimpian.id.
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