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ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

pengetahuan lingkungan, kepedulian lingkungan, dan media sosial 

terhadap minat pembelian hijau dan bagaimana peran mediasi green 

attitude sebagai perantara hubungan tiga variable independent 

tersebut terhadap minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 

dengan pengumpulan data dari pembagian kuesioner secara 

langsung dan google form kepada generasi Z Kota Malang dengan 

rentang usia 17-27 tahun. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling yang berjumlah sebanyak 154 

responden. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kepedulian 

lingkungan dan media sosial berpengaruh positif terhadap sikap 

hijau, sementara pengetahuan lingkungan tidak menunjukkan 

pengaruh yang signifikan. Ketiga faktor tersebut, bersama dengan 

sikap hijau secara signifikan memengaruhi niat pembelian hijau. 

Sikap hijau memediasi pengaruh kepedulian lingkungan dan media 

sosial terhadap minat pembelian hijau, namun tidak dengan 

pengetahuan lingkungan. Kebaruan penelitian menunjukkan 

pentingnya peran mediasi sikap hijau dalam memprediksi pengaruh 

media sosial terhadap minat pembelian hijau yang memiliki implikasi 

teoritis untuk melibatkan media sosial bagi penelitian selanjutnya. 

Implikasi praktis mengharuskan lembaga pendidikan untuk 

memaksimalkan kurikulum Pendidikan Lingkungan Hidup (PLH) 

untuk menciptakan moral lingkungan yang tinggi, serta pembuat 

kebijakan perlu mengintergrasikan hal tersebut dengan intervensi 

perilaku. Perusahaan juga harus menerapkan green marketing 

dengan memproduksi produk hijau dan membangun citra positif 

konsumen. 

 

Kata kunci: Green Attitude, Pengetahuan Lingkungan, 

Kepedulian Lingkungan, Media Ssosial, Minat Pembelian Hijau. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to analyze the influence of 

environmental knowledge, environmental concern, and social 

media on green purchasing intention and how the mediating role 

of green attitude as an intermediary of the relationship between the 

three independent variables on green purchasing intention of 

generation Z in Malang City. The research method uses 

quantitative descriptive with data collection from direct 

questionnaire distribution and google form to generation Z Malang 

City aged 17-27 years. The sampling technique is purposive 

sampling with a total of 154 respondents. The data analysis 

technique uses PLS-SEM with the help of the SmartPLS 

application. The findings of this study indicate that environmental 

concern and social media have a positive effect on green attitudes, 

while environmental knowledge does not show a significant effect. 

These three factors, together with green attitudes, significantly 

influence green purchasing intention. Green attitudes mediate the 

influence of environmental concern and social media on green 

purchasing intention, but not environmental knowledge. The 

novelty of the study shows the importance of the mediating role of 

green attitudes in predicting the influence of social media on green 

purchasing intention which has theoretical implications for 

including social media in the TPB model for further research. 

Practical implications require educational institutions to maximize 

the Pendidikan Lingkungan Hidup (PLH) curriculum to foster high 

environmental morale, and policymakers need to integrate it with 

behavioral interventions. Companies should also implement green 

marketing by producing green products and building a positive 

consumer image. 

 

Keywords: Environmental Concern, Environmental Knowledge, 

Green Attitude, Green Purchase Intention, Social Media 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Islam merupakan agama rahmatan lil ‘alamin sehingga 

menyerukan kepada umatnya agar senantiasa menjaga dan 

melestarikan lingkungan demi kemaslahatan dan rahmat di bumi. 

Menjaga lingkungan merupakan ibadah yang dicintai dan mendapat 

pahala di sisi Allah SWT. Banyak ayat Al-Qur’an menyerukan untuk 

tidak berbuat kerusakan di muka bumi salah satunya difirmankan dalam 

Surat Al-A’raf ayat 56 yang berisi tentang seruan untuk tidak berbuat 

kerusakan di muka bumi, karena dapat menciptakan efek buruk 

terhadap keseimbangan kehidupan. 

 

Artinya: “Janganlah kamu berbuat kerusakan di bumi setelah diatur 

dengan baik. Berdoalah kepada-Nya dengan rasa takut dan penuh 

harap. Sesungguhnya rahmat Allah sangat dekat dengan orang-orang 

yang berbuat baik.” 

Nabi Muhammad SAW sebagai suri tauladan umat Islam 

mengajarkan umatnya untuk menjaga alam semesta dan 

lingkungannya, sebab keduanya merupakan ciptaan Allah SWT. Maka, 

keterawatan, kebersihan, dan baiknya lingkungan tidak hanya 

dipandang dari sudut estetika, melainkan suatu bentuk kepatuhan 
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terhadap perintah Allah SWT dan Rasul-Nya. Dari banyaknya hadits 

Rasulullah tentang pentingnya lingkungan diantaranya adalah 

Rasulullah memberi kedudukan penting bercocok tanam atau 

memelihara tanaman dengan balasan pahala dan kebaikan bagi siapa 

yang melakukannya. Kemudian larangan tentang berbagai tindakan 

yang dapat mencemari atau merusak lingkungan seperti membuang 

sampah sembarangan, buang air di tempat umum dan lain sebagainya. 

Dalil hadits di atas secara rinci diterangkan sebagai berikut: 

Dari Anas bin Malik r.a. dia berkata: Rasulullah SAW bersabda, 

"Tidaklah seorang Muslim yang bercocok tanam atau menanam satu 

tanaman lalu tanaman itu dimakan oleh burung atau manusia atau 

hewan melainkan itu menjadi sedekah baginya". (H.R. Bukhari No. 

2152) 

Dari Mu'adz bin Jabal dia berkata, Rasulullah SAW bersabda: 

"Takutilah tiga perkara yang menimbulkan laknat; buang air besar di 

saluran air (sumber air), di tengah jalan dan di tempat teduh". (H.R. Abu 

Daud No. 24) 

Dalam dunia kontemporer, permasalahan lingkungan semakin 

menjadi trending topik dengan melibatkan konsumsi produk ramah 

lingkungan dalam berbagai lini kehidupan. Peningkatan perilaku 

konsumsi hijau yang melibatkan partisipasi dalam praktik ramah 

lingkungan sangat penting bagi bisnis yang bertujuan untuk melayani 

konsumen yang sadar lingkungan (Ghouse et al., 2024). Integrasi 

keberlanjutan lingkungan ke dalam strategi bisnis sangat penting untuk 
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melestarikan sumber daya dan ekosistem. Perusahaan dituntut untuk 

menerapkan strategi pemasaran berkelanjutan yang terdiri dari metode 

produksi berkelanjutan, pemakaian bahan dasar yang ramah 

lingkungan, serta mempromosikan kelestarian lingkungan yang dapat 

membentuk referensi konsumen terhadap produk hijau (Jannah et al., 

2025). Dengan meningkatnya permintaan konsumen terhadap produk 

ramah lingkungan telah menjadi kekuatan yang mendorong lebih 

banyak perusahaan untuk meningkatkan kinerja lingkungan dan 

mengadopsi praktik ramah lingkungan mereka di pasar (Vesal et al., 

2021). Memahami faktor pendorong di balik perilaku konsumen yang 

berkelanjutan sangat penting untuk mengembangkan strategi yang 

efektif guna mempromosikan praktik ramah lingkungan. Banyak 

penelitian telah mengeksplorasi faktor-faktor psikologis dan lingkungan 

yang memainkan peran penting dalam membentuk perilaku ramah 

lingkungan (Tamar et al., 2021). Green attitude dan minat pembelian 

hijau merupakan aspek penting dalam pemasaran hijau yang banyak 

menarik minat para peneliti dan pakar di bidang pemasaran dengan 

menggunakan model TPB (Theory of Planned Behavior).  

Para peneliti telah mengidentifikasi  green attitude dan minat 

pembelian hijau sebagai prediktor penting perilaku konsumen yang 

secara sadar memberi dampak besar terhadap praktik ramah 

lingkungan (Sultana et al., 2022). Dalam konteks lingkungan, green 

attitude menunjukkan kesediaan individu untuk melakukan praktik 

lingkungan dengan sikap positif terhadap isu dan inisiatif lingkungan. 
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Mereka juga cenderung sangat percaya bahwa tindakan mereka, 

seperti mengonsumsi produk ramah lingkungan, akan berkontribusi 

terhadap peningkatan kualitas lingkungan (L. Wang, 2022). Selain itu, 

mereka mungkin menyadari masalah lingkungan yang sedang terjadi 

dan memahami bahwa masalah tersebut seringkali diakibatkan oleh 

metode produksi yang tidak berkelanjutan yang merusak lingkungan 

atau penggunaan sumber daya alam yang tidak terbarukan secara 

berlebihan. Hal tersebut dapat mendorong keterlibatan mereka dengan 

aktivitas berkelanjutan seperti minat pembelian hijau dan perilaku pro-

lingkungan. 

Faktor-faktor penting lainnya dalam literatur penelitian juga 

menyoroti peran pengetahuan lingkungan dan kepedulian lingkungan 

dalam memprediksi minat pembelian hijau dan perilaku konsumen 

(Sinha & Annamdevula, 2024). Pengetahuan lingkungan berfungsi 

sebagai komponen penting untuk membuat keputusan yang tepat 

melalui peningkatan kesadaran tentang bagaimana pilihan pembelian 

mereka berdampak pada lingkungan (S. Wang et al., 2018). Pentingnya 

pengetahuan lingkungan terletak pada kemampuannya untuk 

memfasilitasi perubahan yang signifikan dan menanamkan rasa 

tanggung jawab dan kepekaan terhadap masyarakat dan ekosistem. 

Lebih jauh lagi, pengetahuan lingkungan membantu individu dalam 

mengevaluasi nilai produk ramah lingkungan dan menumbuhkan 

keyakinan positif terhadap produk ramah lingkungan yang ditawarkan 

oleh perusahaan. Memahami isu lingkungan dan penyebabnya 
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memotivasi individu untuk bertindak secara bertanggung jawab 

terhadap lingkungan (Amoako et al., 2020). 

Disamping itu, kepedulian lingkungan juga menjadi prasyarat 

penting dalam mengurangi dampak kerusakan terhadap ekologi dan 

umat manusia (Mukherjee & Chandra, 2022). Secara umum, 

kepedulian lingkungan dianggap sebagai kepedulian individu terhadap 

ekologi dan tingkat ketepatan waktu untuk menyelesaikan atau 

setidaknya meminimalkan masalah ekologis. Lebih jauh, hal ini 

menunjukkan pemahaman tentang akuntabilitas untuk melestarikan 

dan menjaga ekosistem dan lingkungannya melalui keterlibatan dan 

komitmen. Tingkat kemauan untuk melestarikan dan menjaga 

ekosistem sebanding dengan tingkat kepedulian yang dirasakan oleh 

individu (Marvi et al., 2020) belian hijau tersebut dapat meningkat 

dengan melibatkan peran media sosial yang menjadi basis dan tren 

pemasaran hijau saat ini.  

Media sosial telah menjadi media yang sangat penting dalam 

menyampaikan berita atau isu terkini saat ini. Media sosial juga 

merupakan platform yang ideal untuk menghubungkan suatu pihak 

atau individu dengan publik sebagai penerima informasi (Simionescu et 

al., 2020). Media sosial dapat merangsang kesadaran moral dan rasa 

tanggung jawab terhadap lingkungan. Selain mempelajari cara 

memanfaatkan media yang tepat untuk menyampaikan informasi, 

penting untuk mempertimbangkan sistem media sosial, konten, dan 

layanan yang ditawarkan karena aspek-aspek ini dapat memengaruhi 
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seberapa baik pesan lingkungan diterima (Mahat et al., 2023). Sebab 

itu, pesan media sosial tentang lingkungan juga merangsang persepsi 

nilai hijau konsumen, dan meningkatnya persepsi nilai hijau tersebut 

membuat semakin kuat minat untuk membeli produk hijau (Sun & Xing, 

2022), khususnya pada generasi Z. Generasi Z sebagai generasi muda 

yang memiliki peran penting dalam pembangunan berkelanjutan dan 

pelestarian lingkungan jangka panjang di masa depan. Mereka memiliki 

kemahiran dan keterlibatan aktif di jejaring media sosial memiliki 

kecenderungan yang tinggi terhadap isu-isu dan kerusakan lingkungan. 

Generasi Z merupakan kelompok yang berpendidikan tinggi 

dengan pengetahuan yang baik tentang keberlanjutan dan produk 

ramah lingkungan sebagai konsumen (Carrión Bósquez et al., 2023). 

Kemauan mereka yang tumbuh pesat untuk mengadopsi produk ramah 

lingkungan menjadikan generasi ini berbeda dari generasi sebelumnya 

(M. T. T. Nguyen et al., 2019). Generasi Z memiliki ekspektasi yang 

lebih tinggi, lahir di dunia digital yang serba cepat, dan sering 

menganggap remeh segala sesuatu. Meskipun orang dewasa muda ini 

masih berada di titik awal pengeluaran mereka, mereka lebih 

memengaruhi pengeluaran orang tua mereka daripada Generasi X 

sebelumnya. Pemasar lebih tertarik untuk memahami bagaimana 

generasi Z berpikir, apa yang memotivasi mereka, dan apa yang 

mereka pikirkan tentang praktik konsumsi yang etis (Robichaud & Yu, 

2022). 
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Para akademisi, praktisi, dan pemasar menaruh perhatian besar 

terhadap topik ramah lingkungan dan kepedulian lingkungan dengan 

tujuan konsumsi terhadap produk ramah lingkungan di tingkat individu 

maupun berbagai lembaga dilakukan demi pembangunan 

berkelanjutan (Nekmahmud et al., 2022). Banyak organisasi 

memberikan perhatian dan rancangan penting mengenai topik 

lingkungan dan sosial melalui produk ramah lingkungan dalam 

berbagai produksi maupun subtitusi terhadap produk non-hijau 

(Gelderman et al., 2021), yang menjadi agenda besar besar 

perusahaan (Liao et al., 2020). Produk yang dianggap ramah terhadap 

lingkungan merupakan produk yang dibuat dari bahan-bahan daur 

ulang yang bersifat alami, tidak beracun, dan dikemas dalam bentuk 

ramah lingkungan (Ottman & Books, 1998);(Nekmahmud et al., 2022). 

Produk alami merupakan produk ramah lingkungan yang dipahami 

sebagai produk dengan keutamaan lebih sehat dan bermutu, lebih 

aman, dan kredibel (Setiawan et al., 2024).  

Perhatian masyarakat membuat banyak para peneliti melakukan 

riset mengenai dampak meningkatnya konsumerisme terhadap 

masalah lingkungan yang melibatkan variabel green attitude dan minat 

pembelian hijau (Ramadhanti et al., 2024). Di Indonesia, isu-isu 

lingkungan mengemuka disebabkan penggunaan paradigma ekonomi 

linier dan sifat konsumtif masyarakat (Pirmana et al., 2021). Riset 

Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) membuktikan 

bahwa di tahun 2017 indeks sikap peduli lingkungan (IPPL) sebesar 
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0,51 (dari 1), dimana nilai indeks paling besar berada pada dimensi 

pengelolaan sampah yaitu 0,72 yang berarti ketidakpedulian terhadap 

pengelolaan sampah termasuk tinggi. Dalam menjangkau 

pertumbuhan yang lebih berkelanjutan, belakangan ini Indonesia 

melakukan upaya penerapan ekonomi sirkular (Bappenas, Kedutaan 

Besar Denmark, & (UNDP, 2021). Ekonomi sirkular merupakan model 

kerja terstruktur yang digunakan untuk menggeser model konsumsi 

linier yang inifisien (Yayasan Ellen Macarthur, 2022) karena dapat 

mengurangi pengeluaran emisi karbon dan limbah dengan sistem 

regeneratif dan redistributif (Bocken et al., 2018).  

Populasi penduduk Indonesia di tahun 2024 sebanyak 

281.603,8 juta jiwa (BPS, 2024), dan di tahun sebelumnya sebanyak 

55,41% dari jumlah populasi, diantaranya merupakan generasi muda 

(Y dan Z) yaitu sebesar 152,82 juta jiwa (Databoks, 2023). Sebagai 

agen perubahan, generasi muda memiliki tingkat kepedulian terhadap 

masalah-masalah lingkungan dan bisnis yang keduanya saling 

berkaitan (Herman et al., 2021). Keterlibatan generasi muda dalam 

perilaku konsumsi dan model ekonomi linier yang masih digunakan 

akan menjadi kunci terhadap masalah lingkungan yang semakin kritis 

di masa depan (Ramadhanti et al., 2024). 

Dalam konteks Kota Malang, tren positif mengenai penghijauan 

dan konservasi lingkungan memang dilakukan oleh berbagai pihak. 

Diantaranya adalah konservasi lingkungan berbasis masyarakat di 

Kelurahan Purwakarta Kecamatan Blimbing dengan tema Go Green 
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Glintung (Larasati & Satwikasari, 2022), Peraturan Zonasi Kawasan 

Perkotaan Malang Timur Tahun 2016 – 2036 (N. A. Sari et al., 2023). 

Namun, hal tersebut belum mampu mengurangi permasalahan 

lingkungan seperti polusi udara, banjir, dan pemanasan global yang 

disebabkan oleh percepatan pembangunan infrastruktur Kota Malang, 

kurang optimalnya pengelolaan sampah dan minimnya kesadaran 

lingkungan (Kurniawan et al., 2023), pencemaran Sungai Brantas 

akibat masyarakat membuang air limbah dan sampah plastik 

(Anggayasti et al., 2024). Minimnya kesadaran masyarakat 

memperburuk upaya pelestarian terhadap lingkungan tidak dapat 

dilakukan secara menyeluruh (Dewantara et al., 2023).  

Penelitian terbaru dengan studi Indonesia tentang TPB yang 

melibatkan green attitude (sikap hijau) dan minat pembelian produk 

ramah lingkungan masih terbatas diantaranya seperti yang dilakukan 

oleh (Mufidah et al., 2018);(H. Sari et al., 2021);(Harjadi & Gunardi, 

2022);(Lavuri et al., 2023);(Maulana et al., 2024), dengan melibatkan 

konsumen muda (Herman et al., 2021);(Ramadhanti et al., 2024), batik 

pewarna alami (Sunarjo et al., 2021), produk perawatan kulit hijau (Chin 

et al., 2018), produk perawatan alami (Setiawan et al., 2024), produk 

plastik hijau (Suhartanto et al., 2024).  

TPB yang awalnya memiliki lima konstruk: sikap, norma 

subjektif, kontrol perilaku yang dirasakan, minat, dan perilaku. Di antara 

tiga konstruk pertama, (Ajzen, 1991) menyebutkan bahwa dampak dari 

ketiga ukuran tersebut dapat bervariasi. Ajzen lebih lanjut menegaskan 
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bahwa, di antara ketiga ukuran tersebut, sikap memiliki dampak yang 

paling signifikan. Sebab itu, studi ini melibatkan peran sikap yang 

memprediksi minat pembelian hijau untuk menggunakan produk 

tertentu dengan perluasan terhadap TPB dengan mengkombinasikan 

faktor individu dan faktor sosial untuk mengatasi kesenjangan 

penelitian terdahulu melalui penambahan variabel pengetahuan 

lingkungan dan kepedulian lingkungan (faktor individu), serta media 

sosial (faktor sosial) dalam memprediksi minat pembelian hijau dengan 

peran mediasi green attitude. Penelitian ini dimaksudkan untuk 

melakukan studi terhadap konsumen yaitu generasi Z di Kota Malang 

menggunakan kerangka teori TPB yang telah dikembangkan oleh 

(Ajzen, 1991). 

Berdasarkan pembahasan, hasil penelitian sebelumnya yang 

selaras maupun perbedaan hasil penelitian, dan fenomena-fenomena 

yang berbeda dari latar belakang yang telah diulas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peran Mediasi 

Green Attitude Dalam Memahami Dampak Faktor Individu dan 

Media Sosial Terhadap Minat Pembelian Hijau Generasi Z di Kota 

Malang”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, permasalahan 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah pengetahuan lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap green attitude generasi Z di Kota Malang? 
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2. Apakah kepedulian lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap green attitude generasi Z di Kota Malang? 

3. Apakah media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap 

green attitude generasi Z di Kota Malang? 

4. Apakah pengetahuan lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang? 

5.  Apakah kepedulian lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang? 

6. Apakah media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang? 

7. Apakah green attitude berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang? 

8. Apakah pengetahuan lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian hijau melalui green attitude sebagai 

variabel mediasi pada generasi Z di Kota Malang? 

9. Apakah kepedulian lingkungan berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat pembelian hijau melalui green attitude sebagai 

variabel mediasi pada generasi Z di Kota Malang? 

10. Apakah media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat pembelian hijau melalui green attitude sebagai variabel 

mediasi pada generasi Z di Kota Malang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penelitian adalah 

sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap 

green attitude generasi Z di Kota Malang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kepedulian lingkungan terhadap 

green attitude generasi Z di Kota Malang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap green attitude 

generasi Z di Kota Malang. 

4. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap 

minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang. 

5.  Untuk menganalisis pengaruh kepedulian lingkungan terhadap 

minat pembelian hijau generasi Z di Kota Malang. 

6. Untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap minat 

pembelian hijau generasi Z di Kota Malang. 

7. Untuk menganalisis pengaruh green attitude terhadap minat 

pembelian hijau generasi Z di Kota Malang. 

8. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan lingkungan terhadap 

minat pembelian hijau melalui green attitude sebagai variabel 

mediasi pada generasi Z di Kota Malang. 

9. Untuk menganalisis pengaruh kepedulian lingkungan terhadap 

minat pembelian hijau melalui green attitude sebagai variabel 

mediasi pada generasi Z di Kota Malang. 

10. Untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap minat 

pembelian hijau melalui green attitude sebagai variabel mediasi 

pada generasi Z di Kota Malang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

Diharapkan penelitian ini dapat menambah informasi bagi 

pembaca dan memperkaya wawasan ilmu pengetahuan 

khususnya yang berkaitan topik green marketing, produk ramah 

lingkungan dan isu-isu lingkungan serta dapat dijadikan rujukan 

penelitian terdahulu bagi peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan untuk memperhatikan dan 

mengembangkan produk-produk yang lebih ramah lingkungan dengan 

melibatkan generasi muda dan masyarakat pada umumnya untuk 

bersama-sama memiliki kepedulian terhadap lingkungan dan 

melakukan kampanye untuk mengatasi kerusakan lingkungan dan 

menyongsong pembangunan berkelanjutan menuju Indonesia emas 

2045 dan menyelamatkan bumi agar lebih baik di masa depan.  
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BAB VI 

KESIMPULAN 

 

6.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dalam hasil 

pembahasan pada bab IV, maka kesimpulan hasil penelitian ini 

dijelaskan sebagaimana berikut: 

1. Pengetahuan lingkungan tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap green attitude. Hal tersebut disebabkan antara lain: 

Pertama, implementasi Pendidikan Lingkungan Hidup (PLH) melalui 

program pembelajaran belum efektif di Kota Malang. Kedua, 

pengetahuan lingkungan konsumen yang tinggi tidak menjamin 

mereka akan berprinsip terhadap nilai moral lingkungan yang 

mendorong green attitude. Ketiga, pengetahuan lingkungan yang 

tinggi dapat membuat konsumen semakin skeptis terhadap iklan 

lingkungan karena curiga terhadap greenwashing. 

2. Kepedulian lingkungan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap green attitude. Artinya kepedulian lingkungan konsumen 

yang semakin baik, maka green attitude mereka semakin 

meningkat. Kepedulian lingkungan merupakan bentuk kesadaran 

dan tanggung jawab untuk mengatasi masalah lingkungan yang 

mampu mendorong sikap positif atau kecenderungan bertindak pro 

terhadap lingkungan dan produk ramah lingkungan. 
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3. Media sosial berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

green attitude. Hal ini berarti semakin tinggi penggunaan media 

sosial dengan berbagai platform online yang memuat ulasan, opini, 

iklan, dan lainnya memudahkan interaksi antar pengguna sehingga 

mampu mendorong konsumen untuk memiliki sikap positif atau 

kecenderungan berperilaku baik terhadap lingkungan maupun 

produk ramah lingkungan. 

4. Pengetahuan lingkungan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pembelian hijau. Hal ini bermakna pengetahuan 

lingkungan yang semakin meningkat, maka dapat pula 

meningkatkan minat pembelian konsumen terhadap produk ramah 

lingkungan. Wawasan dan pemahaman konsumen tentang 

ekologi, penggunaan produk dan dampak yang diakibatkannya 

mempengaruhi rencana dan keinginan mereka dalam memilih 

pembelian produk yang ramah lingkungan.  

5. Kepedulian lingkungan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat pembelian hijau. Artinya semakin kuat kepedulian 

lingkungan, maka semakin kuat pula potensi konsumen untuk 

melakukan perilaku pembelian produk ramah lingkungan. 

Kepedulian lingkungan merupakan pengamatan dan kesadaran 

konsumen untuk terlibat dalam mengatasi isu-isu ekologi dapat 

mendorong potensi dan kemauan mereka untuk melakukan 

pembelian terhadap produk ramah lingkungan.  
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6. Media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian hijau. Artinya Penggunaan media sosial secara baik 

mampu mendorong peningkatan terhadap minat pembelian 

konsumen terhadap produk ramah lingkungan.  Ketersediaan 

berbagai paltform media sosial yang berisi ulasan, opini, iklan, 

influencer dan lainnya memudahkan interaksi antar pengguna 

sehingga dapat menarik keinginan mereka untuk melakukan 

pembelian terhadap produk ramah lingkungan.  

7. Green attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian hijau. Hal ini berarti meningkatnya green attitude dapat 

meningkatkan minat pembelian konsumen terhadap produk ramah 

lingkungan pula. Sikap yang positif dan kecenderungan konsumen 

untuk berperilaku ramah lingkungan menumbuhkan kemauan 

mereka untuk melakukan pembelian produk ramah lingkungan. 

8. Green attitude tidak mampu memediasi pengaruh pengetahuan 

lingkungan terhadap minat pembelian hijau secara signifikan. 

Artinya pengetahuan lingkungan yang baik tidak mempengaruhi 

aspek emosional atau sikap positif konsumen terhadap masalah 

lingkungan maupun produk ramah lingkungan, sehingga tidak 

mempengaruhi minat pembelian terhadap produk ramah 

lingkungan.  

9. Green attitude mampu memediasi pengaruh kepedulian 

lingkungan terhadap minat pembelian hijau secara positif 

signifikan. Artinya kepedulian lingkungan yang tinggi akan 
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berdampak pada aspek emosional atau sikap positif konsumen 

terhadap masalah lingkungan maupun produk ramah lingkungan, 

sehingga dapat mempengaruhi minat pembelian terhadap produk 

ramah lingkungan.  

10. Green attitude mampu memediasi pengaruh media sosial terhadap 

minat pembelian hijau secara positif signifikan. Artinya media sosial 

yang semakin meningkat mampu mendorong aspek emosional 

atau sikap yang positif terhadap masalah lingkungan maupun 

produk ramah lingkungan, sehingga konsumen berpotensi 

melakukan minat pembelian terhadap produk ramah lingkungan.   

 

6.2 Keterbatasan 

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan yang perlu 

diketahui, berikut uraian dari keterbatasan penelitian sebagaimana di 

bawah ini: 

1. Penelitian ini hanya digeneralisasi untuk semua jenis produk ramah 

lingkungan. Padahal secara umum produk ramah lingkungan yang 

telah populer di gunakan terbagi dalam berbagai jenis antara lain 

produk makanan organik, perawatan tubuh, kosmetik dan 

kecantikan, peralatan rumah tangga, fashion, transportasi hemat 

energi atau kendaraan listrik, dan lainnya. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan kepada generasi Z dengan batasan 

pada rentang usia dari 17-27 tahun.  
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6.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diterangkan di muka, 

merupakan uraian yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya di masa depan. Sebab itu, berikut saran 

dari keterbatasan penelitian yang telah penulis jelaskan akan 

dikemukakan sebagaimana berikut ini: 

1. Bagi lembaga pendidikan dan perusahaan atau industri: 

Green marketing, bahwa lembaga pendidikan dan perusahaan 

atau industri harus menggunakan pemasaran hijau dengan tujuan 

utama menjaga kelestarian lingkungan dan kehidupan generasi 

masa depan. Lembaga pendidikan harus memaksimalkan 

kurikulum Pendidikan Lingkungan Hidup (PLH) dengan baik agar 

peserta didik tidak hanya mampu meningkatkan pengetahuan 

lingkungan mereka, namun juga mendorong kepedulian, nilai moral 

dan sikap positif yang tinggi agar mereka mampu mempraktikkan 

perilaku ramah lingkungan. Kemudian, perusahaan tidak boleh 

hanya mementingkan faktor profitabilitas dan utilitas tanpa 

memperhatikan dampak negatif terhadap masalah lingkungan. 

Green marketing akan membantu perusahaan mendapatkan 

manfaat untuk membangun citra merek yang positif di mata 

konsumen yang semakin sadar terhadap isu lingkungan. Hal ini 

dapat semakin luas dikenal masyarakat melalui berbagai iklan dan 

promosi produk untuk memupuk dan mendidik pengetahuan dan 

kepedulian mereka terhadap lingkungan melalui kampanye di 
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media sosial. Akses kemudahan juga perlu semakin ditingkatkan 

untuk mendapatkan produk ramah lingkungan walaupun harganya 

masih di atas produk konvensional. Manfaat lainnya adalah 

menciptakan daya saing yang baik yang menarik konsumen yang 

mempunyai preferensi tentang lingkungan, mengurangi biaya 

operasional dengan penggunaan energi terbarukan, ramah 

lingkungan, hemat energi, berbahan daur ulang, dan berkontribusi 

terhadap pelestarian lingkungan sehingga membantu upaya 

masyarakat global dalam menciptakan dunia yang berkelanjutan. 

2. Bagi pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya: 

a. Penelitian di masa mendatang dapat difokuskan pada produk 

tertentu untuk mengidentifikasi minat pembelian hijau. 

b. Penelitian di masa mendatang disarankan menggunakan 

karakteristik responden yang lain misalnya generasi baby 

boomer, X, millenial, maupun berbagai kalangan sekaligus 

untuk memperluas hasil penelitian.  

c. Disarankan meneliti di kota-kota lain, atau di daerah pedesaan, 

sehingga meningkatkan cakupan beberapa daerah agar 

menemukan hasil yang lebih luas. 

d. Disarankan meningkatkan ukuran sampel agar mendapatkan 

generalisasi yang lebih objektif, luas dan beragam dengan latar 

belakang yang berbeda. Kemudian disarankan pula kuesioner 

dengan pernyataan terbuka, menggunakan metode penelitian 

kualitatif, dan desain longitudinal agar dapat mengetahui secara 
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rinci dan komprehensif tentang minat atau perilaku konsumen 

terhadap produk ramah lingkungan. 

e. Disarankan tidak hanya menggunakan Theory of Planned 

Behavior (TPB), peneliti selanjutnya dapat menggunakan teori 

Value-Belief-Norm (VBN) atau yang lainnya untuk 

mengeksplorasi kesenjangan penelitian dan memperluas 

perspektif penelitian dengan penggunaan variabel-variabel 

lainnya. Kemudian variabel perilaku aktual dapat digunakan 

untuk memperdalam hasil penelitian misalnya seperti variabel 

konsumsi hijau dan perilaku pembelian hijau.  
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