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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
loyalitas konsumen, dengan kepuasan konsumen sebagai variabel
intervening. Studi ini dilakukan pada komunitas motor Kawasaki W175 di
Malang. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh ketatnya persaingan di
industri otomotif serta fluktuasi penjualan motor Kawasaki W175 yang
menunjukkan tren penurunan, seperti pada tahun 2023 dengan 5.105 unit
dan 2024 dengan 3.909 unit, meskipun pernah mencapai 29.894 unit pada
tahun 2021. Di samping itu, terdapat inkonsistensi hasil penelitian terdahulu
mengenai peran mediasi kepuasan konsumen. Dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif dan metode survei, data dikumpulkan melalui
kuesioner berskala Likert dan dianalisis menggunakan Partial Least Square
(PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek
secara signifikan dan positif mempengaruhi kepuasan konsumen. Namun,
kualitas produk dan citra merek tidak secara langsung mempengaruhi
loyalitas konsumen. Sebaliknya, kepuasan konsumen ditemukan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Lebih lanjut,
kepuasan konsumen tidak memediasi hubungan antara kualitas produk
dengan loyalitas konsumen, tetapi secara signifikan memediasi hubungan
antara citra merek dengan loyalitas konsumen. Berdasarkan temuan ini,
disarankan agar Kawasaki memfokuskan upaya pada penguatan citra
merek melalui strategi pemasaran dan peningkatan pengalaman positif
konsumen untuk membina loyalitas. Selain itu, pengembangan varian
produk motor matic juga perlu dipertimbangkan untuk beradaptasi dengan
preferensi pasar yang berkembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Loyalitas Konsumen,
Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This research investigates the influence of product quality and brand image
on consumer loyalty, with consumer satisfaction serving as an intervening
variable. This study was conducted within the Kawasaki W175 motorcycle
community in Malang. The background for this research stems from intense
competition in the automotive industry and fluctuating sales of Kawasaki
W175 motorcycles, which have shown a declining trend, for instance, 5,105
units in 2023 and 3,909 units in 2024, despite having reached 29,894 units
in 2021. Furthermore, there are inconsistencies in previous research
findings regarding the mediating role of consumer satisfaction. Employing a
quantitative approach and survey method, data was collected through
Likert-scale questionnaires and analyzed using Partial Least Square (PLS).
The research findings indicate that product quality and brand image
positively and significantly influence consumer satisfaction. However,
product quality and brand image do not directly affect consumer loyalty. In
contrast, consumer satisfaction was found to have a positive and significant
impact on consumer loyalty. Additionally, consumer satisfaction does not
mediate the relationship between product quality and consumer loyalty, but
it significantly mediates the relationship between brand image and
consumer loyalty. Based on these findings, it is suggested that Kawasaki
management should focus on strengthening brand image through
marketing strategies and enhancing positive consumer experiences to
foster loyalty. Furthermore, the development of automatic motorcycle
variants should also be considered to adapt to evolving market preferences.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Consumer Loyalty, Costumer
Satisfaction
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis di era modern ini menjadi tantangan bagi

REPOSITORY

setiap pemilik usaha terutama dalam memperebutkan konsumen.

University of Islam Malang

Teknologi yang semakin berkembang akan memudahkan konsumen
dalam mencari informasi secara rinci pada berbagai platfom media
sosial tentang suatu produk yang dibutuhkan. Dengan kata lain
konsumen akan dengan mudah mendapatkan informasi produk dan
membandingkannya dengan produk sejenis lainnya. Pemilik usaha
dituntut untuk terus berinovasi mengembangkan strategi yang efektif
serta mampu merespon dan beradaptasi dengan cepat atas perubahan
lingkungan atau perkembangan teknologi yang ada, terutama teknologi
digital. Menghadapi persaingan yang kuat, tentunya setiap perusahaan
harus mampu memenangkan pasar dalam bersaing dengan
menunjukan produk terbaiknya yang mampu mencukupi selera
konsumen yang berubah-ubah (Tambunan, 2022). Oleh karena itu
pentingnya strategi pemasaran yang efektif ditengah persaingan yang
ketat ini. Strategi pemasaran yang efektif membutuhkan pemahaman

mendalam tentang perilaku konsumen.

Perusahaan perlu memahami perilaku konsumen, sebab
perilaku konsumen menjadi peran penting dalam bisnis, dengan

pemahaman yang kuat terhadap perilaku konsumen dapat membantu
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perusahaan memahami kebutuhan konsumen, merancang produk yang
sesuai serta dapat menjalin hubungan yang kuat dengan konsumen.
Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam terhadap perilaku
konsumen tidak hanya memahami pasar tetapi dapat menjadi kunci
keberhasilan dalam mengembangkan produk serta meningkatkan
loyalitas konsumen. Loyalitas konsumen memiliki peran penting untuk
keberlangsungan perusahaan dalam menghadapi persaingan pasar
yang begitu ketat. Kesetiaan konsumen pada suatu produk, cenderung
dapat melakukan pembelian berulang dan tidak menutup kemungkinan
untuk merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain sehingga
perusahaan dapat meningkatkan penjualan dan dapat menarik
konsumen lain. Selain memperoleh profitabilitas penjualan, hubungan
jangka panjang dengan konsumen memberikan keunggualan kompetitif
yang sulit ditiru dan digantikan pesaing. Loyalitas adalah aset
perusahaan dan variabel sentral dalam kesuksesan dan strategi bisnis
(Barbosa et al., 2023). Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk

meningkatkan loyalitas konsumen.

Berdasarkan data Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia
(AIS]) menyatakan penjualan motor nasional lebih mendominasi motor
sqooter (matic) dengan pangsa pasar sebanyak 90,46%, disusul
dengan motor bebek sebanyak 4,85% dan yang terakhir motor sport
sebesar 4,69% (Arifin, 2024). Konsumen lebih memilih kendaraan yang
memiliki fasilitas kenyamanan yang tinggi dengan kualitas terbaik.

Dilansir oleh Gridoto yang memperoleh data penjualan setiap merek
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dengan hasil yang rinci, penjualan terbanyak pada tahun 2021 sampai

2023 dapat dilihat pada tabel 1.1.

Tabel 1.1 Penjualan Berbagai Merek Motor Di Indonesia Tahun 2021 —

2023
Tahun
Merek Motor 2021 2022 2023
Honda 3.928.788 155.439 4.125.226
Yamaha 1.063.866 86.937 1.073.034
Kawasaki 43.540 3.733 22.990
Suzuki 18.380 1.710 10.011
VS 2.942 416 6.715

Sumber : Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI)

Terlihat pada penjualan dari tahun 2021 sampai 2023 diperingkat
pertama dikuasai oleh Honda, berdasarkan data AlSI penjualan Honda
lebih besar datang dari segmen motor matic, seperti Beat series, Genio,
dan Scoopy kemudian disusul diperingkat kedua yaitu Yamaha, setelah
itu diperingkat ketiga ada Kawasaki, peringkat empat yaitu Suzuki dan
yang peringkat kelima ada dari merek TVS (Shafly, 2022). Berdasarkan
data tersebut penjualan motor Kawasaki berada di posisi ketiga, hal ini
dapat disebabkan preferensi konsumen yang cepat berganti sesuai
dengan tren yang sudah ada. Kawasaki belum mengeluarkan produk
sqgooter (matic) yang menjadi buruan konsumen dalam negri, sehingga
masih belum mengejar pesaingnya seperti Honda dan Yamaha

walaupun masih unggul dibandingkan dengan merek Suzuki dan TVS.
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Kawasaki perlu beradaptasi dengan cepat agar tetap relevan di pasar

yang terus berubah serta dapat mencukupi kebutuhan konsumen.

Kepuasan konsumen menggambarkan konsumen secara positif
terhadap perusahaan, oleh karena itu meningkat kepuasan konsumen
sangat penting dalam membangun loyalitas konsumen. Loyalitas
konsumen dapat dilakukan dengan memperhatikan beberapa faktor
seperti kualitas produk dan citra merek dengan kepuasan konsumen
yang menjadi penghubung diantara kualitas produk dan citra merek.
Kualitas produk yang konsisten dan terus mengembangkan produk
agar terus lebih baik mengikuti tren pasar yang sudah ada, dapat
meningkatkan kepuasan konsumen. Kualitas produk yang baik dapat
dapat memperkuat citra merek Kawasaki. Citra merek yang kuat tidak
hanya menarik konsumen, tetapi dapat meningkatkan loyalitas

konsumen dengan jangka panjang.

Berdasarkan penelitian terdahulu menyatakan kepuasan
konsumen tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
konsumen (Qomarsyah et al., 2023). Hal ini menujukan konsumen yang
merasa puas belum tentu dapat menjadi loyal. Berdasarkan data
penjualan Kawasaki W175 yang diperoleh pada tahun 2020 sampai

2024 adalah sebagai berikut.



Penjualan motor kawasaki w175 Tahun 2020 - 2024
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Gambar 1. 1 Grafik Rasio Penjualan Tahunan W175
Series 2020 — 2024

Diketahui dari gambar grafik 1.1 Secara keseluruhan, terlihat
adanya fluktuasi yang signifikan dalam total penjualan motor Kawasaki
W175 selama periode 2020-2024. Tahun 2021 mencatatkan penjualan
tertinggi dengan total 29,894 unit, jauh melampaui tahun-tahun lainnya.
Sebaliknya, tahun 2023 menjadi tahun dengan penjualan terendah,
hanya mencapai 5,105 unit. Penjualan di tahun 2020 dan 2022 berada
di kisaran yang moderat, masing-masing sebesar 12,235 unit dan
23,456 unit. Sementara itu, penjualan di tahun 2024 menunjukkan
angka yang lebih rendah dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, yaitu

3,909 unit. Hal ini menunjukan tingkat kepuasan konsumen menurun
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yang mengakibatkan konsumen menjadi tidak loyal terhadap produk

Kawasaki W175.

Apabila produk yang dibeli konsumen dapat memenuhi harapan
maka konsumen cenderung timbul rasa loyal tanpa mempertimbangkan
kepuasan secara mendalam seperti penelitian sebelumnya yang
menyatakan kepuasan konsumen memiliki pengaruh dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen (Damayanti et al., 2021). Konsumen yang
merasa puas cenderung dapat datang kembali dan tidak menutup

kemungkinan melakukan pembelian berulang.

Berlandaskan penelitian terdahulu mengungkapkan bahwa
kepuasan tidak dapat memediasi kualitas produk dan citra merek
terhadap loyalitas konsumen, namun kualitas produk dan citra merek
bepengaruh positif secara langsung terhadap loyalitas konsumen
(Putri, 2023). Hal ini menunjukan kualitas produk dan citra merek yang

baik mampu menciptakan loyalitas tanpa melalui kepuasan.

Tingkat kepuasan konsumen pada kendaraan bermotor di tahun
2024 diketahui lebih menyukai motor matic dibandingkan motor sport.
Kawasaki kini belum memproduksi produk motor dengan segmen matic
yang menjadi incaran konsumen seperti produk dari pesaingnya.
Kawasaki masih mengandalkan produknya di segmen motor sport.
Kawasaki perlu beradaptasi dengan cepat agar tetap relevan di pasar
yang terus berubah serta dapat mencukupi kebutuhan konsumen.

Kepuasan konsumen dapat sebagai evaluasi konsumen setelah
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menggunakan produk yang dipilih konsumen. Kepuasan yang
dihasilkan konsumen dapat mempengaruhi perilaku konsumen

selanjutnya.

Kepuasan konsumen menjadi variabel interverning atau
perantara dalam hubungan antara kualitas produk dan citra merek
terhadap loyalitas konsumen, karena variabel kepuasan konsumen
mampu memediasi pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap
loyalitas konsumen. Menurut Nissa et al., (2024) menyatakan bahwa
kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen, melalui kepuasan konsumen. Apabila
semakin baik kualitas produk dan citra merek perusahaan maka
konsumen dapat merasa puas sehingga dapat melakukan pembelian
berulang. Kepuasan konsumen mengacu pada kesesuaian tingkat
harapan terhadap suatu produk setelah memakainya, kepuasan
konsumen mejadi faktor penting yang berhubungan dengan loyalitas
konsumen terhadap produk barang maupun jasa. Semakin tinggi
kepuasan konsumen yang dihasilkan maka semakin tinggi loyalitas

konsumen terhadap suatu produk maupun jasa.

Penelitian terdahulu mengungkapkan variabel kualitas produk
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Fajar
et al., 2024). Hal ini menunjukan seberapa baik kualitas produk yang
dihasilkan, tidak langsung membuat konsumen menjadi loyal. Produk

yang bermutu semestinya dapat menciptakan kepuasan kepada
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konsumen serta menjadi daya tarik konsumen agar melakukan
pembelian berulang, dengan kata lain konsumen yang puas dengan
suatu produk cenderung dapat menjadi loyal. Sama halnya dengan
penelitian terdahulu yang mengungkapkan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, karena
kualitas produk bagi konsumen, merupakan suatu pertimbangan
sebelum membeli produk, selain itu kepuasan mampu memediasi
kualitas produk terhadap loyalitas konsumen yang berpengaruh

signifikan dan positif (Hidayah & Nugroho, 2023)

Kawasaki W175 memiliki kulitas produk dengan mesin yang kuat
dan andal, Namun produk ini tidak memiliki fitur-fitur modern layaknya
motor sport lainnya. Motor Kawasaki W175 justru menjadi motor favorit
bagi kalangan yang menyukai modifikasi. Hal ini disebabkan motor
W175 memiliki desain yang fleksibel, sehingga kemampuan untuk
diubah menjadi berbagai gaya modifikasi menjadi motor yang sangat
serbaguna (Putra, 2024). Pada dasarnya tujuan kualitas produk untuk
mendapatkan perhatian serta kegunaan yang mampu memberikan
kepuasan dan mampu mencukupi kebutuhan konsumen (Amadea et
al., 2022). Selain kualitas produk, citra merek memiliki peran yang
penting bagi suatu perusahaan untuk menjaga konsumen agar tetap

loyal.

Hasil penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa citra merek
tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

konsumen dan kepuasan tidak mampu memediasi citra merek terhadap
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loyalitas konsumen (Hidayah & Nugroho, 2023). Hal ini menunjukan
citra merek tidak mampu membangun kepercayaan konsumen dan
persepsi positif dimata konsumen sehingga tidak berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen. Selain itu, kepuasan konsumen tidak mampu
memediasi pengaruh citra merek karena citra merek sendiri tidak cukup
mempengaruhi persepsi kepuasan konsumen secara langsung, hal ini

terjadi akibat ketidak sesuaian dengan harapan konsumen.

Preferensi konsumen dapat berubah ubah seiring waktu, sama
halnya dengan kepuasan kosumen yang bersifat sementara sehingga
konsumen dapat kapan saja beralih dan lebih tertarik pada inovasi
ataupun trend terbaru di banding citra merek yang sudah ada. Citra
merek dapat tercipta setelah konsumen membeli suatu produk dan
produk tersebut sesuai bahkan melebih harapannya sehingga
memberikan rasa kepuasan serta memberikan kesan yang positif yang
pada akhirnya akan selalu diingat dalam ingatan konsumen. Penelitian
sebelumnya mgungkapkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
bermakna terhadap loyalitas konsumen, serta kepuasan konsumen
mampu memediasi citra merek terhadap loyalitas konsumen, karena
citra merek yang baik cenderung dikenal banyak masyarakat bahwa
produk yang dihasilkan dari merek tersebut sudah tidak diragukan

keeksistensinya (Foeh & Anggoro, 2022).

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang menunjukan

bahwa variabel kepuasan konsumen tidak mampu memediasi kualitas
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produk dan citra merek terhadap loyalitas konsumen. Hal ini
menimbulkan ketidak sesuaian dengan penelitian lain yang
menunjukan variabel kepuasan konsumen mampu memediasi kualitas
produk dan citra merek terhadap loyalitas konsumen. Oleh karena itu,
penelitian ini berusaha mengisi gap tersebut dengan meneliti kualitas
produk dan citra merek terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan
konsumen sebagai variabel intervernng dengan studi pada komunitas

motor Kawasaki W175 Malang.

Penelitian sebelumnya sebagian besar meneliti berkaitan
dengan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur, sedangkan
penelitian ini meneliti perusahaan dibidang otomotif. Maka peneliti
secara spesifik ingin mengungkap bahwa apakah kualitas produk dan
citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan
kepuasan sebagai variabel interverning, dengan begitu penelitian ini
dapat memberikan tinjuan literatur yang lebih luas tentang cara
meningkatkan kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas
melalui kepuasan konsumen dengan studi kasus pada komunitas W175

Malang.

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan dan
penelitian sebelumnya maka penulis tertarik mengetahui “Pengaruh
Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Dengan
Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Interverning (Studi Pada

Komunitas Motor Kawasaki W 175 Malang).”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya,

maka rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma Malang?

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap kepuasan pengguna
Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma Malang?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pengguna
Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma Malang?

4. Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas pengguna
Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma Malang?

5. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas
pengguna Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma Malang?

6. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
melalui kepuasan sebagai mediasi pada pengguna Kawasaki W175
komunitas motor Sajuma Malang?

7. Apakah citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
melalui kepuasan sebagai mediasi pada pengguna Kawasaki W175

pada komunitas motor Sajuma Malang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah

dijelaskan sebelumnya maka tujuan penelitian ini sebagai berikut :

REPOSITORY

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

University of Islam Malang

kepuasan pengguna Kawasaki W175 pada komunitas motor
Sajuma Malang

2. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap kepuasan
pengguna Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma
Malang

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
pengguna Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma
Malang

4. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas
pengguna Kawasaki W175 pada komunitas motor Sajuma
Malang

5. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap
loyalitas pengguna Kawasaki W175 pada komunitas Motor
Sajuma Malang

6. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap loyalitas
konsumen melalui kepuasan pengguna Kawasaki W175 pada
komunitas motor Sajuma Malang

7. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap loyalitas
konsumen melalui kepuasan pengguna Kawasaki W175 pada

komunitas motor Sajuma Malang
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1.4 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu

REPOSITORY

pengetahuan, memberikan pemahaman yang lebih luas tentang

pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap loyalitas

University of Islam Malang

dengan kepuasan sebagai variabel interverning, serta menguiji teori

yang sudah ada.

b. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
bagi perusahaan Kawasaki, khususnya terkait dengan upaya
meningkatkan kualitas produk dan citra merek guna meningkatkan
loyalitas konsumen melalui kepuasan di komunitas Kawasaki W175
Malang. Perusahaan dapat menggunakan hasil penelitian ini

sebagai dasar pengambilan keputusan strategis.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Sesuai dengan hasil penelitian dan pengujian tentang Peran

Kepuasan Konsumen Sebagai Moderating Pengaruh Pengaruh

Kualitas Produk Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Dengan Kepuasan

Konsumen Sebagai Variabel Interverning (Studi Pada Komunitas Motor

Kawasaki W 175 Malang), maka peneliti dapat menarik Kesimpulan

sebagai berikut :

a.

Kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kepuasan konsumen pada Komunitas Motor Kawasaki
W175 di Malang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas
produk yang dirasakan, maka tingkat kepuasan konsumen juga
meningkat.

Citra merek memberikan pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kepuasan konsumen. Konsumen yang memiliki persepsi
positif terhadap citra merek Kawasaki W175 cenderung merasa lebih
puas terhadap produk yang mereka gunakan

Kualitas produk terbukti tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Artinya, persepsi terhadap kualitas produk tidak
secara langsung mendorong konsumen untuk tetap setia

menggunakan produk Kawasaki W175

. Citra merek juga menunjukkan pengaruh yang tidak signifikan

terhadap loyalitas konsumen. Meskipun konsumen memiliki
pandangan positif terhadap merek, hal tersebut belum tentu
membuat mereka loyal secara langsung

Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan dan positif terhadap

loyalitas konsumen. Konsumen yang merasa puas dengan produk
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dan layanan Kawasaki W175 cenderung memiliki loyalitas yang
tinggi terhadap merek tersebut

f. Kepuasan konsumen tidak memediasi hubungan antara kualitas
produk terhadap loyalitas konsumen. Dengan kata lain, meskipun

kualitas produk dapat memengaruhi kepuasan, hal tersebut tidak

REPOSITORY
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g. Kepuasan konsumen memediasi secara signifikan hubungan antara
citra merek terhadap loyalitas konsumen. Ini menunjukkan bahwa
citra merek yang positif dapat meningkatkan kepuasan, yang pada

gilirannya mendorong loyalitas konsumen.

6.2 Saran

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka saran yang dapat diberikan sesuai dengan hasil

penelitian adalah sebagai berikut:

a. Bagi Manajemen Kawasaki

Penting untuk mengembangkan varian produk matic sebagai
respons terhadap tren pasar yang semakin berkembang, terutama
mengingat peningkatan permintaan terhadap motor matic di
berbagai segmen konsumen. Dengan meluncurkan produk matic,
Kawasaki dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan memenuhi
kebutuhan pelanggan yang mencari kenyamanan, kemudahan, dan
efisiensi dalam berkendara. Selain itu, pengembangan varian matic
diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan secara

keseluruhan, karena memberikan lebih banyak pilihan sesuai
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dengan preferensi dan gaya hidup yang berubah. Hal ini juga
berpotensi memperkuat posisi merek Kawasaki di pasar yang
kompetitif, serta meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap

produk-produk Kawasaki.
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk memperluas wilayah studi dengan
mencakup komunitas pengguna Kawasaki di daerah lain guna
mendapatkan wawasan yang lebih beragam dan representatif
terkait perilaku konsumen. Selain itu, penggunaan pendekatan
kualitatif juga dianjurkan untuk menggali lebih dalam pengalaman
konsumen, sehingga dapat memperoleh pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas
dan kepuasan mereka terhadap produk Kawasaki. Pendekatan
kualitatif, dengan metode seperti wawancara mendalam atau
diskusi kelompok terfokus, memungkinkan peneliti untuk
mendapatkan perspektif yang lebih rinci dan konteksual mengenai
motivasi dan persepsi konsumen, yang mungkin tidak dapat

tercapture melalui pendekatan kuantitatif semata.

c. Bagi Praktisi Pemasaran

Penting untuk fokus pada penciptaan pengalaman merek
yang otentik dan sesuai dengan karakteristik target pasar, seperti
komunitas motor klasik. Pengalaman merek yang otentik dapat

memperkuat hubungan emosional antara konsumen dan merek,
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serta meningkatkan loyalitas pelanggan. Dalam konteks komunitas
motor klasik, pemahaman mendalam tentang nilai-nilai, minat, dan
gaya hidup anggota komunitas tersebut sangat penting untuk
merancang strategi pemasaran yang relevan. Dengan menawarkan
pengalaman yang mencerminkan keaslian dan selaras dengan
preferensi audiens, praktisi pemasaran dapat membangun citra
merek yang lebih kuat dan menciptakan diferensiasi yang signifikan

di pasar yang semakin kompetitif.
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