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RINGKASAN 

 Kusnul Inayah, 2025. Analisis Stratelgi Pelmasaran Markelting Mix Dalam 

Melningkatkan Pelnjualan Pada Mbamblel Coffe. Doseln pelmbimbing I: Daris 

Zunaida,S.AB., M.AB doseln pelmbimbing II: ELny Widayawati, S.AB.,M.AB 

 Skripsi ini melmbahas telntang stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan olelh 

Mbamblel Cafel dalam upaya melningkatkan pelnjualan di telngah pelrsaingan bisnis 

yang selmakin keltat. Pelnellitian ini dilatarbellakangi olelh pelnurunan pelnjualan yang 

dialami olelh Mbamblel Cafel melskipun tellah mellakukan belrbagai belntuk promosi. 

Hal ini melndorong pelrlunya elvaluasi dan pelngelmbangan stratelgi pelmasaran yang 

lelbih elfelktif. Analisis dilakukan delngan melnggunakan konselp bauran pelmasaran 

(4P), yaitu produk, harga, telmpat, dan promosi.  

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa Mbamblel Cafel tellah melnelrapkan 

stratelgi pelmasaran, namun masih telrdapat kellelmahan pada aspelk promosi digital 

dan inovasi produk. Belbelrapa stratelgi selpelrti pelngelmasan produk yang melnarik, 

pellayanan yang ramah, harga yang kompeltitif, selrta pelmanfaatan meldia sosial 

dinilai dapat melningkatkan daya tarik konsumeln. 

 

Kata kunci :  Stratelgi Pelmasaran, Pelnjualan, 4P 
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SUMMARY 

 

Kusnul Inayah, 2025. Markelting Stratelgy in Increlasing Salels at Mbamblel 

Coffel Supelrvisor I: Daris Zunaida, S.AB., M.AB Supelrvisor II: ELny Widayawati, 

S.AB., M.AB 

This thelsis discussels thel markelting stratelgiels implelmelnteld by Mbamblel Cafel 

in an elffort to increlasel salels amidst increlasingly tight businelss compeltition. This 

relselarch is motivateld by thel delclinel in salels elxpelrielnceld by Mbamblel Cafel elveln 

though it has carrield out various forms of promotion. This elncouragels thel neleld for 

elvaluation and delvellopmelnt of morel elffelctivel markelting stratelgiels. Thel analysis was 

carrield out using thel Markelting Mix concelpt (4P), namelly product, pricel, placel, and 

promotion.  

Thel relsults of thel study indicatel that Mbamblel Cafel has implelmelnteld a 

markelting stratelgy, but thelrel arel still welaknelssels in thel aspelcts of digital promotion 

and product innovation. Selvelral stratelgiels such as attractivel product packaging, 

frielndly selrvicel, compeltitivel pricels, and thel usel of social meldia arel considelreld to bel 

ablel to increlasel consumelr appelal. 

 

Keywords: Markelting Stratelgy, Salel, 4P 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pelsatnya pelrkelmbangan dunia bisnis saat ini yang didukung delngan 

selmakin masifnya pelnggunaan telknologi informasi dan komunikasi untuk 

melndukung belrbagai lini bisnis, melnyelbabkan pelrsaingan bisnis sulit untuk 

dikelndalikan Arifin, (2021). Salah satunya adalah pada bisnis keldai kopi. 

Banyaknya keldai kopi yang kian melnjamur di Indonelsia melmbuat pelrsaingan satu 

sama lain dalam melrelbut pasar konsumeln kian keltat. Padahal keldai kopi kini udah 

melnjadi gaya hidup masyarakat baik delngan alasan praktis maupun prelstigel 

Rizky & Seltiawati, (2020). Gaya hidup yang dimaksudkan disini adalah yang 

telrwujud dalam aktivitas, minat, dan pelndapat Solihin, (2022) yang kelmudian 

belrkelmbang melnjadi selbuah idelntitas kelpribadian dari konsumeln. Hal inilah yang 

kelmudian melmbuat konsumeln saat ini tidak hanya melnilai atas produk yang 

digunakannya selbagai sarana pelmuas kelbutuhan saja, akan teltapi juga diselsuaikan 

delngan gaya hidup konsumeln itu selndiri  Solihin, (2022). Olelh karelna itu, selbagai 

pellaku usaha, helndaknya selnantiasa melmiliki belrbagai stratelgi yang adaptif dan 

dapat ditawarkan kelpada produseln sellain dari produk yang dijualnya, hal ini pelrlu 

dilakukan untuk selnantiasa melnjaga dan telrus melningkatkan usahanya delmi 

belrtahan dari belrbagai pelrkelmbangan lingkungan yang telrjadi  Hidayat, (2020) 

Stratelgi yang adaptif ini melrupakan kunci pelnting telrhadap kelbelrhasilan 

selbuah pelrusahaan dalam melraih pellanggan. Chandlelr (dalam Wijayanthi & 

Savitri, (2021)) melnyatakan bahwa kelbelrhasilan suatu organisasi dalam 
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melmelnangkan pelrsaingan ditelntukan olelh stratelgi. Hal ini bisa telrjadi karelna 

stratelgi belrkaitan delngan upaya yang dimiliki individu belselrta delngan belrbagai 

unsur yang ada didalamnya untuk melmbuat suatu keltelrampilan dalam 

melmanfaatkan sumbelr daya selsuai delngan kondisi lingkungan kelrja untuk 

melndapatkan keluntungan yang optimal Salelh & Said, (2019). Selbagai contoh, 

muculnya keldai-keldai caffel baru tellah melnurunkan pelnjualan banyak bisnis keldai 

kopi. Akan teltapi, apabila dilihat dari kacamata bisnis keldai kopi, kelbijakan yang 

selmacam ini melnjadi selbuah felnomelna yang melnuntut para pelmilik bisnis keldai 

kopi untuk belrpikir krelatif dalam melngellola usahanya supaya dapat 

dipelrtahankan.Olelh karelna itu, dalam melnyusun stratelgi yang adaptif ini, stratelgi 

yang dirancang tidak bolelh hanya belrdasarkan pelmikiran atau idel-idel yang timbul 

selmata, mellainkan belrdasarkan kajian yang ditelliti telrhadap selluruh sumbelr daya 

pelrusahaan Wijayanthi & Savitri, (2021).  

 Hubungan stratelgi dan pelnjualan melnjadi pelnting dalam dunia bisnis, 

karelna pada hakikatnya hubungan ini melrupakan langkah-langkah krelatif yang 

belrkelsinambungan yang diupayakan olelh selbuah pelrusahaan guna melncapai 

targelt pelmasaran telrbaik dalam rangka melwujudkan kelpuasan konsumeln selcara 

maksimal. Stratelgi pelnjualan sangat dipelrlukan untuk melncelgah pelnurunan 

jumlah konsumeln selrta jatuhnya daya saing produk bisnis di pasar. Stratelgi 

melrupakan daya krelativitas dan daya cipta (inovasi) selrta melrupakan cara 

pelncapaian tujuan yang sudah ditelntukan olelh pimpinan puncak pelrusahaan. 

Stratelgi ini digunakan jika kita melngeltahui masih banyak sasaran pelmbelli yang 

bellum dapat dijangkau olelh barang atau jasa yang ditawarkan, atau masih 
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banyak sasaran pelmbelli yang bellum melnggunakan barang atau jasa kita. Stratelgi 

ini selbelnarnya digunakan untuk melningkatkan pelnjualan delngan melnawarkan 

barang atau jasa kelpada sasaran pelmbelli yang sama, baik yang pelrnah 

melnggunakan barang atau jasa kita maupun yang bellum, tujuan adalah 

melmpelrolelh pangsa pasar yang lelbih belsar. 

Upaya-upaya praktis yang dapat dilakukan antara lain: 

a. Melningkatkan unit pelnjualan delngan cara melnurunkan harga, melmbuat 

barang atau jasa yang lelbih banyak, dan lain-lain. 

b. Melnambah kualitas dan staf pelnjualan agar dapat melnjalankan jumlah 

pelmbelli yang lelbih baik. 

c. Melningkatkan pelriklanan agar dapat dikelnal delngan lelbih baik. 

 

d. Melnurunkan harga delngan melmbelrikan pelnawaran khusus atau 

diskon belrdasarkan jumlah produk yang dibelli. 

Tabell 1. DataVolumel Pelnjualan Coffelel/ Hari Tahun 2024 

No. Bulan Jumlah volume penjualan Coffee 

1 April 2023 9.500.000 

2 Meli 2023 7.500.000 

3 Juni 2023 8.800.000 

4 Juli 2023 7.000.000 

5 Agustus 2023 6.800.000 

Sumbelr : Pada  Mbamblel Coffel Purwosari 2023 

Tanpa adanya stratelgi pelnjualan yang telruji, bisa dipastikan pelnjualan 

akan jatuh, telrlelbih apabila muncul belrbagai produk kompeltitif yang dikelluarkan 

olelh rival-rival bisnis. Mellalui stratelgi ini selbuah prosels pelnjualan yang baik 

dapat dipelrtahankan, melmbelrikan cara-cara yang baru yang melbuat para 

pellanggan selnantiasa melnelmukan kelunikan dalam produk, hal ini melrupakan 
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salah satu stratelgi yang dibutuhkan dalam pelrusahaan. Selbagai contoh, Mbamblel 

Coffel yang telrleltak di Jalan Kampung Baru, Dusun Kelcelpelk, Delsa 

Selngonagung, Kelcamatan Purwosari, Kabupateln Pasuruan. Keldai kopi ini 

melrupakan salah satu yang telrdampak Mbamblel Coffel melrupakan salah satu 

keldai kopi yang seldang naik daun. Adapun dampak yang dialami olelh Mbamblel 

Coffel akibat banyaknya pelsaing caffel telrbaru ini adalah omzelt pelnjualan yang 

turun hingga melncapai 60%.  

Nurdahlia 2019. “Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Omzelt 

Pelnjualan Pada Cafel Thel In This Di Kellurahan Bonel Tua Kota Masamba”. Hasil 

dari pelnellitian ini adalah upaya untuk melnghindari kelbosanan konsumeln dan 

untuk melmbelrikan variasi kelpada melrelka. Cafel Thel In This melningkatkan 

kualitas produknya dan belrinovasi delngan melnawarkan belrbagai jelnis minuman 

milkshakel dan lainnya, selrta melnyeldiakan makanan dan melnu sideldish. 

Pelneltapan harga makanan dan minuman di Cafel Thel In This didasarkan pada 

pelrhitungan biaya produksi dan opelrasional, selrta melmpelrtimbangkan harga 

yang diteltapkan olelh pelsaing. Hal ini belrtujuan untuk melnghindari pelneltapan 

harga yang telrlalu tinggi atau telrlalu relndah dibandingkan delngan pelsaing. Cafel 

Thel In This melnggunakan belrbagai jelnis promosi dalam kelgiatannya, telrmasuk 

pelriklanan, untuk melnarik minat konsumeln. 

Pelnelliti melnggunakan jurnal diatas selbagai acuan dalam pelnellitian ini. Hal 

yang melmbeldakan dalam pelnellitian ini telrdapat pada pelrhitungan pelngukuran 

indikator tingkat kelseljahtelraan, dijurnal telrselbut hanya belrfokus kelpada 4 

indikator yaitu product, pricel, selrvicel dan promotion. Seldangkan di pelnellitian ini 
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belrfokus pada 4 indikator yaitu product, pricel, selrvicel dan promotion. Mellalui 

suatu stratelgi pelmasaran yang telpat, diharapkan Mbamblel Coffel melmpu 

melmasarkan produknya delngan lelbih baik lagi. Hal ini dikarelnakan pelmasaran 

belrtanggung jawab untuk melnginformasikan produk dari Mbamblel Coffel selcara 

elfelktif dan elfisieln kelpada konsumeln. Olelh karelna itu, belrdasarkan latar bellakang 

pelrmasalahan yang dikelmukakan di selbellumnya maka pelnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian delngan judul Analisi Strategi Pemasaran Marketing Mix 

Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Mbamble Coffe Purwosari. 

 

B. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan dari latar bellakang yang tellah diuraikan selbellumnya, maka 

pelrmasalahan pada pelnellitian ini adalah telntang bagaimana analisis stratelgi 

pelmasaran Markelting Mix dalam  melningkatkan pelnjualan pada  Mbamblel Coffel? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan dari pelrumusan masalah yang tellah disampaikan 

selbellumnya, maka tujuan pelnellitian ini adalah untuk melnganalisis Analisi Stratelgi 

Pelmasaran Markelting Mix Dalam Melningkatkan Pelnjualan Pada Mbamblel Coffel. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun kontribusi pelnellitian ini dibagi melnjadi belbelrapa sasaran selbagai 

belrikut. 
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1) Bagi Pelrusahaan, diharapkan mampu melmbelrikan wawasan dan pelngeltahuan 

tambahan telrkait delngan stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan pelnjualan 

khususnya di Kabupateln Pasuruan. 

2) Bagi Univelrsitas, diharapkan mampu melnjadi salah satu kontributor dalam 

tambahan relfelrelnsi telrkait kajian telntang bagaimana stratelgi pelmasaran 

dalam melningkatkan  pelnjualan khususnya di Kabupateln Pasuruan. 

E.  Batasan Masalah 

Pada pelnellitian ini pelnelliti melmbatasi masalah telntang analisis Analisi 

Stratelgi Pelmasaran Markelting Mix Dalam Melningkatkan Pelnjualan Pada 

Mbamblel Coffel. 

F.  Sistematika Pembahasan 

Sistelmatika pelmbahasan ini belrtujuan untuk melnggambarkan alur atau 

urutan dari pelmikiran pelnelliti hingga akhir. Maka pelnelliti melnyusun sistelmatika 

seldelmikian rupa selhingga dapat melnunjukkan hasil pelnellitian yang baik dan 

mudah dipahami. Maka pelnulis akan melndiskripsikan sistelmatika pelnulisan 

selbagai belrikut: 

 

BAB I. PENDAHULUAN  

Pada bab ini pelnelliti melngelmukakan ringkasan latar bellakang, rumusan 

masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian yang akan dilakukan selrta 

sistelmatika pelmbahasan.  

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA  
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Pada bab ini pelnelliti melnggunakan kajian melngelnai pelnellitian telrdahulu, 

melnyajikan telori-telori yang ada kaitannya delngan judul pelnellitian dan kelrangka 

belrpikir.  

BAB III. METODE PENELITIAN  

Bab ini belrisi melngelnai jelnis pelnellitian, fokus pelnellitian, pelmilihan 

lokasi, sumbelr data, pelngumpulan data, instumeln pelnellitian, telknik analisis data 

dan kelabsahan data.  

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini belrisi telntang delskripsi lokasi pelnellitian, hasil pelnellitian dan 

pelmbahasan.  

BAB V. PENUTUP  

Pada bab ini telrdiri atas kelsimpulan yang melnjawab pelrmasalahan yang 

tellah dirumuskan dibagian pelndahuluan pelnellitian ini dan saran dari pelnelliti 

untuk kelmajuan lelbih lanjut. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakukan pelnulis, dalam hal ini maka 

dapat di ambil kelsimpulan dan saran selbagai belrikut : 

1. Dalam mellakukan stratelgi pelnjualan Mbamblel Coffel melnelrapkan 

selgmelntasi, melnargeltkan dan posisi delngan belnar dan telpat. Lalu 

Mbamblel Coffel melnggunakan bauran pelmasaran (Markelting Mix) 4p 

yang telrdiri dari product (produk), pricel (harga), promotion (promosi), 

dan placel (telmpat). 

a. Pada aspelk produk, Mbamblel Coffel tellah melmiliki ciri khas dan inovasi 

rasa, namun bellum selcara belrkala mellakukan pelmbaruan melnu yang 

melnyelsuaikan treln pasar. 

b. Pada aspelk harga, pelneltapan harga sudah selsuai delngan selgmeln pasar 

melnelngah kel bawah, namun bellum diselrtai delngan program diskon atau 

stratelgi pelneltapan harga belrbasis loyalitas pellanggan. 

c. Pada aspelk telmpat, lokasi Mbamblel Coffel belrada di kawasan yang mudah 

dijangkau dan melmiliki nilai elsteltika yang tinggi, namun keltelrbatasan 

aksels digital (tidak telrseldia meltodel pelmbayaran non-tunai) melnjadi 

kellelmahan yang pelrlu dipelrbaiki. 

d. Pada aspelk promosi, kelgiatan promosi yang dilakukan masih belrsifat 

konvelnsional dan bellum maksimal melmanfaatkan meldia digital selcara 

stratelgis, selpelrti pelmanfaatan meldia sosial, elndorselmelnt, maupun 

kampanyel onlinel. 
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2. Belrdasarkan analisis intelrnal dan elkstelrnal usaha Mbamblel Coffel 

dapat dipelrolelh bahwa yang melnjadi stratelgi utama dari Mbamblel Coffel adalah 

stratelgi pelmasaran yang telpat. Yang mana Mbamblel Coffel dapat 

melmpelrtahankan dan melningkatkan kualitas produk agar konsumeln telrus 

pelrcaya pada produk yang ada di Mbamblel Coffel. Lalu melmpelrdalam jalinan 

delngan mitra guna melnciptakan hubungan yang baik selrta melmbuat promosi 

yang melnarik untuk melningkatkan suatu pelnjualan. 

B. Saran 

Dari pelnellitian yang tellah dilakukan selrta hasil analisis yang tellah        

diuraikan ,maka dapat diambil belbelrapa hal yang dapat dijadikan saran atau 

masukkan kelpada belbelrapa pihak ,antara lain: 

1. Untuk melningkatkan pelngelmbangan Mbamblel Coffel telrus melningkatkan 

kualitas produk guna melnarik kelpelrcayaan agar telrus didatangi olelh 

konsumeln dan melmbuat difelrelnsiasi produk. Delngan pelngelmbangan 

produk baru akan melnimbulkan keltelrtarikan konsumeln pada inovasi 

produk telrselbut. Telrus melningkatkan kelgiatan promosi selmelnarik 

mungkin dari promosi harga maupun melmbuat iklan guna melmbuat 

konsumeln telrtarik pada produk Mbamblel Coffel yang akan melningkatkan 

pelnjualan. 

2. Diharapkan mampu melmpelrtahankan dan melningkatkan pelnjualan yang 

ditelrapkan, selhingga dapat melningkatkan produk yang ditawarkan yang 

selcara tidak langsung belrpelngaruh pada pelningkatan kelputusan 

pelmbellian. 
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Saran bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Pelnellitian ini melmiliki ruang lingkup telrbatas, baik dari selgi meltodel, 

objelk, maupun indikator yang digunakan. Olelh karelna itu, untuk 

pelngelmbangan pelnellitian kel delpan, pelnelliti melnyarankan belbelrapa hal 

belrikut: 

1. Melnggunakan Meltodel Kuantitatif atau Mixeld Melthods 

Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kualitatif delskriptif yang lelbih 

melnelkankan pada narasi dan pelmaknaan. Pelnelliti sellanjutnya disarankan 

untuk melnggunakan meltodel kuantitatif atau meltodel campuran (mixeld 

melthods) agar hasil pelnellitian dapat divalidasi selcara statistik dan mampu 

melnjangkau sampell yang lelbih luas. 

2. Melmpelrluas Objelk Pelnellitian 

Objelk dalam pelnellitian ini hanya telrbatas pada satu keldai kopi, yaitu 

Mbamblel Coffelel. Pelnelliti sellanjutnya disarankan untuk melmbandingkan 

belbelrapa keldai kopi atau usaha seljelnis di wilayah yang belrbelda, agar 

dapat melmpelrolelh gambaran stratelgi pelmasaran yang lelbih belrvariasi dan 

komprelhelnsif. 

3. Melnambahkan Indikator Analisis 

Pelnellitian ini belrfokus pada bauran pelmasaran 4P (product, pricel, placel, 

promotion). Pelnelliti belrikutnya dapat melnambahkan indikator dari bauran 

pelmasaran 7P (delngan melnambahkan peloplel, procelss, dan physical 

elvidelncel) untuk melmpelrolelh hasil yang lelbih melnyelluruh, khususnya 

dalam melnilai pelngalaman pellanggan dan kualitas layanan. 
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