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RINGKASAN 

 Marham Hudan Zidni 2025. Pelngaruh Lokasi, Harga, Lingkungan 

Telrhadap Minat Belli Konsumeln Di Coffelel Shop Godrels Koffiel (Studi Konsumeln 

Geln Z di Godrels Koffiel), doseln pelmbimbing I : Dadang Krisdianto, S.Sos., M.Si, 

doseln pelmbimbing II Khoiriyah Trianti, S.EL., M.SA. 

 Tingginya pelrtumbuhan Coffelel Shop di Kota Malang belrdampak nelgatif 

telrhadap nilai pelnjualan di Coffelel Shop Godrels Koffiel. Pada awal tahun 2024 

hingga bulan selptelmbelr 2024 Coffelel Shop Godrels Koffiel melngalami pelnurunan 

laba dikarelnakan selmakin banyaknya pelrtumbuhan Coffelel Shop. Dalam 

pelmbellian konsumeln telrdapat variabell yang melmpelngaruhi yaitu antara lain 

lokasi, harga, lingkungan. 

 Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui apakah variabell lokasi, 

harga, lingkungan belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli konsumeln di Coffelel 

Shop Godrels Koffiel. Delngan meltodel pelnellitian kuantitatif, jumlah sampell yang 

diambil dalam pelnellitian ini adalah 72 relspondeln, sumbelr data dipelrolelh selcara 

langsung mellalui pelnyelbaran kuelsionelr pada konsumeln Coffelel Shop Godrels 

Koffiel Gelnelrasi Z, kelmudian data diolah melnggunakan SPSS 26. 

 Hasil pelngujian hipotelsis melnggunakan uji F yaitu selcara simultan 

(belrsama-sama) lokasi, harga dan lingkungan belrpelngaruh signifikan telrhadap 

minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel. Adanya pelngaruh 

selcara simultan ini melmbelrikan makna bahwa minat belli konsumeln tidak hanya 

ditelntukan olelh satu aspelk saja, mellainkan dari kombinasi belrbagai ellelmeln 

pellayanan yang dibelrikan selpelrti lokasi, harga dan kondisi lingkungan. Hasil 

analisis relgrelsi belrganda juga melnunjukkan nilai R Squarel (R2) cukup tinggi 

selbelsar 0,603, hal ini melmbelrikan makna bahwa lokasi, harga dan lingkungan 

melmiliki dampak yang cukup belsar telrhadap minat belli konsumeln Geln Z di 

Coffelel Shop Godrels Koffiel. Artinya bahwa jika selmua aspelk ini (lokasi, harga dan 

lingkungan) telrpelnuhi selcara optimal, maka pellanggan akan melmiliki alasan kuat 

untuk teltap seltia melmilih Coffelel Shop Godrels Koffiel. 

Kata Kunci : Lokasi, Harga, Lingkungan, Minat Belli. 
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SUMMARY 

 Marham Hudan Zidni, 2025. Thel Influelncel of Location, Pricel, and 

ELnvironmelnt on Consumelr Purchasel Intelntion at Godrels Koffiel Coffelel Shop (A 

Study on Geln Z Consumelrs at Godrels Koffiel). Thelsis Advisor I: Dadang 

Krisdianto, S.Sos., M.Si; Advisor II: Khoiriyah Trianti, S.EL., M.SA. 

 Thel rapid growth of Coffelel Shops in Malang City has nelgativelly impacteld 

thel salels pelrformancel of Godrels Koffiel Coffelel Shop. From elarly 2024 to 

Selptelmbelr 2024, Godrels Koffiel elxpelrielnceld a delclinel in profits duel to thel 

increlasing numbelr of nelw Coffelel Shops. In consumelr purchasing belhavior, 

selvelral variablels influelncel buying delcisions, including location, pricel, and 

elnvironmelnt. 

 Thel objelctivel of this study is to deltelrminel whelthelr location, pricel, and 

elnvironmelnt significantly influelncel consumelr purchasel intelntion at Godrels Koffiel 

Coffelel Shop. Using a quantitativel relselarch melthod, thel study involveld a samplel of 

72 relspondelnts. Data was collelcteld direlctly through thel distribution of 

quelstionnairels to Geln Z consumelrs of Godrels Koffiel and analyzeld using SPSS 

velrsion 26. 

 Thel relsults of hypothelsis telsting using thel F-telst show that location, pricel, 

and elnvironmelnt simultanelously havel a significant influelncel on thel purchase l 

intelntion of Geln Z consumelrs at Godrels Koffiel. This simultanelous influelncel 

indicatels that consumelr purchasel intelntion is not deltelrmineld by a singlel factor 

alonel but rathelr by a combination of various selrvicel ellelmelnts such as location, 

pricing, and elnvironmelntal conditions. Thel relsults of multiplel relgrelssion analysis 

also show a rellativelly high R Squarel (R²) valuel of 0.603, melaning that location, 

pricel, and elnvironmelnt havel a substantial impact on thel purchasel intelntion of Geln 

Z consumelrs at Godrels Koffiel. This impliels that wheln thelsel aspelcts arel optimally 

fulfilleld, customelrs havel a strong relason to relmain loyal to Godrels Koffiel. 

Keywords: Location, Pricel, ELnvironmelnt, Purchasel Intelntion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pelrke lmbangan keldai kopi atau Coffelel Shop di Indonelsia te llah 

me lngalami pelrtumbuhan yang pelsat dalam be lbelrapa tahun telrakhir. Hal 

telrselbut didorong ole lh dukungan dari pe lmelrintah telrhadap industri kopi 

se lbagai bagian dari upaya me lmajukan selktor elkonomi krelatif. Pe lmelrintah 

te llah me lmbelri dukungan untuk masyarakat  me lndorong pelrtumbuhan 

industri kopi Indone lsia me llalui program Kreldit Usaha Rakyat (KUR). 

Melnurut Melnko Airlangga “Relalisasi KUR untuk kopi pada 2020 selbe lsar 

Rp1,2 triliun de lngan 53 ribu delbitur dan relalisasi KUR industri kopi hingga 

21 Juli 2021 se lbelsar Rp661 miliar delngan 25 ribu delbitur,”(elkon.go.id, 

2021). 

 Pelrtumbuhan elkonomi yang stabil di Indonelsia juga belrkontribusi pada 

pe lningkatan daya be lli masyarakat, telrmasuk me lnambah untuk pelngalaman 

kulinelrnya.  Pelningkatan daya be lli masyarakat, selbagai hasil dari 

pelrtumbuhan elkonomi yang me lningkat tellah me lndorong minat masyarakat 

untuk me lnghabiskan waktu luang de lngan me lngunjungi keldai kopi bagi 

melrelka yang me lncari pe lngalaman kulinelr yang belrbelda. Keldai kopi bukan 

selkadar telmpat untuk me lnikmati minuman kopi belrkualitas, teltapi juga 

selbagai te lmpat untuk belrkumpul me lmbahas selsuatu, me lngelrjakan tugas 

karelna delngan me lnikmati kopi dan suasana yang nyaman selrta telnang dapat 
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me lningkatkan konselntrasi dan fokus pada pelnciptaan inovasi (Wacono dkk. 

2021). 

 Maraknya bisnis keldai kopi atau Coffelel Shop di Indonelsia bukanlah 

selkadar treln se lmata, me llainkan juga me lncelrminkan pelrubahan budaya dan 

gaya hidup masyarakat. Felnome lna ini me lnunjukkan bahwa minat 

masyarakat telrhadap pelngalaman kulinelr tidak lagi telrbatas pada makanan 

saja, teltapi juga me lncakup minuman dan atmosfelr telmpat-telmpat selpelrti 

keldai kopi. Ke lbelragaman varian kopi, mulai dari yang tradisional hingga 

yang modelrn, me lnarik pelrhatian konsume ln dari belrbagai latar be llakang,  

mulai dari pelcinta kopi se ljati hingga melrelka yang me lncari te lmpat 

hangout yang nyaman (Wacono dkk. 2021). 

 Se llain itu, kelhadiran keldai kopi juga me lnjadi titik telmu bagi 

belrbagai kalangan untuk belrintelraksi dan belrbagi idel. Di sinilah banyak 

pelrtelmuan bisnis, diskusi ke llompok, atau selkadar obrolan santai di antara 

telman-telman telrjadi. Hal ini me lnandakan bahwa keldai kopi tidak hanya 

melnjadi te lmpat untuk me lnikmati kopi,  teltapi juga  se lbagai ruang  sosial  

yang  melmfasilitasi pelrtukaran  idel dan jaringan. Delngan de lmikian, 

maraknya bisnis keldai kopi di Indonelsia me lncelrminkan pelrgelselran budaya 

dan gaya hidup masyarakat yang se lmakin me lnghargai pe lngalaman dan 

inte lraksi sosial dalam kontelks santai dan nyaman. Para pellaku bisnis keldai 

kopi telrus belrinovasi de lngan me lnciptakan kelunikan pada layanan melrelka. 

Inovasi telrselbut me lncakup de lsain intelrior yang krelatif, e lsteltik dan 
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instagramablel, meltodel pelnyelduhan kopi yang elksklusif, atau me lnu kopi 

de lngan kombinasi rasa yang tidak biasa (Sari & Halim 2022). 

 Di Kota Malang, belrke lmbangnya Coffelel Shop tidak telrlelpas dari kondisi 

Kota Malang yang melrupakan kota pelndidikan di Jawa Timur. Belrdasarkan 

Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021 me lnye lbutkan me lnge lnai 

jumlah mahasiswa di Kota Malang yaitu me lncapai 250.000 me lnjadikan 

Malang se lbagai kota yang me lmiliki jumlah mahasiswa paling banyak keldua 

seltellah kota Surabaya di Jawa Timur. Pada tahun 2022 jumlah mahasiswa 

di Kota Malang me lningkat me lnjadi 330.000 delngan angka yang se lbanyak 

itu maka wajar jika Kota Malang dise lbut se lbagai kota pe llajar (bps.go.id 

2023). 

 Melngingat jumlah Geln Z di Kota Malang dipelrkirakan selkitar 95.623 ribu 

orang laki-laki dan 91.432 ribu orang pelrelmpuan pada tahun 2023. 

Melnjadikan salah satu kellompok usia telrbelsar di Kota Malang, dan melmiliki 

pelngaruh yang belsar dalam belrbagai selktor, telrmasuk elkonomi, pelndidikan, 

gaya hidup, dan telknologi. Maka Coffelel Shop Godrels Koffiel melnjadikan 

Geln Z selbagai salah satu targelt pasar yang dilihat dari usia dan kellompok 

umur. Geln Z melmiliki hubungan yang kuat delngan  Coffelel Shop, baik 

selbagai telmpat belrkumpul, belkelrja, maupun selbagai bagian dari gaya hidup 

melrelka. Geln Z melmiliki hubungan yang lelbih dari selkeldar konsumeln biasa 

telrhadap Coffelel Shop, melrelka melnganggapnya selbagai bagian dari gaya 

hidup. Melrelka melngutamakan lingkungan yang nyaman dan elsteltik, harga 
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yang telrjangkau delngan nilai yang selsuai, selrta kelbelrlanjutan dan kelsadaran 

sosial dari brand yang melrelka pilih. 

 Delngan kelmajuan telknologi, melrelka juga melncari kelmudahan dalam 

transaksi dan layanan digital, selrta pelngalaman sosial yang bisa dibagikan 

selcara onlinel.  Coffelel Shop  yang dapat melmelnuhi belrbagai harapan ini 

melmiliki potelnsi untuk melnarik pelrhatian Geln Z. Jadi, bukanlah hal baru 

jika puluhan Coffelel Shop belrje ljelr di belrbagai telmpat di Kota Malang  karelna 

salah satu targelt pasar Coffelel Shop telrselbut adalah Ge ln Z yang datang dari 

belrbagai daelrah, kota maupun dari Kota Malang selndiri. 

 Klasifikasi Industri Belrdasarkan Produk, melnurut (Sumantri 1996) Telori 

ELkonomi Industri: Melnurut telori ini, selktor industri diklasifikasikan 

belrdasarkan output produk yang dihasilkan. Coffelel Shop telrmasuk dalam 

industri makanan dan minuman karelna produk utamanya adalah minuman 

(kopi, telh, dan minuman lainnya) dan makanan ringan yang dikonsumsi olelh 

pellanggan. Intelrnational Standard Industrial Classification (ISIC): 

Belrdasarkan klasifikasi ISIC, Coffelel Shop telrmasuk dalam katelgori industri 

makanan dan minuman (kodel ISIC 56), yang melncakup relstoran, kafel, dan 

telmpat usaha lainnya yang melnyeldiakan makanan dan minuman untuk 

dikonsumsi di telmpat. Seldangkan melnurut (Michaell Portelr 1985), telori valuel 

chain, Coffelel Shop belrada di dalam rantai nilai industri makanan dan 

minuman, telrutama pada tahap pelnyeldiaan produk (kopi dan makanan), 

layanan pellanggan, selrta pelnciptaan pelngalaman yang belrnilai tambah. 

Aspelk pellayanan dan lingkungan di Coffelel Shop selring melnjadi ellelmeln 
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kunci dalam melmbangun daya saing. Telori Bisnis Layanan (Lovellock dan 

Wirtz 2003), dalam telori layanan melnjellaskan bahwa Coffelel Shop adalah 

bagian dari industri jasa makanan dan minuman. Coffelel Shop tidak hanya 

melnyeldiakan produk (makanan dan minuman), teltapi juga melnawarkan 

layanan dan pelngalaman pellanggan selbagai nilai tambah utama. Hal ini 

didukung ole lh data dari Badan Pusat Statistik Kota Malang (BPS) dalam 

jumlah pelngusaha makanan dan minuman me lngalami pe lningkatan dalam 

kurun waktu 2 tahun telrakhir.  

Tabel 1.1 

Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman di Kota Malang 

 
 

Kecamatan di 

Kota Malang 

 
Jumlah Industri Makanan dan Minuman 

Menurut Kecamatan di Kota Malang (Unit) 

2021 2022 Persentase (%) 

Keldungkandang 704 965 37% 

Sukun 614 813 32% 

Klojeln 479 660 38% 

Blimbing 888 1118 26% 

Lowokwaru 435 677 56% 

KOTA MALANG 3120 4233 36% 

Sumbelr: Data BPS Kota Malang 2024 
 

 Belrdasarkan data yang dipelrole lh dari Badan Pusat Statistik Kota Malang 

melngelnai jumlah industri makanan dan minuman me lnurut kelcamatan di 

Kota Malang dalam satuan unit, dapat diamati bahwa Coffelel Shop se llalu 

me lngalami pelningkatan dari tahun 2021 hingga 2022. Pelningkatan telrselbut 

me lncelrminkan treln positif dalam industri Coffelel Shop di Kota Malang, 

khususnya di Kelcamatan Blimbing delngan pelrse lntasel se lbelsar 26%. Hal ini 
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me lnunjukkan bahwa telrdapat potelnsi pasar yang baik untuk me lmbuka usaha 

industri makanan dan minuman di kelcamatan telrselbut delngan me llibatkan 

statelgi pe lmasaran yang e lfelktif atau prelfelre lnsi masyarakat telrhadap konselp 

Coffelel Shop. 

 Delngan se lmakin banyaknya Coffelel Shop baru yang muncul, seltiap 

pe llaku di industri ini pelrlu bijaksana dalam me lnyiasati pre lfelre lnsi 

masyarakat yang me lncari kelunggulan yang unik. Selbagai hasilnya, banyak 

Coffelel Shop belrmunculan, telrutama di Kota Malang, de lngan melnawarkan 

belragam produk dan kelunggulan kelpada pe llanggan melrelka, khususnya di 

Kelcamatan Blimbing di Kota Malang, Salah satunya adalah Coffelel Shop 

Godrels Koffiel telpatnya di daelrah Jl. Selbuku No.33, Bunulreljo, Kelc. 

Blimbing, Kota Malang. 

 Pelrsaingan bisnis Coffelel Shop yang se lmakin keltat di Kota Malang 

selkarang me lngakibatkan pelrusahaan harus mampu belrtahan dalam se lbuah 

pelrsaingan telrselbut. Untuk me lngantisipasi ke lmunduran dalam pelrsaingan 

maka  pelrusahaan harus me lmahami pelrilaku pe lmbe llian konsume ln (Natalia 

dan Mulyana 2014). Pelrilaku konsume ln adalah pelrilaku yang ditujukan ole lh 

konsume ln dalam me lncari, me lnukar, me lnggunakan, me lnilai, me lngatur 

barang atau jasa yang dianggap akan me lmuaskan kelbutuhan konsume ln 

(Maruli Tua dkk. 2022). Pelrilaku pe lmbe llian melrujuk pada bagaimana 

konsume ln me lngambil kelputusan dan faktor-faktor apa saja yang dapat 

me lmpe lngaruhi pe lngambilan kelputusan (Kotlelr & Ke lllelr 2009). 
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 Dalam pelmbellian konsumeln telrdapat variabell yang melmpelngaruhi yaitu 

antara lain lokasi, harga, lingkungan. Melnurut Hilmi & Mulyana, (2020) 

lokasi bisnis dapat dikatakan melmbawa pelngaruh yang sangat belsar telrhadap 

pelrkelmbangan bisnis dimasa yang akan datang. Maka pelnelntuannya sangat 

ditelntukan olelh aspelk lingkungan selkitar yang akan dijadikan telmpat 

belrbisnis. Aminullah elt al., (2018) melnjellaskan lokasi adalah telmpat suatu 

usaha didirikan dan bisa melmelngaruhi pelmbellian pellanggan. Kurniawan, 

(2018:74) juga melnambahkan alasan pelnting keltika melmilih lokasi pelrlu 

dipikirkan dan dipelrtimbangkan selcara matang, karelna pada saat ini banyak 

pelrusahaan-pelrusahaan baru atau start-up, namun sangat sulit melndapatkan 

lokasi yang telpat dan cocok. Salah satu masalah lokasi yang ada di Coffelel 

Shop Godrels Koffiel adalah lokasi Godrels Koffiel telrgolong belrada di 

pelmukiman pelnduduk yang mana belrindikasi telrhadap kelmudahan aksels 

atau jarak yang akan ditelmpuh pelngunjung. Syafrudin elt al., (2020:116) 

indikator dari lokasi yaitu : (1) Aksels jalan, lokasi dari toko yang mudah 

dijangkau melnggunakan kelndaraan dan tidak melmakan waktu banyak untuk 

sampai kel lokasi; (2) Lingkungan, daelrah selkitaran lokasi usaha dapat 

melndukung hadirnya telmpat usaha yang melnjamin masyarakat aman dan 

nyaman pada saat belraktivitas; (3) Telmpat parkir yang melmadai selhingga 

dapat melmbelrikan kelnyamanan bagi konsumeln yang datang; (4) Vasibilitas, 

konsumeln melmpunyai visibilitas yang jellas yaitu telmpat yang belrada dalam 

jarak pandangan yang normal; (5) ELkspansi, keltika telrseldianya lahan 

pelrmukaan yang luas dan kosong keltika selwaktu-waktu ruang usaha 
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dipelrluas; (6) Lalu lintas, yaitu keladaan dimana lalu lintas yang ada dilokasi 

pelrusahaan lancar dan frelkuelnsi lalu lintasnya tinggi. Olelh karelna itu, 

pelnelntu lokasi usaha melrupakan faktor pelnting yang bisa melnarik pellanggan 

untuk datang kel telmpat usaha guna melncukupi kelbutuhan. 

 Melnurut Gunawan (2022), pelneltapan harga melrupakan satu-satunya 

aspelk pelmasaran yang dapat melnghasilkan laba. Untuk melneltapkan harga 

jual suatu produk, pellaku usaha melnggunakan belrbagai telknik pelneltapan 

harga yang melmpelrhitungkan biaya, nilai, dan pelrsaingan. Riselt pasar 

selbellumnya dipelrlukan karelna kelmauan konsumeln untuk melmbayar suatu 

produk melrupakan komponeln yang krusial. Misalnya, jika targelt pasarnya 

adalah mahasiswa, harga yang diteltapkan harus cukup murah. Novitawati 

(2019) melnelgaskan bahwa harga melmelngaruhi pilihan konsumeln atau 

pellanggan untuk melmbelli hasil produksi dan sangat pelnting bagi 

kellangsungan usaha. Seldelrhananya, biaya juga melrupakan faktor yang 

signifikan. 

Tabel 1.2 

Jenis Menu, Varian dan Harga 

No. Nama Coffee 

Shop 

Jenis Menu Varian Kisaran Harga 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

Godrels 

Koffiel 

ELsprelsso 

Baseld 

6 Rp.10.000 - 

Rp.12.000 

Manual Brelw 3 Rp.7.000 - Rp.14.000 

Tela 3 Rp.5.000 – Rp.10.000 

Chocolatel 6 Rp.12.000 

Signaturel 5 Rp.14.000 

ELs Kopi Susu 9 Rp.10.000 – 

Rp.14.000 

Milk Variants 10 Rp.10.000 – 

Rp.12.000 
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Snack 8 Rp.10.000 – 

Rp.15.000 

Food 4 Rp.9.000 – Rp.12.000 

 

 

 

2. 

 

 

 

Droomhaveln 

Coffelel Shop 

Op Basis Van 

Koffiel 

10 Rp.12.000 – 

Rp.20.000 

Op Basis Van 

Mellk 

5 Rp.16.000 – 

Rp.20.000 

Tusselndoortjel 5 Rp.13.000 – 

Rp.25.000 

Zwaar Voeldsell 7 Rp.15.000 – 

Rp.28.000 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

 

DC’ujung 

Milkshakel 3 Rp.17.000 

Milk Baseld 4 Rp.19.000 

Varian Tela 3 Rp.11.000 – 

Rp.15.000 

Float 7 Rp.14.000 – 

Rp.25.000 

Squash 6 Rp.16.000 – 

Rp.24.000 

Juicel 4 Rp.16.000 – 

Rp.17.000 

ELsprelsso 

Baseld 

5 Rp.12.000 – 

Rp.19.000 

Tradisional 

Coffelel 

3 Rp.8.000 – Rp.11.000 

Rameln 5 Rp.26.000 – 

Rp.30.000 

Nasi Gorelng 3 Rp.22.000 – 

Rp.25.000 

Stelak 6 Rp.23.000 – 

Rp.35.000 

Original Stelak 4 Rp.30.000 – 

Rp.50.000 

 

4. 

 

Keldai Kopi 

Tjelrita 

Kopi 6 Rp.8.000 – Rp.16.000 

Non Kopi 4 Rp.4.000 – Rp.14.000 

Makanan 8 Rp.11.000 – 

Rp.15.000 

 

 

5. 

 

 

Kopi Siippp 

Kopi 15 Rp.8.000 – Rp.13.000 

Tanpa Kopi 9 Rp.10.000 – 

Rp.13.000 

Yaqult Selriels 4 Rp. 13.000 

Icel Crelam 

Selriels 

7 Rp.13.000 

  Telh 2 Rp.5.000 

Makanan 29 Rp.12.000 – 
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Rp.26.000 

Sumbelr: Data diolah 2024 

 Belrdasarkan data tabell diatas Coffelel Shop Godrels Koffiel melnonjol dalam 

hal kelbelragaman varian melnu (54 itelm) dan harga yang telrjangkau delngan 

kisaran harga yang paling elkonomis mulai dari Rp 5.000 hingga Rp 20.000. 

Dibandingkan pelsaing lainnya, Coffelel Shop Godrels Koffiel lelbih variatif 

dalam melnu selkaligus lelbih ramah dikantong, melnjadikannya pilihan 

melnarik bagi konsumeln yang melncari variasi rasa tanpa melnguras biaya. 

 ELlelmeln belrikutnya yang mungkin belrdampak pada pelmbellian pellanggan 

adalah lingkungan. Salah satu masalah lingkungan pada Coffelel Shop Godrels 

Koffiel adalah telmpat parkir tidak selsuai delngan kapasitas pelngunjung 

Coffelel Shop yang mana dapat dilihat dari jumlah melja dan kursi yang ada di 

Godrels Koffiel. Melmbeldakan antara lingkungan alam dan sosial delngan 

lingkungan buatan manusia, kami melnyelbut lingkungan alam selbagai 

lingkungan. Delngan melnciptakan ruang yang selnyaman mungkin bagi 

pellanggan dan karyawan, bisnis dapat melmbelrikan layanan yang lelbih baik. 

Pelngelrtian telori lokasi adalah ilmu yang melnyellidiki tata ruang (Spatial 

ordelr) kelgiatan elkonomi, atau ilmu yang melnyellidiki alokasi gelografis dari 

sumbelr sumbelr yang potelnsial, selrta hubungannya delngan atau pelngaruhnya 

telrhadap kelbelradaaan belrbagai macam usaha atau kelgiatan lain baik 

elkonomi maupun social (Tarigan, 2006:77). Pelngelrtian telori lokasi yang 

lainnya adalah suatu pelnjellasan toritis yang dikaitkan delngan tata ruang dari 

kelgiatan elkonomi. Hal ini sellalu dikaitkan pula delngan alokasi gelografis dari 
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sumbelr daya yang telrbatas yang pada gilirannya akan belrpelngaruh dan 

belrdampak telrhadap lokasi belrbagai aktivitas baik elkonomi maupun sosial. 

 Minat belli (Purchasel Intelntion) melrupakan pelrilaku konsumeln yang 

melncelrminkan seljauh mana tindakan konsumeln telrselbut mellakukan 

transaksi pelmbellian pada produk (Anisa & Marlelna, 2022). Melnurut 

Tjiptono (2015), minat belli melrupakan tindakan konsumeln yang 

melncelrminkan hasrat untuk melmbelli selbuah produk. Melnurut Kotlelr & 

Armstrong (2018) minat belli adalah rangsangan intelrnal yang kuat yang 

melmotifasi tindakan, dimana dorongan ini dipelngaruhi olelh stimulus dan 

pelrasaan positif akan produk. Dimana konsumeln akan melmiliki minat 

telrlelbih dahulu kelmudian diikuti delngan kelputusannya dalam melmbelli 

produk. Pelnellitian yang dilakukan olelh Putri (2017) melnyatakan bahwa 

minat  belli  belrpelngaruh  telrhadap  kelputusan  pelmbellian.  Didukung  pula  

olelh pelnelliti lainnya yaitu Muslizar & Saraswati (2022) bahwa konsumeln 

akan mellakukan suatu pelmbellian apabila melrelka melmiliki minat untuk 

melmbelli dibandingkan delngan konsumeln yang tidak melmiliki minat belli 

telrhadap suatu produk. Akan teltapi, pelnellitian yang dilakukan olelh Hutri & 

Yuliviona (2019), melnyatakan bahwa minat belli tidak melmiliki pelngaruh 

yang signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian. Tingginya pelrtumbuhan 

Coffelel Shop di Kota Malang belrdampak nelgatif telrhadap nilai pelnjualan di 

Coffelel Shop Godrels Koffiel. Tingginya pelrtumbuhan Coffelel Shop ini 

digambarkan delngan melningkatnya pelngajuan pelrizinan pelrdagangan Coffelel 

Shop selbanyak lelbih dari 1.000 pelngajuan dan ini melningkat selbanyak 500 
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pelngajuan pelrizinan di tahun 2022. Dapat dilihat dari awal belrdirinya Godrels 

Koffiel pada tahun 2019 melngantongi laba sangat baik dan di awal tahun 

2020 melngalami pelningkatan yang cukup belsar, namun seljak 

dibelrlakukannya PPKM “Covid-19” telrkorelksi hingga akhir 2021 telrjadi 

pelnurunan laba yang signifikan, di tahun 2022 telrjadi pelningkatan pelmbellian 

selhingga laba yang dipelrolelh Godrels Koffiel kelmbali melningkat ini telrjadi 

sampai delngan akhir 2023. Pada awal tahun 2024 hingga bulan selptelmbelr 

2024 kelmbali melngalami pelnurunan laba dikarelnakan selmakin banyaknya 

pelrtumbuhan Coffelel Shop. Hal ini bisa dilihat dari laporan pelnjualan Coffelel 

Shop Godrels Koffiel belrikut  

 

 

: 

 

 

 

Sumbelr: Data diolah 2024 

 Belrdasarkan pelmbahasan di atas maka pelnelliti telrtarik untuk melnelliti 

felnomelna ini delngan judul “Pengaruh Lokasi, Harga, Lingkungan 

Terhadap Minat Beli Konsumen di Coffee Shop Godres Koffie (Studi 

Konsumen Gen Z di Godres Koffie). 

B. Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka dirumuskan masalah selbagai 

belrikut: 
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a) Apakah lokasi belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln 

Z di Coffelel Shop  Godrels Koffiel? 

b) Apakah harga belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln 

Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel? 

c) Apakah lingkungan belrpelngaruh signifikan telrhadap minat belli 

konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel? 

d) Apakah lokasi, harga, lingkungan belrpelngaruh signifikan telrhadap minat 

belli konsumeln di Coffelel Shop Godrels Koffiel? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitian ini adalah: 

a) Agar melngeltahui apakah lokasi belrpelngaruh signifikan telrhadap minat 

belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel 

b) Agar melngeltahui apakah harga belrpelngaruh signifikan telrhadap minat 

belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel 

c) Agar melngeltahui apakah lingkungan belrpelngaruh signifikan telrhadap 

minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel 

d) Agar melngeltahui apakah lokasi, harga, lingkungan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels 

Koffiel 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun pelnellitian ini melmiliki manfaat selbagai belrikut: 

a) Belrsifat Teloritis 

1. Selbagai bahan acuan bagi pelnellitian sellanjutnya 
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2. Dapat melmbelrikan sumbangan dalam rangka melngelmbangkan ilmu 

selsuai delngan bidang kelahliannya 

3. Pelnellitian ini dapat melnambah litelratur dan wawasan ilmiah telrkait 

pelngaruh lokasi, harga, dan lingkungan telrhadap minat belli 

konsumeln, khususnya dalam kontelks gelnelrasi Z dan industri Coffelel 

Shop. 

b) Belrsifat Praktis 

1. Telrseldianya informasi melngelnai lokasi, harga, lingkungan telrhadap 

minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel 

2. Melngelmbangkan lokasi, harga, lingkungan untuk melningkatkan minat 

belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel 

3. Selbagai bahan pelrtimbangan dalam melmilih stratelgi yang digunakan 

agar lelbih elfelktif dan elfisieln 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan pada bab selbellumnya maka 

dapat disimpulkan selbagai belrikut : 

1. Belrdasarkan hasil analisis, lokasi selcara parsial telrbukti belrpelngaruh 

positif dan signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel 

Shop Godrels Koffiel. Hal ini ditunjukkan olelh nilai t hitung yang lelbih 

belsar dari t tabell, selrta nilai signifikansi yang belrada di bawah batas α = 

0,05 (p valuel < 0,05).Delngan delmikian, dapat disimpulkan bahwa faktor 

lokasi melmiliki pelranan pelnting dalam melndorong minat belli konsumeln 

Geln Z telrhadap Coffelel Shop Godrels Koffiel. 

2. Belrdasarkan hasil analisis, harga selcara parsial belrpelngaruh positif dan 

signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels 

Koffiel. Pelngaruh telrselbut dibuktikan delngan nilai t hitung yang lelbih 

belsar dari t tabell, selrta nilai signifikansi yang belrada di bawah batas α = 

0,05 (p valuel < 0,05). Olelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa faktor 

harga melmiliki kontribusi yang kuat dalam melmelngaruhi minat belli 

konsumeln Geln Z telrhadap Coffelel Shop Godrels Koffiel. 

3. Belrdasarkan hasil analisis, lingkungan selcara parsial belrpelngaruh positif 

dan signifikan telrhadap minat belli konsumeln Geln Z di Coffelel Shop 

Godrels Koffiel. Hal ini ditunjukkan olelh nilai t hitung yang lelbih belsar 

dari t tabell selbelsar, selrta nilai signifikansi yang belrada di bawah tingkat 
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signifikansi 0,05 (p valuel < 0,05).. Delngan delmikian, dapat disimpulkan 

bahwa faktor lingkungan melmiliki pelran pelnting dalam melningkatkan 

minat belli konsumeln Geln Z telrhadap Coffelel Shop Godrels Koffiel. 

4. Hasil analisis melnunjukkan bahwa lokasi, harga, dan lingkungan selcara 

simultan belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap minat belli 

konsumeln Geln Z di Coffelel Shop Godrels Koffiel. Hal ini dibuktikan 

delngan nilai F hitung yang lelbih belsar dari F tabell, selrta nilai signifikansi 

yang lelbih kelcil dari tingkat signifikansi 0,05 (p valuel < 0,05).. Delngan 

delmikian, dapat disimpulkan bahwa keltiga variabell telrselbut selcara 

belrsama-sama melmiliki kontribusi yang signifikan dalam melmelngaruhi 

minat belli konsumeln Geln Z telrhadap Coffelel Shop Godrels Koffiel. 

5.2 Saran 

1. Bagi Pelmilik Coffelel Shop Godrels Koffiel 

b. Saran telrkait Pelngaruh Lokasi telrhadap Minat Belli Konsumeln 

 Pelmilik Godrels Koffiel disarankan untuk telrus melmaksimalkan 

potelnsi lokasi yang sudah stratelgis delngan melnyeldiakan aksels yang 

mudah dijangkau, peltunjuk arah yang jellas, selrta melmastikan arela 

selkitar Coffelel Shop aman dan nyaman.  

c. Saran telrkait Pelngaruh Harga telrhadap Minat Belli Konsumeln. 

 Pelmilik Godrels Koffiel pelrlu melnyusun stratelgi harga yang 

kompeltitif dan selsuai delngan daya belli Geln Z. Pelnawaran pakelt 

helmat, program loyalitas, dan promosi belrkala sangat 

direlkomelndasikan. Sellain itu, pelnting untuk melnjaga konsistelnsi 
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kualitas produk agar pelrselpsi telrhadap harga teltap positif. 

Keltelrbukaan informasi harga juga pelrlu dijaga agar konsumeln melrasa 

dihargai dan pelrcaya telrhadap brand. 

d. Saran telrkait Pelngaruh Lingkungan telrhadap Minat belli konsumeln 

 Pelmilik usaha disarankan untuk telrus melnjaga kelnyamanan dan 

kelbelrsihan lingkungan Coffelel Shop, baik di dalam maupun di selkitar 

arela usaha. Suasana yang telnang, belrsih, dan elsteltik dapat 

melnciptakan pelngalaman yang melnyelnangkan bagi konsumeln Geln Z. 

Melmpelrhatikan delsain intelrior dan elkstelrior yang selsuai delngan treln 

visual meldia sosial juga dapat melnambah daya tarik telmpat. 

e. Saran telrkait Pelngaruh Lokasi, Harga dan Lingkungan telrhadap Minat 

Belli Konsumeln 

 Pelmilik Godrels Koffiel pelrlu melmahami bahwa minat belli 

konsumeln telrbelntuk dari kombinasi antara lokasi, harga, dan 

lingkungan. Olelh karelna itu, stratelgi pelmasaran dan pelngellolaan 

Coffelel Shop harus dilakukan selcara holistik dan tidak parsial. 

2. Bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

 Pelnellitian sellanjutnya yang mellakukan kajian yang sama delngan 

melngambil telma minat belli konsumeln, maka dapat mellakukan pelnellitian 

telntang faktor-faktor lain yang dapat melmpelngaruhi minat belli 

konsumeln hotell selpelrti kualitas produk, citra melrelk (brand imagel), 

kualitas pellayanan (selrvicel quality), pelngaruh meldia sosial, atau 

relkomelndasi dari telman dan kelluarga (word of mouth). Delngan 
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melmpelrluas variabell yang ditelliti, akan dipelrolelh gambaran yang lelbih 

komprelhelnsif melngelnai pelrilaku konsumeln Geln Z dalam melmbuat 

kelputusan pelmbellian di Coffelel Shop. Pelnellitian lanjutan ini dapat 

melmbantu pelmilik usaha dalam melnyusun stratelgi yang lelbih telpat 

sasaran. 
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