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RINGKASAN 

 

Lu.tfiananda, NPM 21801091101, Analisis Pengaruh Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai Studi Kasus pada Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malang, Dose.n Pe.mbimbing I Prof. 

Drs. M. Mas’u.d Said, MM., Ph.D Dose.n Pe.mbimbing II Drs. Agu.s Zainal Abidin, 

M.Si. 

Pe.ne.litian ini be.rtu.ju.an u.ntu.k (1) U.ntu.k me.nge.tahu.i bagaimana gambaran variabe .l 

pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu.sia te.rhadap Kine.rja Pe.gawai pada Dinas 

Pe.rpu.stakaan Kabu .pate.n Malang (2) Me.nge.tahu.i apakah te.rdapat hu.bu.ngan antara 

variabe.l pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu.sia te.rhadap Kine.rja Pe.gawai dan 

se.be.rapa ku.at hu.bu.ngannya. (3) U.ntu.k me.nge.tahu.i dan me.nganalisis apakah 

pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu.sia be.rpe.ngaru.h te.rhadap kine.rja pe.gawai di 

Dinas Pe.rpu.stakaan Arsip Kabu.pate .n Malang. Me.tode. pe.ne.litian ini adalah je.nis 

pe.ne.litian pe.nde.katan ku.antitatif de.ngan je.nis pe.ne.litian de.skriptif dan asosiatif. 

Me.tode. Pe.ne.litian Ku.antitatif digu.nakan u.ntu.k me.ne.liti pada popu.lasi atau. sampe.l 

te.rte.ntu., pe.ngu.mpu.lan data me.nggu.nakan instru.me.n pe.ne.litian, analisis data 

be.rsifat ku.antitatif/statistik, de.ngan tu.ju.an u.ntu.k me.ngu.ji hipote.sis yang te.lah 

dite.tapkan. 

Hasil dari pe.ne.litian ini bahwa be.rdasarkan u.ji hipote.sis nilai thitu.ng se.be.sar 

10.735 le.bih be.sar dari nilai ttabe.l 2.001 de.ngan nilai sigifikansi 0,00 < 0,05. Dapat 

diambil ke.simpu.lan bahwa Pe.nge.mbangan SDM (X) be.rpe.ngaru.h positif dan 

signifikan te.rhadap Kine.rja Pe.gawai (Y) kare.na nilai t hitu.ng > t tabe.l dan nilai 

Signifikan le.bih ke.cil dari 0,05 se.hingga Ho ditolak dan Ha dite.rima. Be.rdasarkan 

pe.ngu.jian me.nggu.nakan koe.fisie.n de.te.rminasi (R2) me.nu.nju.kkan bahwa 

pe.nge.mbangan SDM me.miliki kore.lasi dan pe.ngaru.h signifikan te.rhadap kine.rja 

Pe.gawai yaitu. se.be.sar 0,669 atau. se.be.sar 67%.  Dari hasil te.rse.bu.t dapat dipe.role.h 

gambaran bahwa Su.atu. organisasi atau. instansi pe.ru.sahaan dapat be.rjalan de.ngan 

baik bila organisasi atau. instansi te.rse.bu .t me.miliki ke.mampu.an su.mbe.r daya 

manu.sia yang baik.  

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kinerja Pegawai. 
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SUMMARY 

 

This stu.dy aims to (1) To find ou.t how the. de.scription of hu.man re.sou.rce . 

de.ve.lopme.nt (HR) variable.s and E.mploye.e. Pe.rformance. at the. National Archive.s 

Library Se.rvice.. (2) to find ou.t whe.the.r the.re. is a re.lationship be.twe.e.n hu.man 

re.sou.rce. de.ve.lopme.nt (HR) variable.s and E.mploye.e. Pe.rformance. and how strong 

the. re.lationship is. (3) To find ou.t and analyze. whe.the.r Hu.man Re.sou.rce. 

De.ve.lopme.nt (HR) has an e.ffe.ct on e.mploye.e. pe.rformance. at the. Malang Re.ge.ncy 

Archive.s Library Se.rvice.. This re.se.arch me.thod is a type. of qu.antitative. approach 

re.se.arch with de.scriptive. and associative. re.se.arch type.s. Qu.antitative. Re.se.arch 

Me.thods are. u.se.d to re.se.arch ce.rtain popu.lations or sample.s, data colle.ction u.sing 

re.se.arch instru.me.nts, data analysis is qu.antitative./statistical, with the. aim of 

te.sting the. e.stablishe.d hypothe.sis. The. re.su.lts of this stu.dy are. that base.d on the. 

hypothe.sis te.st, the. t-cou.nt valu.e. of 10,735 is gre.ate.r than the. t-table. valu.e. of 2,001 

with a significance. valu.e. of 0.00 <0.05. It can be. conclu.de.d that Hu.man Re.sou.rce. 

De.ve.lopme.nt (X) has a positive. and significant e.ffe.ct on E .mploye.e. Pe.rformance. (Y) 

be.cau.se. the. t-valu.e.> t-table. and the. Significant valu.e. is le.ss than 0.05 so that Ho 

is re.je.cte.d and Ha is acce.pte.d. Base.d on te.sting u.sing the. coe.fficie.nt of 

de.te.rmination (R2) shows that hu.man re.sou .rce. de.ve.lopme.nt has a corre.lation and 

significant e.ffe.ct on e.mploye.e. pe.rformance., which is 0.669 or 67%. From the.se . 

re.su.lts, it can be. obtaine.d that an organization or company age.ncy can ru.n we.ll if 

the. organization or age.ncy has good hu.man re.sou.rce. capabilitie.s. 

 

Ke.ywords: Hu.man Re.sou.rce. De.ve.lopme.nt, E.mploye.e. Pe.rformance.. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Su.mbe.r Daya Manu.sia sangat be.rpe.ran pe.nting te.rhadap 

pe.rke.mbangan se.rta pe.ningkatan su.atu. organisasi. Di e.ra digitalisasi te.rjadi 

pe.rke.mbangan yang pe.sat dalam be.rbagai bidang, se.hingga dipe.rlu.kannya 

kine.rja Su .mbe.r Daya Manu.sia yang be.rkompe.te.n dibidangnya se.su.ai de.ngan 

e.ra mode.rnisasi saat ini. Dalam praktiknya masih ada SDM yang be.lu.m 

me.ngu.asai te.rhadap pe.rke.mbangan digitalisasi mau.pu.n imple.me.ntasi 

ke.bijakan te.rbaru., se.hingga pe.rlu. adanya pe.nge.mbangan skil dan 

pe.nge.tahu .an dalam me.nanganinya. 

Su.mbe.r daya manu.sia me.ru.pakan salah satu. u.nsu.r yang paling vital 

bagi organisasi atau. instansi pe.me.rintah. Kare.na pe.rannya u.ntu.k 

me.ngimple.me.ntasi strate.gi sangat pe.nting yaitu. se.bagai su.bje.k pe.laksana 

dari strate.gi organisasi. De.ngan adanya su.mbe.r daya manu.sia maka dapat 

me.mbe.rikan hasil yang be.rku.alitas me.ru.pakan harapan organisasi atau. 

instansi pe.me.rintah, bagi organisai atau. instansi pe.me.rintah yang me.miliki 

akan dapat me.ncapai kine.rja yang optimal se.su.ai yang diinginkan organisasi, 

baik ole.h pe.gawai individu. mau.pu.n ke.lompok dalam organisai atau. instansi 

pe.me.rintah se.hingga tu.ju.an akan dapat dicapai dan diwu.ju.dkan. De.ngan hal 

ini me.re.ka me.mpu.nyai pote.nsi se.pe.rti ke.ahlian, pikiran dan lain-lain dalam 

su.atu. organisasi atau. instansi pe.me.rintah dapat dimanfaatkan dan 

dioptimalkan pote.nsinya u.ntu.k me.ncapai tu.ju.an. 
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Dalam su.atu. le.mbaga baik itu. dalam pe.rkantoran, pe.ru.sahaan atau.pu.n 

organisasi u.ntu.k dapat me.njalankan fu.ngsinya de.ngan baik se.su.ai de.ngan 

tu.ju.annya yang ingin dicapai haru.slah me.me.pu.nyai dan me.miliki su.mbe.r 

daya manu.sia yang mampu. me.nge.mban tu.gas dan pe.ke.rjaan yang te.lah 

dite.tapkan se.su.ai de.ngan je.nis pe.ke.rjaannya. Be.rhasil atau. tidaknya su.atu. 

bidang u.saha tidak te.rle.pas dari pe.ran se.rta karyawan atau. pe.gawai te.rse.bu.t 

me.mpu.nyai ke.te.rampilan dan ke.ahlian yang cu.ku.p me.madai maka tingkat 

ke.be.rhasilannya akan le.bih tinggi, apabila pe.gawai te.rse.bu.t se.su.ai de.ngan 

ke.ahliannya. 

Su.mbe.r daya manu.sia me.ru.pakan kompone.n u.tama dalam se.bu.ah 

organisasi, artinya Su.mbe.r daya manu.sia me.mpu.nyai pe.ran pe.nting dalam 

se.tiap pe.laksanaan ke.giatan dan aktifitas yang dilaku.kan ole .h su.atu. 

organisasi. Pe.ran su.mbe.r daya manu .sia sangat pe.nting se.su.ai de.ngan tu.ju.an 

pe.mbangu .nan se.bagaimana yang dimaksu.d dalam U.ndang-u .ndang No.5 

Tahu.n 2014 te.ntang Aparatu.r Sipil Ne.gara pada pasal 11 dije.laskan me.nge.nai 

tu.gas pe.gawai Aparatu.r sipil Ne.gara yaitu. be.rtu.gas u.ntu.k me.laksanakan 

ke.bijakan pu.blik yang dibu.at ole.h pe.jabat pe.mbinaan ke.pe.gawaian se.su.ai 

de.ngan ke.te.ntu.an pe.ratu.ran pe.ru.ndang-u.ndangan,me.mbe.rikan pe.alayanan 

yang profe.sional,be.rku.alitas dan me.mpe.re.rat pe.rsatu.an dan ke .satu.an 

Re.pu.blik Indone.sia. (Ne .gara e .t al., 2014) 

Maka dari itu. Su.mbe.r daya Manu.sia me.ru.pakan Ase.t atau. modal u.tama 

dalam organisasi yang haru.s di pe.lihara dan dijaga agar dapat be.rku .alitas dan 

me.mbawa se.bu.ah organisasi ke.arah yang le.bih baik lagi. U.ntu.k me.njadikan 
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su.mbe.r daya manu.sia yang u.nggu.l dan le.bih baik lagi dipe.rlu.kan 

Pe.nge.mbagan Su.mbe.r daya manu.sia de.ngan tu.ju.an be.ru.pa pe .ningkatan 

kine.rja, produ.ktifitas, stabilitas dan fle.ksibilitas u.ntu.k me.nye.su.aikan diri 

de.ngan ke.adaan lingku.ngan yang be.ru.bah-u.bah. 

Ke.be.rhasilan su.atu. organisasi atau. instansi pe.me.rintah dipe.ngaru.hi 

ole.h faktor manu.sia se.laku. yang me.laku.kan atau. me.laksanakan dari 

pe.ke.rjaan yang dilaku.kan te.rse .bu.t. Su.atu. organisasi atau. instansi baik 

pe.me.rintah mau.pu.n swasta haru.s bisa me.ningkatkan ku.alitas kine.rja pe.gawai 

yang dimiliki, kare.na pe.gawai adalah ase.t yang paling pe.nting dalam su.atu. 

organisasi. Su.paya pe.gawai dapat me.mbe.rikan kine.rja yang baik maka su.atu. 

organisasi atau. instansi pe.me.rintah haru.s dapat me.mbe.rikan du.ku.ngan yang 

baik ke.pada pe.gawai. 

Pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu.sia pada dasarnya adalah 

pe.ningkatan kine.rja pe.gawai yang me.nce.rminkan ke.mampu .an anggota 

organisasi dalam be.ke.rja, artinya kine.rja masing-masing pe.gawai di nilai dan 

di u.ku.r me.nu.ru.t krite.ria yang su.dah di te.ntu.kan ole.h organisasi. Kine.rja 

pe.gawai yang me.nu.ru.n dapat me.ngakibatkan ke.ru.gian dalam organisasi. 

Pe.ningkatan kine.rja pe.gawai akan me.mbawa ke.maju.an bagi organisasi u.ntu.k 

dapat be.rtahan dalam su.atu. pe.rsaingan lingku.ngan bisnis yang tidak stabil. 

Ole.h kare.na itu. u.paya-u.paya u.ntu.k me.ningkatkan kine.rja pe.gawai 

me.ru.pakan tantangan manaje.me.n yang paling se.riu.s kare.na ke.be.rhasilan 

u.ntu.k me.ncapai tu.ju.an dan ke.langsu .ngan hidu.p organisasi te.rgantu.ng pada 

ku.alitas kine.rja su.mbe.r daya manu.sia yang ada didalamnya. 
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Pe.nge.mbangan SDM me.me.gang pe.ranan pe.nting dalam me.ningkatkan 

kine.rja pe.gawai. Tu.ju.an dari pe.nge.mbangan SDM adalah u.ntu.k me.mpe.rbaiki 

ke.salahan-ke.salahan yang te.rjadi agar tidak te.rjadi te.ru .s me.ne.ru.s. 

Pe.nge.mbangan SDM yang dijalankan de.ngan baik akan dapat me.ningkatkan 

pre.stasi dan disiplin kine.rja dari para pe.gawai se.rta pe.gawai akan se.lalu. 

be.rtanggu.ng jawab te.rhadap pe.ke.rjaan yang dilaksanakan. 

Be.rdasarkan Pe.ratu.ran Bu.pati Malang Nomor 39 Tahu.n 2022 te.ntang 

Ke.du.du.kan, Su.su.nan Organisasi, Tu .gas dan Fu.ngsi, se.rta Tata Ke.rja Dinas 

Pe.rpu.stakaan dan Ke .arsipan pada pasal 4 yang be.rbu.nyi Dinas se.bagaimana 

dimaksu.d dalam Pasal 2 ayat (1) me.mpu.nyai tu.gas me.mbantu. Bu.pati dalam 

me.laksanakan tu.gas di bidang pe.rpu.stakaan dan bidang ke.arsipan. Sama 

halnya Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang me.ru.pakan 

instansi yang me.mpu.nyai ase.t bu.daya bangsa te.ntu.nya nilainya sangat 

be.rharga, se.rta me.ru.pakan su.mbe.r se.jarah, ilmu. pe.nge.tahu .an, dan su.mbe.r 

informasi yang nilai dan manfaatnya sangat be.sar. 

Se.bagai instansi pe.me.rintahan, Dinas pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan 

me.mpu.nyai misi yaitu. diantaranya adalah me.ningkatkan pe.nge.lolaan dan 

pe.manfaatan pe.rpu.stakaan dan arsip se.cara optimal. Salah satu . cara u.ntu.k 

me.wu.ju.dkan misi te.rse.bu.t, Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan be.ru.paya 

u.ntu.k me.ningkatkan ke.mampu.an pe.gawai. Pe.ningkatan ku.alitas pe.gawai 

te.rse.bu.t dilaksanakan me.lalu.i pe.ndidikan dan pe.latihan. Pe.ndidikan dan 

pe.latihan me.ru.pakan bagian yang tak dapat dipisahkan dari u.paya pe.mbinaan 

pe.gawai ne.ge.ri sipil se.cara me.nye.lu.ru.h. 
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Dinas Pe.rpu.stakaan Dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang Tahu.n 2023 

me.miliki PNS 40 orang dan te.naga honore.r 32 orang yang te.rdiri dari 4 orang 

ke.pala bidang dan 2 orang ke.pala su.b bagian. Me.lihat ju.mlah pe.gawai ASN 

pada Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang te.rse.bu.t de.ngan 

jabatan dan su.b bidang yang be.rbe.da akan me.mbantu. jalannya alu.r 

pe.me.rintahan. De.ngan de.mikian pe.rlu. adanya pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya 

Manu.sia dalam hal pe.ndidikan dan pe.latihan. 

Tabel 1.1: Daftar Pegawai Dinas Perpustakaan dan Arsip  

Kabupaten Malang. 

No U.nit Ke.rja Ju.mlah Pre.se.ntase. (%) 

1. Ke.pala Dinas 1 2,04 

2. Se.kre.taris 1 2,04 

3. Ke.pala Bidang 4 8,16 

4. Ke.pala Su.b Bagian 2 6,12 

6. Pe.gawai 65 81,64 

Ju.mlah 72 100 

Su .mbe .r data: Dinas Pe.rpu .stakaan dan Ke.arsipan Kabu.pate .n Malang 2023 

 

Dari hasil pe.ngamatan yang pe.ne.liti laku.kan pada Dinas Pe.rpu.stakaan 

dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang me.nu.nju.kkan masih te.rdapat pe.gawai 

yang be.lu .m optimal dan kompe.te.n dalam me.laksanakan pe.ke.rjaannya dan 

imple.me.ntasi e.-gove.rnme.nt yang ju.ga be.lu.m optimal akibat ku.rangnya 

pe.latihan se.rta Pe.ndidikan te.rhadap pe.gawai. Tu.ntu .tan dalam 

me.ngoptimalkan imple.me.ntasi E.-Gove.rnme.n se.makin me.ningkat.  

Dalam imple.me.ntasi e .-gove.rnme.nt me.nu.ru.t M. Mas’u.d Said bahwa 

Pe.gawai Ne.ge.ri Sipil haru.slah sanggu.p dan be.rse.dia u.ntu.k me.ndu.ku.ng e.- 
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gove.rnme.nt atau. se.tidaknya haru.s be.rse.dia be .lajar dan be.ru.bah. Hal te.rse.bu.t 

ju.ga be.rlaku. te.rhadap Su.mbe.r Daya Manu.sia pada bidang pe.rpu .stakaan dan 

ke.arsipan Kabu.pate.n Malang u.ntu.k me.mbe.rikan pe.nge.tahu.an dan 

ke.te.rampilan yang se.su.ai pada fu .ngsi pe.laksanaan administrasi, maka 

dibe.rikan Pe.didikan dan Pe.latihan dalam pe.nge.mbangan kompe.te.nsi kine.rja 

pe.gawai. 

Pe.latihan dan Pe.ndidikan be.rtu.ju.an u.ntu.k pe.ningkatan kompe.te.nsi 

yang haru .s dimiliki ole.h pe.gawai, dan yang me.ru.pakan syarat yang te.lah 

dite.tapkan ole.h instansi. Pe.ndidikan dan pe.latihan saling be.rkaitan te.rhadap 

ke.be.rhasilan pe.gawai yang dite.ntu.ikan ole.h kine.rja yang dihasilkan pe.gawai 

dalam me.laksanakan tu.gasnya. Pe.gawai yang te.lah dibe.rikan pe .ndidikan dan 

pe.latihan se.rta me.miliki moral ke.rja dan ke.disiplinan ang tinggi akan 

me.njamin produ.ktivitas ke.rja yang baik. Se.baliknya, jika pe.gawai ku.rang 

dalam pe.laksanaan pe.ndidikan dan pe.latihan se.rta tidak te.rampil 

me.ngakibatkan pe.ke.rjaan tidak se.le.sai pada waktu.nya. De.ngan de.mikian, 

kine.rja te.rse.bu.t pe.rlu. u.ntu.k ditingkatkan agar se.lu.ru.h pe.gawai yang ada dapat 

me.maksimalkan hasil kine.rjanya. Se.rta pe.mbe.kalan de.ngan Pe.ndidikan dan 

pe.latihan gu.na me.nciptakan pe.gawai yang me.miliki kine.rja yang be.rku.alitas 

Kine.rja atau. pe.rformance. me.ru.pakan gambaran me.nge.nai tingkat 

pe.ncapaian pe.laksaan su.atu. program ke.giatan atau. ke.bijakan dalam 

me.wu.ju.dkan sasaran, tu.ju.an, visi, dan misi organisasi yang ditu.angkan 

me.lalu.i pe.re.ncanaan strate.gis su.atu. organisasi. Kine.rja dapat dike.tahu .i dan 

diu.ku.r jika individu. atau. se.ke.lompok karyawan te.lah me.mpu .nyai krite.ria 
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atau. standar ke.be.rhasilan tolak u.ku.r yang te.lah dite.tapkan ole.h organisasi. 

Ole.h kare.na itu., jika tanpa tu.ju.an dan targe.t yang dite.tapkan dalam 

pe.ngu.ku.ran, maka kine.rja pada se.se.orang atau. kine.rja organisasi tidak 

mu.ngkin dapat dike.tahu.i bila tidak ada tolak u.ku.r ke.be.rhasilannya. 

(Moe.he.riono, 2012) 

Se.bu .ah ke.giatan akan dike.tahu .i be.rjalan e.fe.ktif atau. tidak, dilihat dari 

hasilnya. U.ntu.k itu. pe.rlu. ada e.valu .asi te.rhadap kine.rja pe.gawai se.te.lah 

me.lalu.i su .atu. prose.s se.pe.rti pe.latihan, se.hingga dapat dike.tahu.i se.be.rapa 

be.sar dampak atau. pe.ngaru.h dari adanya pe .latihan te.rhadap kine.rja pe .gawai. 

U.ntu.k me.ningkatkan kine.rja pe.gawai te.rse.bu.t, salah satu.nya adalah de.ngan 

adanya Pe.ndidikan dan pe.latihan (Diklat). Me.nu.ru.t E.dwin B Flippo (dalam 

Su.watno, 2018) Pe.latihan me.ru.pakan su.atu. u.saha pe.ningkatan Knowle.dge . 

dan Skills pe.gawai u.ntu.k me.ne.rapkan aktivitas ke.rja te.rte.ntu..(Prof. Dr. H. 

Su.watno & Donni Ju.ni Priansa, 2018) 

Me.nu.ru.t Hasibu.an (2000: 8) Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu.sia 

adalah su .atu. u.saha u.ntu.k me.ningkatkan ke.mampu.an te.knis, te.oritis, 

konse.ptu.al, dan moral karyawan se.su.ai de.ngan ke.bu.tu.han pe.ke.rjaan atau. 

jabatan me.lalu.i pe.ndidikan dan pe.latihan dan me.nu.ru.t Be.lla yang diku.tip ole.h 

Hasibu.an (2000:69) pe.nge.mbangan dapat dilaku.kan de.ngan du.a hal yaitu . 

pe.ndidikan dan pe.latihan yang me.ru.pakan prose.s pe.ningkatan ke.te.rampilan 

ke.rja baik te.knis mau.pu.n manaje.rial. 

 

Pe.latihan dan Pe.ndidikan diawal pe.ke.rjaan be.rtu .ju.an u.ntu.k 

me.ningkatkan kompe.te.nsi yang haru.s dimiliki te.naga ahli. Pe.latihan dan 

pe.ndidikan saling be.rkaitan se.bagai su.atu. ke.be.rhasilan pe.gawai dite.ntu.kan 

ole.h kine.rja yang dihasilkan pe.gawai dalam me.laksanakan tu.gasnya. Kine.rja 

pe.rlu. ditingkatkan agar pe.gawai dapat me.maksimalkan hasil ke.rjanya.  
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Dampak te.rhadap kine.rja aparatu.r me .nu.ru.t Hayat, be.rdampak pada 

ou.tpu.t yang me.nghasilkan me.njadi le.bih baik dan se.su.ai de.ngan harapan 

yang didu .ku.ng ole.h su.mbe.r daya manu.sia yang baik, kompe.te.n dan 

be.rku.alitas. Siklu.s manaje.me.n inilah ang me.njadi “me.tabolism” te.rhadap 

organisasi u.ntu.k me.nghasilkan organisasi yang se.hat. (Hayat,2017) 

 

Su.mbe.r daya manu.sia me.ru.pakan su.mbe.r daya te.rpe.nting yang dimiliki 

ole.h su.atu . organisasi de.ngan me.ndayagu.nakan su.mbe.r-su.mbe.r yang dimiliki 

dalam diri individu.nya se.pe.rti pe.nge.tahu.an, ke.ahlian, dan ke.mampu.an. 

Masalah su .mbar daya manu.sia me.ru.pakan bagian yang te.rpe.nting bagi se.tiap 

organisasi u.ntu.k be.rtahan di e.rah globalisasi. Su.mbe.r daya manu.sia 

me.mpu.nyai pe.ran u.tama dalam se.tiap organisasai. Walau.pu.n di du.ku.ng ole.h 

sarana dan prasarana se.rta su.mbe.r daya yang lainya, te.tapi tidak di du.ku.ng 

ole.h su.mbe.r daya manu.sia yang andal, maka ke.giatan organisasi tidak akan 

te.rse.le.saikan de.ngan baik, su.mbe.r daya manu.sia se.lalu. be.rpe.ran aktif dan 

dominan dalam se.tiap organisasi, kare.na su.mbe.r daya manu.sia me.ru.pakan 

pe.re.ncanaan, pe.laku. dan pe.ne.ntu. te.rwu.ju.dnya tu.ju.an organisasi. (Hasibu.an 

2008) 

 

Su.mbe.r daya manu.sia (SDM) me.ru.pakan ase.t pe.nting bagi se.tiap 

organisasi, te.rmasu.k dalam instansi pe.me.rintahan se.pe.rti Dinas Pe.rpu.stakaan 

dan Arsip Kabu.pate.n Malang. Dalam me.nghadapi pe.ru.bahan zaman yang 

se.makin dinamis, ke.mampu.an SDM u.ntu.k be.radaptasi me.njadi sangat 

kru.sial. Pe.nge.mbangan SDM be.rpe.ran se.bagai prose.s yang siste.matis u.ntu.k 

me.ningkatkan ku.alitas dan ke.te.rampilan individu., yang pada gilirannya akan 

be.rdampak positif te.rhadap kine.rja pe.gawai se.cara ke.se.lu.ru.han. Di se.ktor 

pu.blik, pe.ningkatan kine.rja pe.gawai me.njadi salah satu. indikator 

ke.be.rhasilan dalam me.mbe.rikan layanan yang be.rku.alitas ke.pada 

masyarakat. 

Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip Kabu.pate.n Malang be.rtanggu.ng jawab 

dalam me.nge.lola, me.nyimpan, se.rta me.mbe.rikan akse.s informasi arsip dan 

lite.ratu.r ke.pada masyarakat. Se.bagai le.mbaga yang be.rge.rak dalam 

pe.layanan pu.blik, dinas ini me.nghadapi tantangan be.sar u.ntu.k se.lalu. re.le.van 
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di e.ra digital dan me.me.nu.hi e.kspe.ktasi masyarakat yang se.makin tinggi 

te.rhadap layanan pe.rpu.stakaan dan arsip. Ole.h kare.na itu., pe.nge.mbangan 

SDM di dinas ini haru.s dilaksanakan se.cara be.rke.lanju.tan agar dapat 

me.ndu.ku.ng pe.ncapaian visi dan misinya. 

Namu.n, re.alitas di lapangan me.nu.nju.kkan bahwa pe.nge.mbangan SDM 

di Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip Kabu.pate.n Malang masih me.nghadapi 

be.rbagai ke.ndala. Salah satu.nya adalah te.rbatasnya ke.se.mpatan pe.latihan dan 

pe.nge.mbangan profe.sional bagi pe.gawai. Me.skipu.n be.be.rapa program 

pe.latihan te.lah dilaksanakan, be.lu.m se.lu.ru.h pe.gawai dapat me.ngakse.snya 

se.cara me.rata. Se.lain itu., program pe.latihan yang ada be.lu.m se.pe.nu.hnya 

te.rinte.grasi de.ngan ke.bu.tu.han spe.sifik tu.gas-tu.gas di bidang pe.rpu.stakaan 

dan arsip, se.hingga dampaknya te.rhadap pe.ningkatan kine.rja be.lu.m optimal. 

Faktor lain yang tu.ru.t me.mpe.ngaru.hi adalah minimnya e.valu.asi yang 

be.rke.lanju .tan te.rhadap e.fe.ktivitas program pe.nge.mbangan SDM yang te.lah 

dilaku.kan. Tanpa adanya e.valu.asi yang te.pat, su.lit bagi manaje.me.n u.ntu.k 

me.nge.tahu .i se.jau.h mana pe.latihan yang dibe.rikan te.lah mampu. 

me.ningkatkan kompe.te.nsi dan kine.rja pe.gawai. Padahal, kine.rja pe.gawai 

yang optimal sangat dipe.rlu.kan agar Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip dapat 

be.radaptasi de.ngan pe.ru.bahan re.gu.lasi, te.knologi informasi, dan ke.bu.tu.han 

masyarakat yang dinamis. 

Se.lain itu., kine.rja pe .gawai yang optimal akan me.mbe.rikan dampak 

positif te.rhadap layanan yang dibe.rikan. Pe.layanan yang ce.pat, te.pat, dan 

e.fisie.n sangat dipe.rlu.kan dalam du.nia pe.rpu.stakaan dan arsip, te.ru.tama dalam 
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me.nghadapi e.ra digital di mana pe.rmintaan akse.s informasi se.makin tinggi. 

Pe.gawai yang me.miliki ke.te.rampilan dan pe.nge.tahu.an yang baik te.ntang 

te.knologi informasi, digitalisasi arsip, se.rta manaje.me.n pe.rpu.stakaan mode.rn 

akan le.bih mampu. me.njawab tantangan ini. De.ngan de.mikian, pe.ningkatan 

SDM tidak hanya akan be.rdampak pada kine.rja individu., te.tapi ju.ga pada 

kine.rja organisasi se.cara ke.se.lu.ru.han. 

Be.rdasarkan fe.nome.na te.rse.bu.t, pe.ne.litian ini pe.nting dilaku.kan u.ntu.k 

me.ngkaji se.cara le.bih me.ndalam bagaimana pe.nge.mbangan SDM 

be.rpe.ngaru .h te.rhadap kine.rja pe.gawai di Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip 

Kabu.pate.n Malang. Pe.ngaru.h te.rse.bu.t dapat dilihat dari be.be.rapa aspe.k, 

se.pe.rti pe.ningkatan kompe.te.nsi, motivasi ke.rja, se.rta inovasi dalam 

pe.laksanaan tu.gas. De.ngan me.nge.tahu.i hu.bu.ngan antara pe.nge.mbangan 

SDM dan kine.rja pe.gawai, pihak manaje.me.n dapat me.ru.mu.skan ke.bijakan 

pe.nge.mbangan SDM yang le.bih e.fe.ktif dan be.rke.lanju.tan. 

Pe.ne.litian ini ju.ga diharapkan dapat me.mbe.rikan kontribu.si praktis 

bagi pe.nge.mbangan SDM di Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip Kabu.pate.n 

Malang. Hasil dari pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.mbe.rikan re.kome.ndasi 

yang konkre.t u.ntu.k me.ningkatkan ku.alitas program pe.nge.mbangan SDM, 

baik me.lalu.i pe.latihan, pe.ndidikan, mau.pu.n pe .nge.mbangan karie.r. Se.lain itu., 

pe.ne.litian ini ju.ga diharapkan dapat me.mbe.rikan gambaran te.ntang 

pe.ntingnya e.valu.asi yang be.rke.lanju .tan te.rhadap program pe.nge.mbangan 

SDM agar dapat te.ru.s dise.su.aikan de.ngan ke.bu.tu.han pe.gawai dan organisasi. 
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Se.cara te.oritis, pe.ne.litian ini ju.ga akan me.mpe.rkaya lite.ratu.r te.ntang 

hu.bu.ngan antara pe.nge.mbangan SDM dan kine.rja pe.gawai, te.ru.tama di 

se.ktor pu.blik. Me.skipu.n banyak pe.ne.litian te.lah dilaku.kan di se.ktor swasta, 

stu.di te.ntang topik ini di se.ktor pu.blik, khu.su.snya di instansi pe.me.rintah 

dae.rah, masih re.latif te.rbatas. Ole.h kare.na itu., pe.ne.litian ini diharapkan dapat 

me.njadi salah satu. re.fe.re.nsi pe.nting bagi pe.ne.liti lain yang te.rtarik u.ntu.k 

me.ngkaji topik se.ru.pa di masa de.pan. 

Be.rkaitan de.ngan u.raian di atas, pe.ne.liti me.milih Dinas Pe.rpu.stakaan 

Kabu.pate.n Malang se.bagai obje.k pe.ne.litian. Bahwa Pe.latihan dalam kine.rja 

pe.gawai sangat be.rpe.ran pe.nting dalam u.paya imple.me.ntasi administrasi 

mau.pu.n imple.me.ntasi e.-gove.rnme.nt dalam pe.ningkatan ku.alitas pe.layanan. 

Se.hingga pe.nu.lis me.laku.kan pe.ne.litian de.ngan ju.du.l “Analisis Pe.ngaru.h 

Pe.latihan Dalam Me.ningkatkan Kine.rja Pe.gawai Pada Dinas Pe.ndidikan 

Kabu.pate.n Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be.rdasarkan latar be.lakang pe.ne.litian yang te.lah diu.raikan, te.rdapat 

be.be.rapa pe.rmasalahan yang me.njadi foku .s dalam pe.ne.litian ini. Ru.mu.san 

masalah yang akan dikaji dalam pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.riku.t: 

1. Bagaimana gambaran variabe.l pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu.sia 

te.rhadap Kine.rja Pe.gawai pada Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan 

Kabu.pate.n Malang? 

2. Apakah te.rdapat hu.bu.ngan antara variabe.l pe.nge.mbangan su.mbe.r daya 

manu.sia te.rhadap Kine.rja Pe.gawai dan se.be.rapa ku.at hu.bu.ngannya? 
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3. Apakah te.rdapat pe.ngaru.h pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu .sia te.rhadap 

kine.rja pe.gawai di Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip Kabu.pate.n Malang? 

De.ngan me.ru.mu.skan masalah-masalah di atas, pe.ne.litian ini 

diharapkan dapat me.mbe.rikan kontribu.si yang signifikan dalam me.mahami 

hu.bu.ngan antara pe.nge.mbangan Su .mbe.r daya Manu.sia te.rhadap kine.rja 

pe.gawai, se.rta me.njadi dasar bagi pe.ngambilan ke.pu.tu.san yang le.bih baik di 

Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be.rdasarkan ru.mu.san masalah di atas, maka tu.ju.an yang he.ndak di 

capai dalam pe.ne.litian ini adalah se.bagai be.riku.t: 

1. U.ntu.k me.nge.tahu.i bagaimana gambaran variabe.l pe.nge.mbangan su.mbe.r 

daya manu.sia te.rhadap Kine.rja Pe.gawai pada Dinas Pe.rpu.stakaan 

Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang.  

2. U.ntu.k me.nge.tahu.i apakah te.rdapat hu.bu.ngan antara variabe.l 

pe.nge.mbangan su.mbe.r daya manu.sia te.rhadap Kine.rja Pe.gawai dan 

se.be.rapa ku.at hu.bu.ngannya 

3. U.ntu.k me.nge.tahu.i dan me.nganalisis apakah pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya 

Manu.sia be.rpe.ngaru.h te.rhadap kine.rja pe.gawai di Dinas Pe.rpu.stakaan dan 

Ke.arsipan Kabu.pate.n Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Di dalam pe.ne.litian sangat di harapkan adanya manfaat dan ke.gu.naan 

kare.na nilai su.atu. pe.ne.litian dite.ntu.kan ole.h be.sarnya manfaat yang dapat 
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diambil dari pe.ne.litian te.rse.bu.t. Adapu.n manfaat yang di harapkan dari 

pe.ne.litian ini antara lain:  

1. Manfaat Te.oritis 

a) Dari pe.ne.litian ini diharapkan dapat me.nambah wacana baru. bagi 

pe.nu.lis u.ntu.k dapat ditu.angkan dalam pe.nu.lisan karya ilmiah di 

bidang Ilmu. Administrasi khu .su.snya dalam Ilmu. Administrasi Pu.blik. 

b) U.ntu.k me.ningkatkan pe.mahaman dari te.ori-te.ori yang te.rkait de.ngan 

pe.ne.litian pe.nu.lis se.lama be.rada di dalam bangku. pe.rku.liahan 

faku.ltas Ilmu. Administrasi U.nive.rsitas Islam Malang. 

c) Diharapkan hasil pe.nu.lisan karya ilmiah ini dapat me.mbantu. 

se.kaligu.s me.njadi ru .ju.kan pada ke.giatan pe.ne .litian yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a) De.ngan adanya pe.nu.lisan ini diharapkan dapat me.mbe.rikan informasi 

me.nge.nai Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu .sia Te.rhadap 

Kine.rja Pe.gawai pada Dinas Pe.rpu.stakaan Arsip Kabu.pate.n Malang. 

b) De.ngan pe.nu.lisan ini diharapkan dapat me.mbe.rikan su.mbangsih 

be.ru.pa pe.mikiran dan hal-hal yang be.rmanfaat bagi masyarakat 

Indone.sia pada u.mu.mnya dan pada masyarakat Malang pada 

u.mu.mnya, me.nge.nai Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu.sia 

Te.rhadap Kine.rja Pe.gawai pada Dinas Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan 

Kabu.pate.n Malang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. KESIMPULAN 

Be.rdasarkan hasil pe.ne.litian yang te.lah dilaku .kan, dapat 

disimpu.lkan bahwa  

1. Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu.sia (SDM) di Dinas 

Pe.rpu.stakaan  Arsip Malang masih pe.rlu. ditingkatkan, khu.su.snya 

dalam bidang ilmu. pe.rpu.stakaan. Me.skipu.n pe.gawai pe .rpu.stakaan 

te.lah me.le.wati se.le.ksi yang baik dan me.miliki pe.nge.tahu.an yang 

cu.ku.p, banyak di antara me.re.ka yang tidak me.miliki latar be.lakang 

pe.ndidikan di bidang pe.rpu.stakaan. Ole.h kare.na itu ., dipe.rlu.kan 

pe.latihan dan pe.nge.mbangan le.bih lanju.t agar me.re.ka dapat 

me.nge.lola pe.rpu.stakaan de.ngan le.bih profe.sional dan se.su.ai de.ngan 

pe.rke.mbangan zaman. 

2. Be.rdasarkan hasil re.gre.si se.de.rhana me.nyatakan bahwa variabe.l 

pe.nge.mbangan SDM be.rpe.ngaru.h signifikan te.rhadap kine.rja 

Pe.gawai. Hal te.rse.bu.t ditu.nju.kkan de.ngan hasil u.ji t, yaitu. nilai t 

hitu.ng le.bih be.sar dari pada t tabe.l, maka dapat disimpu.lkan bahwa 

H0 ditolak dan Ha dite.rima. 

3. Be.rdasarkan pe.ngu.jian me.nggu.nakan koe.fisie.n de.te.rminasi (R2) 

me.nu.nju.kkan bahwa pe.nge.mbangan SDM me.miliki hu .bu.ngan dan 

pe.ngaru.h signifikan te.rhadap kine.rja Pe.gawai yaitu. se.be.sar 0,669 

atau. se.be.sar 67%.  Hasil pe.ne.litian me.nu.nju.kkan adanya hu .bu.ngan 
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yang signifikan antara pe.nge.mbangan SDM de.ngan kine.rja 

pe.gawai. Se.makin baik program pe.nge.mbangan SDM yang 

dite.rapkan, se.makin tinggi pu.la ku.alitas ke.rja pe.gawai dalam 

me.njalankan tu.gas dan tanggu.ng jawabnya. Hal ini me.nu.nju.kkan 

bahwa inve.stasi dalam pe.ningkatan kompe.te.nsi pe.gawai dapat 

me.nghasilkan manfaat yang signifikan bagi organisasi. 

5.2. SARAN 

Be.rdasarkan ke.simpu.lan di atas, be.be.rapa saran yang dapat 

dibe.rikan adalah se.bagai be.riku .t: 

5.2.1. Saran untuk Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten 

Malang 

1. Pe.ningkatan Ku.alitas dan Ku.antitas Program 

Pe.nge.mbangan SDMDinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip 

Kabu.pate.n Malang pe.rlu. me.ningkatkan ku.alitas dan 

ku.antitas program pe.latihan se.rta pe.ndidikan bagi 

pe.gawai. Program yang le.bih te.rstru.ktu.r dan be.rbasis 

ke.bu.tu.han pe.gawai akan le.bih e.fe.ktif dalam 

me.ningkatkan kine.rja. 

2. Pe.ningkatan Fasilitas dan Te.knologi 

Pe.ndu.ku.ngOrganisasi pe.rlu. me.nye.diakan fasilitas dan 

te.knologi yang me.ndu.ku.ng pe.nge.mbangan SDM, 

se.pe.rti platform e.-le.arning, akse.s te.rhadap re.fe.re.nsi 

digital, dan pe.latihan be.rbasis te.knologi. 
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3. Me.ningkatkan Siste.m E.valu.asi dan MonitoringPe.rlu. 

adanya siste.m e.valu.asi dan monitoring se.cara be.rkala 

te.rhadap program pe.nge.mbangan SDM. E.valu.asi ini 

dapat dilaku.kan me.lalu.i su.rve.i ke.pu.asan pe.gawai, 

analisis kine.rja se.be.lu.m dan se.su.dah pe.latihan, se.rta 

u.mpan balik dari pe.se.rta pe.latihan. 

5.2.2. Saran untuk Universitas Islam Malang 

1. Me.ningkatkan Ke.te.rlibatan dalam Pe.nge .mbangan 

SDMU.nive.rsitas Islam Malang dapat be.rpe.ran le.bih 

aktif dalam me.mbantu. instansi pe.me.rintah, te.rmasu.k 

Dinas Pe.rpu.stakaan dan Arsip Kabu.pate.n Malang, 

dalam pe.nge.mbangan SDM me.lalu.i ke.rja sama 

akade.mik dan pe.latihan. 

2. Me.nye.diakan Program Pe.latihan Be.rbasis Ke.bu.tu.han 

Du.nia Ke.rjaKampu.s dapat me.rancang ku.riku.lu.m atau. 

program pe.latihan yang le.bih aplikatif dan se.su.ai de.ngan 

ke.bu.tu.han du.nia ke.rja, khu.su.snya dalam bidang 

administrasi pu.blik dan pe.nge.lolaan pe.rpu.stakaan. 

3. Me.ningkatkan Pe.ne.litian dan Pe.ngabdian ke.pada 

MasyarakatU.nive.rsitas dapat me.ndorong pe.ne.litian 

yang le.bih me.ndalam me.nge.nai pe.nge.mbangan SDM 

se.rta me.mbe.rikan re.kome.ndasi ke.bijakan yang aplikatif 

bagi institu.si pe.me.rintah mau.pu.n swasta. 
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5.2.3. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

1. Me.laku.kan Pe.ne.litian de.ngan Ru.ang Lingku.p yang Le.bih 

Lu.asPe.ne.litian se.lanju.tnya dapat dilaku.kan de.ngan ru.ang 

lingku.p yang le.bih lu.as, se.pe.rti me.ncaku.p instansi lain 

atau. me.nggu.nakan me.tode. pe.ne.litian yang le.bih variatif 

u.ntu.k me.ndapatkan hasil yang le.bih kompre.he.nsif. 

2. Me.nggu.nakan Pe.nde.katan dan Me.tode. yang Le.bih 

Be.ragamDisarankan agar pe.ne.litian ke. de.pan dapat 

me.nggu.nakan pe.nde.katan ku.antitatif dan ku.alitatif se.cara 

be.rsamaan u.ntu.k me.ndapatkan hasil yang le.bih aku.rat. 

3. Me.nge.mbangkan Kajian te.ntang Faktor Lain yang 

Me.mpe.ngaru.hi Kine.rja Pe.gawaiSe.lain pe.nge.mbangan 

SDM, faktor lain se.pe.rti bu.daya organisasi, 

ke.pe.mimpinan, dan ke.se.jahte.raan pe.gawai ju.ga dapat 

me.njadi obje.k pe.ne.litian u.ntu.k me.mahami le.bih dalam 

faktor-faktor yang me.mpe.ngaru.hi kine.rja pe.gawai. 

 

 

 

 

 

 

 



122 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Abiyyu., Ku.smiyanti. (2021). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan SDM Te.rhadap Kine.rja 

Pe.gawai. Vol-18 No 3 

Andi, Su.priadi. (2020). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu .sia te.rhadap 

kine.rja pe.gawai Dinas Pe.madam Ke.bakaran dan Pe.nye.lamatan. Kabu.ate.n 

Wajo. Ju.rnal Ilmiah Administrasi Pu.blik dan Bisnis.Vol-2. No-1 

Arif Su.rachman, S.IP. (2010). U.ndang-U.ndang Nomor 43 tahu.n 2007 : Pe.lu.ang 

dan Tantangan Bagi Pu.stakawan. Yogyakarta 

Doni, P. (2014). Pe.re.ncanaan dan Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya. Bandu .ng: Alfabe.ta 

Dr. Hartini (2022). Manaje.me.n Kine.rja (Konse.p, Te.ori, dan Pe.ne.rapannya). 

Bandu.ng : CV.Me.dia sains Indone.sia 

Drs. Hartono. (2016). Manaje.me.n Pe.rpu.stakaan Profe.sional : Dasar-Dasar te.ori 

pe.rpu.stakaan dan Aplikasinya. Jakarta : Sagu.ng Se.to 

Ghony, D dan F Almanshu.r. 2016. Me.todologi Pe.ne.litian Ku.alitatif. Yogjalkarta: 

Ar-ru.zz Me.dia. 

Gu.nadarma Ilmu., Jogiyanto, HM. (1995). Analisis dan De.sain Siste.m Informasi: 

Pe.nde.katan Te.rstru.ktu.r. Yogyakarta: Andi Offse.t. 

Hadani Nawawi, Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia Bisnis Kompe.titif, E.disi 

Ke.e.mpat, (Yogyakarta: Gadjah Mada U.nive.rsity Pre.ss, 2006) h, 65 

Harmawan. (2008). Kompe.te.nsi Pu.stakawan antara Harapan dan Ke.risau.an 

Haryanto. (2018). Inovasi Pe.rpu.stakaan Se.bu.ah Tantangan Ku.alitas Layanan 

Pu.blik. Malang: Wine.ka Me.dia 

Hasibu.an Malayu., Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia, Ce.t. Ke.se.mbilan (Jakarta: 

Bu.mi Aksara, 2007) h. 35 

Hasibu.an, S.P Malayu.. (2002). Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia. Jakarta : PT. 

Bu.mi Aksara. 

Hasu.gian, Jonne.r. (2009). Dasar – Dasar Ilmu. Pe.rpu.stakaan dan Informasi. Me.dan: 

U.SU. Pre.ss 

Hayat. (2017). Manaje.me.n Pe.layanan Pu.blik. De.pok : PT. Raja Grafindo Pe.rsada 

He.ndry, Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia, E.disi Ke.lima, (Yogyakarta: STIE.-

YKPN 2006) h, 30 

Hu.sae.bah, Sitti. 2013. Pe.ngantar Taju.k Su.bye.k dan Klasifikasi. U.IN Alau.ddin. 

Indone.sia, (2007). Kamu.s Be.sar Bahasa Indone.sia (2007). Jakarta: Balai 

Pu.staka 



123 

 

Ilyas Yaslis. (2020). Kine.rja : Te.ori, Pe.nilaian, dan Pe.ne.litian. Pu.sat Kajian 

E.konomi Ke.se.hatan FKMU.I De.pok. 

Irham Fahmi, Manaje.me.n Kine.rja Te.ori dan Aplikasi, Ce.takan Ke.satu. : (Jakarta: 

Alfabe.ta, 2010), h 56 

Kaswan, Pe.latihan Dan Pe.nge.mbangan U.ntu.k Me.ningkatkan Kine.rja SDM 

Ce.takan ke.satu., (Jakarta: Alfabe.ta, 2011), h, 35 

Ke.mampu.an ke.rja te.rhadap kine.rja karyawan PT. Jambi. Vol-8. No-3. Jambi : 

Ju.rnal Dinamika Manaje.me.n 

Komaru.ddin, Yooke. Tju.parmah. (2008). Manaje.me.n Pe.rpu.stakaan Pe.rgu.ru.an 

Tinggi ; Stu.di Kasu.s U.paya Pe.ningkatan Layanan Pe.rpu.stakaan. Bandu.ng 

Ku.sdyah Rachmawati Ike., Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia, E.disi Pe.rtama, 

(Jakarta: Mandar Maju., 2008) h, 50 

Lancaste.r, FW. (1970). Information Re.trie.val Syste.m: Characte.ristic, Te.sting, and 

E.valu.ation, 2 nd E.dition, John Wile.y, Ne.w York. 

Lasa HS. (2009). Kamu.s Ke.pu.stakawanan Indone.sia. Ce.t. 1. Yogyakarta: Pu.staka 

Book Pu.blishe.r. Nu.grahani, Farida. 2014. Me.tode. Pe.ne.litin Ku.alitatif dalam 

Pe.ne.litian dan Pe.ndidikan Bahasa. Solo: Cakra Books. 

Mahe.nra, Ancha. (2021). E.fe.ktivitas Pe.ndidikan dan Pe.latihan Te.knis pada Dinas 

Pe.rpu.stakaan dan Ke.arsipan Kabu.pate.n Pinrang. Su.lawe.si Se.latan 

Manaje.me.n SDM dalam Organisasi Pu.blik dan Bisnis. Alfabe.ta [diakse.s 06 

Fe.bru.ari 2023]. 

Mangku.ne.gara, A.P. (2017). Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia. PT. Re.maja 

Rosdakarya, Bandu.ng 

Mayu.nita Tika, Kine.rja Manaje.me.n Se.ktor Pu.blik, (Jakarta: Raja Grafindo, 2009) 

h. 109 

Moe.he.riono. (2012). Pe.ngu.ku.ran Kine.rja Be.rbasis Kompe.te.nsi. Rajawali Pre.ss 

[diakse.s 6 Fe.bru.ari 2023].  

Nu.groho, E.ko. (2018). Prinsip – Prinsip Me.nyu.su.n Ku.e.sione.r. Malang : U.B Pre.ss 

Prame.srianto, Ade.la. (2020). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan Su .mbe.r Daya 

Manu.sia dan 

Prof. Dr. H. Abdu.rrahmat Fathoni, M.Si. (2014). Organisasi dan Manaje.me.n 

Su.mbe.r Daya Manu .sia. Jakarta : PT. Rine.ka Cipta. 

Prof. Dr. H. Su.watno, M. Si., & Donni Ju.ni Priansa, S. Pd. , S. E.. , M. M. Q. (2018). 

Prof. Dr. Su.harsimi Ariku.nto. (2013). Prose.du.r Pe.ne.litian, Su.atu . Pe.nde.katan 

Praktik. Jakarta : PT. Rine.ka Cipta. 



124 

 

Rinawati Harsu.ko, Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia: Aktivitas U.tama Dan 

Pe.nge.mbangan SDM, Ce.takan Pratama, (Malang: Tim U.B Pre.ss, 2016), h. 

35 

Robbins, Ste.phe.n P., Ju.dge., Timothy A, Organizational Be.havior, 13th e.dition. 

(Ne.w je.rse.y : Pre.ntice. Hall, 2008) h. 82 

Robe.rt L. Mathis & John H. Jackson, .Hu.man Re.sou.rce.s Manage.me.nt, 12th e.dition. 

(Sou.th We.ste.rn : Pe.ne.rbit Mason, 2008) h. 175 

Sain, M.Mas’u.d. (2009). Me.nggagas Innovatife. Bu.re.au.cracy Dalam Pe.me.rintah 

Indone.sia. Vol-12 No 1. U.MM Pre.ss. Malang 

Satrio Wibobo Abiyyu.. (2021). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan SDM te.rhadap Kine.rja 

Pe.gawai. Jou.rnal Manaje.me.n of Re.vie.w. Vol-5 N0 3 

Se.darmayanti, Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia, Ce.takan Ke.du.a, (Bandu.ng: 

Mandar Maju., 2007) h,25 

Simanju.ntak Payaman, Manaje.me.n Dan E.valu.asi Kine.rja, E.disi Pe.rtama, (Jakarta, 

Se.le.mbah E.mpat, 2005) h, 55 

Sofyan Re.zki. (2020). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan SDM te.rhadap Kine.rja Pe.gawai . 

U.niv BOSOA 

Sofyandi He.rman. (2013). Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia. Graha Ilmu . 

Yogyakarta [diakse.s 16 Fe.bru.ari 2023]. 

Ste.phe.n P. Robbins, & Timothy a. Ju.dge.. (2017). Pe.rilaku. Organisasi. Sale.mba 

E.mpat. Su .giyono. (2019). Me.tode. Pe.ne.litian Ku.antitatif. Alfabe.ta Bandu.ng 

[diakse.s 6 Fe.bru.ari 2023]. 

Su.hardin, Zu.l Fadli dan Amriadi. (2020). Pe.ngaru.h pe.nge.mbangan su.mbe.r daya 

aparatu.r te.rhadap kine.rja pe.gawai pada kantor Badan Pe.re.ncanaan 

Pe.mbangu .nan Dae.rah Kabu.pate.n E.nre.kang. 

Te.rhadap Kine.rja Pe.gawai di Le.mbaga Pe.msyarakatan Ke.las II A. Pu .rwoke.rto. 

U.ndang-U.ndang Re.pu.blik Indone.sia Nomor 20 Tahu.n 2003 Siste.m Pe.ndidikan 

Nalsionall. Jalkalrtal: Tamita U.tama 

U.ndang-U.ndang Re.pu.blik Indone.sia Nomor 43 Tahu.n 2007 Te.ntang Pe.rpu.stakaan. 

Jakarta: Tamita U.tama Indone.sia, (2003). 

Ve.ithzal Rivai. Manaje.me.n Su.mbe.r Daya Manu.sia U.ntu.k Pe.ru.sahaan, (Jakarta: 

Raja Grafindo Pe.rsada, 2009), h. 36 

William G, Cochran. (2005). Te.knik Pe.narikan Sampe.l. Jakarta: U.I Pre.ss Wibowo, 

Abiyyu. Satrio. (2021). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu .sia 

Wim Van Zante.n. (2011). Statistika u.ntu.k Ilmu.-Ilmu. Sosial. Jakarta : PT. Grame.dia 

Pu.staka U.tama. 



125 

 

Yooke. Tju.parmah. (2012). Manaje.me.n Su .mbe.r Daya Manu.sia Di Pe.rpu.stakaan. 

Vol-02 N0-02. E.du.lib 

Yu.ne.ti (2023). Pe.ngaru.h Pe.nge.mbangan Su.mbe.r Daya Manu.sia dan Ku.alitas 

Su.mbe.r Daya Manu.sia Te.rhadap Kine.rja Pe.gawai. DIKOMBIS. Vol2. 172-

178 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1. COVER.pdf (p.1)
	3. ABSTRAKSI BAHASA INDONESIA DAN INGGRIS.pdf (p.2-3)
	5. BAB I PENDAHULUAN.pdf (p.4-16)
	9. BAB V SIMPULAN DAN SARAN.pdf (p.17-20)
	10. DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.21-24)

