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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh merek, kualitas produk dan 

promosi terhadap keputusan pembelian produk Eiger. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah generasi Z di Kecamatan Lowokwaru yang pernah 

membeli produk Eiger. jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

metode asosiatif kausal. Teknik sampel menggunakan non probability dengan 

metode yang digunakan purposive sampling, penentuan jumlah sampelnya 

diperoleh menggunakan rumus Hair et al., sehingga diperoleh 105 responden. 

Metode  analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda pada program SPSS. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa merek, kualitas produk dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Eiger . Hal ini menunjukkan bahwa jika produk Eiger meningkatkan dan menjaga 

merek, kualitas produk dan promosi keputusan pembeli untuk melakukan 

pembelian produk Eiger akan semakin meningkat. 

Kata Kunci: Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of brand, product quality and 

promotion on purchasing decisions for Eiger products. The population used in this 

study is generation Z in Lowokwaru District who have purchased Eiger products. 

This type of research is quantitative research with a causal associative method. The 

sampling technique uses non-probability with the method used purposive sampling, 

the determination of the number of samples is obtained using the Hair et al. 

formula, so that 105 respondents are obtained. The analysis method used is multiple 

linear regression in the SPSS program. The results of this study indicate that brand, 

product quality and promotion have a positive and significant effect on purchasing 

decisions for Eiger products. This shows that if Eiger products improve and 

maintain the brand, product quality and promotion, the buyer's decision to purchase 

Eiger products will increase. 

Keywords: Brand, product quality, promotion, buying decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

 Seiring dengan perkembangan industri fashion saat ini telah menjadi topik 

hangat dalam masyarakat, mendorong banyak orang untuk selalu mengikuti 

tren terbaru. Pada dasarnya perusahaan PT. Eigerindo multi produk industri 

didirikan pada tahun 1989, dengan fokus pada perlengkapan dan peralatan 

untuk penggemar alam. Eiger adalah salah satu produk buatan Indonesia yang 

bertujuan untuk mempromosikan nama Indonesia di kancah internasional, 

terutama dalam dunia fashion dan ritel. Diawali dengan konsentrasi pada 

produk untuk iklim tropis, maka lahirlah slogan Eiger yang dikenal sebagai 

‘Tropical Adventure’. ini bisa dilihat berdasarkan jenis produk yang tersedia 

yaitu beberapa diantaranya produk mountaineering, produk riding, dan produk 

Eiger 1989 (Lifestyle).  

 Namun lambat laun setelah melalui proses perkembangan, kini Eiger mulai 

mengembangkan produk fashion-nya agar dapat digunakan dalam aktivitas 

sehari-hari dengan menyesuaikan kebutuhan pasar. Hal ini dapat terjadi karena 

adanya dukungan dan permintaan pasar yang mulai menyukai dan nyaman 

pada saat menggunakan produk Eiger dalam kehidupan sehari-hari. Oleh sebab 

itu seiring perkembangannya kini mulai diciptakan produk fashion yang 

memiliki desain yang lebih simple dan terlihat lebih trendy. Material yang 

digunakan juga material yang cocok untuk beraktivitas di segala kondisi yang 

dibutuhkan oleh pasar. 
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Gambar 1 1 Produk Fashion Favorit 2021 

 

Sumber data: https://databoks.katadata.co.id/ 

 Berdasarkan data yang di peroleh dari databoks dalam katadata.id, ada 10 

merek fashion yang paling sering dibeli atau dipakai oleh masyarakat 

Indonesia. Terutama  pada produk Eiger berada pada posisi ke-6 dalam 

pembelian dan penggunaan produk fashion. Sehingga Eiger mampu bersaing 

dengan baik dan menjadi produk dengan pembelian dan penggunaan produk 

tertinggi diantara produk lokal lainnya. Eiger memfokuskan produk fashionnya 

untuk digunakan dalam kehidupan sehari-hari, maupun yang digunakan untuk 

aktivitas outdoor. 

 Di era modern seperti sekarang, gaya hidup menjadi suatu tuntutan, 

terutama di kalangan anak-anak kota dan mahasiswa. Apalagi dengan pesatnya 

perkembangan industri fashion saat ini, masyarakat semakin diperdaya untuk 

selalu mengikuti trend mode terkini. khususnya di kalangan generasi Z, 

https://databoks.katadata.co.id/
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menunjukkan trend yang menarik, di mana minat terhadap produk pakaian 

Eiger ini sudah dikenal semakin meningkat.  

Gambar 1 2 Jumlah Penduduk Generasi 2023 

 

Sumber data: https://data.goodstats.id/  

 Menerut survai yang dilakukan pada data.goodstats.id Generasi Z, yang 

terdiri dari individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012 mendominasi 

dengan jumlah sekitar 74,93 juta jiwa, atau 27,94% populasi, dikenal sebagai 

kelompok yang sangat peka terhadap isu-isu lingkungan dan keberlanjutan. 

Mereka cenderung lebih memilih produk yang tidak hanya memenuhi 

kebutuhan fungsional, tetapi juga mencerminkan nilai-nilai sosial dan ekologi. 

    Dalam konteks ini, pakaian Eiger menjadi pilihan yang menarik karena 

dianggap lebih bagus dan mengikuti trend saat ini. Fitryani dan Nanda (2022), 

mengemukakan bahwa sebagian orang mencari cara untuk selalu tampil keren 

dan modis dengan modal yang minimal. Oleh karena itu, banyak yang mencari 

solusi untuk tetap tampil stylish dan modis meskipun dengan modal yang 

terbatas. Sekarang ini sudah banyak sekali toko Eiger yang beredar di malang 

https://data.goodstats.id/
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dan dengan beragam produk yang ditawarkan, bermacam-macam kualitas, 

merek dan promosi yang bervariasi. Setiap usaha saling berlomba-lomba 

meningkatkan kualitas, merek, dan promosi masing-masing guna 

mempertahankan kualitas merek masing-masing.  

 Perubahan dalam dunia fashion terjadi dengan sangat cepat seiring 

berjalannya waktu. Istilah ini dikenal sebagai trend. Trend fashion mencakup 

jenis pakaian atau aksesori yang menjadi sangat populer dalam waktu tertentu. 

Dari penjelasan ini, kita bisa lihat bahwa baju kini tidak hanya berfungsi 

sebagai kebutuhan yang kedua atau pelindung tubuh, tetapi di era modern ini, 

pakaian juga menjadi bagian dari gaya hidup dan simbol status sosial dari orang 

yang memakainya. Hingga kini, trend fashion menjadi salah satu barang yang 

paling sering di beli oleh konsumen saat berbelanja, hal ini dapat dilihat seperti 

gambar berikut: 

Sumber data: https://databoks.katadata.co.id/ 

Gambar 1 3 Sektor pembelian terbesar tahun 2024 

https://databoks.katadata.co.id/
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 Menurut survei yang dilakukan databoks dalam katadata.id, fashion berada 

dalam posisi teratas pembelian oleh konsumen di tahun 2024 dengan jumlah 

sebesar 771 miliar jauh lebih unggul dari sektor pembelian barang lainya. 

Perkembangan fashion yang cepat di dipengaruhi oleh budaya saat ini (trend) 

yang berkembang di masyarakat. Seiring berjalannya waktu, cara berpakaian 

di Indonesia juga mengalami perubahan dan mulai mirip dengan gaya di Eropa 

dan Asia. Kalangan anak muda, pada umumnya, lebih menyukai busana yang 

sederhana dan modern. Trend fashion yang banyak digemari di era sekarang 

adalah pakaian yang nyaman dipakai sehari-hari tetapi tetap terlihat stylish dan 

modis.  

 Minat terhadap fashion di era modern ini menyebabkan bisnis di sektor 

fashion mulai bersaing untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan 

permintaan pasar. Banyak merek lokal yang mulai hadir di pasar Indonesia, hal 

ini menciptakan kompetisi yang mendorong kemajuan produk fashion di 

Indonesia menjadi lebih kreatif dan inovatif. 

 Dalam sebuah penelitian di temukan bahwa adanya penjualan pakaian Eiger 

telah menciptakan suatu pola budaya, yang kemudian hal tersebut membawa 

dampak terhadap orang-orang disekitarnya sehingga fenomena pembelian 

pakaian Eiger ini mempunyai nilai guna bagi masyarakat terutama remaja yang 

mempunyai gaya hidup kekinian. Fitryani dan Nanda (2022) dalam 

(Hochtritt,2019). Dapat mengidentifikasi berbagai komponen yang dapat 

mendorong konsumen untuk membuat keputusan pembelian terhadap suatu 

produk. Keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh 
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individu untuk menyelesaikan masalah, di mana mereka memilih dari berbagai 

alternatif yang tersedia. Proses ini dianggap sebagai langkah yang paling tepat 

dalam melakukan pembelian.  Savira dan Yulianti (2022), Keputusan 

pembelian merupakan hal yang sangat penting menyangkut perilaku konsumen 

dalam melakukan pembelian. Keputusan pembelian dapat didefinisikan 

sebagai suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, 

teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, 

people, process sehingga membentuk sikap pada konsumen untuk mengolah 

segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang muncul 

produk apa yang akan dibeli (Riani dan Susanti 2024).  

 Ada beberapa hal yang mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya 

adalah merek, merek yang baik dan terkenal tentunya mencerminkan kualitas 

produk yang ditawarkan. Dalam konteks pemasaran, merek menjadi salah satu 

faktor penting, karena keberadaannya dapat menjadi acuan bagi konsumen saat 

berbelanja. Merek memiliki peran penting terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Banyak konsumen cenderung memilih produk dari merek yang 

sudah familiar di benak mereka, bahkan ketika dihadapkan pada produk yang 

memiliki kesamaan hampir identik. Firmansyah (2019), merek adalah suatu 

nama, simbol, tanda, desain atau gabungan di antaranya untuk dipakai sebagai 

identitas suatu perorangan, organisasi atau perusahaan pada barang dan jasa 

yang dimiliki untuk membedakan dengan produk jasa lainnya. Merek yang 

membuat produk beda dengan yang lain diharapkan akan memudahkan 

konsumen dalam menentukan produk yang akan dikonsumsinya berdasarkan 
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berbagai pertimbangan serta menimbulkan kesetiaan terhadap suatu merek. 

Eckert, Louviere, dan Islam (2012) mengemukakan diskriminasi ini semakin 

menggaris bawahi bahwa merek yang lebih kuat dapat mempermudah proses 

pengambilan keputusan konsumen. Dengan demikian, konsumen tidak perlu 

mengevaluasi ulang produk secara mendalam, sehingga membuat keputusan 

pembelian menjadi lebih mudah. Penelitian yang dilakukan Ummah (2019), 

menyatakan bahwa merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun terdapat pula hasil penelitian yang berbeda dengan 

pernyataan diatas. Seperti penelitian dari Apriany dan Gendalasari (2022), 

menyatakan bahwa merek tidak berpengaruh dalam keputusan pembelian. 

 Faktor selanjutnya yang mampu meningkatkan keputusan pembelian adalah 

kualitas produk. Riani dan Susanti (2024), mendefinisikan “kualitas produk 

merupakan faktor-faktor yang ada pada suatu barang atau hasil di mana faktor 

tersebut bertujuan untuk mengetahui maksud dari kegunaan suatu barang dan  

hasil  tersebut. Adapun menurut amstrong (2018:283), mengemukakan kualitas 

produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, 

hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan 

pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya. Jika kualitas 

produk yang dihasilkan baik, konsumen cenderung akan melakukan pembelian 

kembali. Sebaliknya, jika kualitas produk tidak memenuhi harapan, mereka 

akan beralih ke produk sejenis lainnya. Sering kali, di dalam pikiran konsumen 

sudah tertanam keyakinan bahwa produk dari perusahaan tertentu lebih 

berkualitas dibandingkan produk pesaing. Oleh karena itu, konsumen 
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cenderung memilih produk yang mereka anggap lebih berkualitas. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan Buccieri dan Park (2022), 

menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun terdapat hasil yang berbeda dengan pernyataan diatas. 

Seperti penelitian Fetrizen dan Aziz (2019), menyatakan kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 Selain faktor merek, kualitas produk, promosi menjadi hal yang sangat 

penting dalam sebuah keputusan pembelian. “promosi adalah segala bentuk 

komunikasi yang digunakan untuk menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan pasar sasaran tentang produk yang dihasilkan organisasi, 

individu ataupun rumah tangga” menurut (Riani dan Susanti 2024). Promosi 

adalah upaya menarik perhatian pelanggan melalui kegiatan komunikasi aktif, 

mendorong pelanggan untuk membeli dan menggunakan produk atau jasa yang 

Anda tawarkan. promosi merupakan kegiatan komunikasi yang perlu 

dilakukan oleh pemilik usaha untuk mendorong masyarakat agar menggunakan 

dan membeli produk, jasa, atau penawaran usaha yang di promosikan. Terdapat 

hal pada pembahasan tersebut ada penelitian yang di lakukan Leksono dan 

Herwin (2017), menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Namun ada hasil yang berbeda dengan pernyataan di atas. Seperti 

penelitian Ardiansyah dan Khalid (2022), menyatakan promosi tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, muncul keterkaitan saya untuk 

melakukan penelitian dengan judul yaitu: “Pengaruh Merek, Kualitas Produk, 
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dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger (Studi Kasus Pada 

Generasi Z Di Kecamatan Lowokwaru)”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah:  

1. Apakah merek, kualitas produk dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Eiger pada generasi Z di kecamatan 

Lowokwaru? 

2. Apakah merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Eiger 

pada generasi Z di kecamatan Lowokwaru? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Eiger pada generasi Z di kecamatan Lowokwaru? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Eiger 

pada generasi Z di Lowokwaru?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis  pengaruh simultan merek, kualitas 

produk dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Eiger pada 

generasi Z di kecamatan Lowokwaru. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh merek terhadap keputusan 

pembelian produk Eiger pada generasi Z di kecamatan Lowokwaru. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian Produk Eiger pada generasi Z di kecamatan 

Lowokwaru. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian produk Eiger pada generasi Z di kecamatan Lowokwaru. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Pengembangan penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam 

menguji serta memperluas teori-teori pemasaran yang berkaitan dengan 

pengaruh merek, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian. Temuan ini juga dapat membantu kalangan akademisi dalam 

memahami perilaku konsumen, khususnya generasi Z, dalam menentukan 

pilihan terhadap produk fashion outdoor. 

b. Menambah wawasan akademik penelitian ini memberikan kontribusi 

terhadap literatur mengenai berbagai faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian, terutama dalam konteks produk outdoor serta generasi Z 

sebagai segmen pasar yang memiliki peranan penting. 

c. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya penelitian ini dapat 

dijadikan pijakan bagi penelitian lain yang mendalami strategi pemasaran 

produk outdoor dengan mempertimbangkan aspek generasi Z, inovasi 

produk, serta efektifitas promosi digital.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan Eiger penelitian ini memberikan wawasan mendalam 

tentang faktor-faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian 

generasi Z, sehingga perusahaan dapat menyesuaikan strategi pemasaran 

mereka agar lebih efektif. Selain itu, penelitian ini dapat membantu dalam 
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meningkatkan branding produk Eiger lebih selaras dengan preferensi dan 

gaya hidup generasi Z. 

b. Bagi konsumen  penelitian ini memberikan informasi yang jelas mengenai 

pentingnya pertimbangan merek, kualitas produk, dan promosi dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian. Ini membantu konsumen 

memilih produk yang tidak hanya memiliki merek yang kuat tetapi juga 

kualitas terbaik dan didukung oleh promosi yang informatif.  

c. Bagi pelaku usaha di industri outdoor penelitian ini memberikan gambaran 

tentang bagaimana faktor merek, kualitas produk, dan promosi dapat 

dijadikan strategi untuk meningkatkan penjualan. Selain itu, ini juga 

membantu UMKM atau bisnis lokal di sektor produk outdoor untuk 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif demi menarik perhatian 

konsumen.  
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh merek, 

kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Merek, Kualitas Produk dan Promosi, berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk Eiger pada generasi Z di 

Kecamatan Lowokwaru. 

2. Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Eiger pada generasi Z di Kecamatan Lowokwaru 

3. Kualitas Produk berpengaruh signifikan  terhadap keputusan pembelian 

produk Eiger pada generasi Z di Kecamatan Lowokwaru. 

4. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Eiger pada generasi Z di Kecamatan Lowokwaru. 

5.2 Saran  

 Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait merek, kualitas produk dan 

promosi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, penelitian ini 

memiliki beberapa saran, yaitu: 

1. Meningkatkan jumlah sampel serta memperluas cakupan wilayah 

penelitian agar hasil yang diperoleh menjadi lebih maksimal dan 

representatif. 



73 
 

2. Menggunakan variabel yang berbeda dari penelitian ini guna 

memperkaya dan memperkuat argumen penelitian. 
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