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RINGKASAN 

Preferensi dan Keputusan Generasi Z (Zoomer) dalam Mengonsumsi Kopi 

Racik (Studi Kasus Café Kopi Tuwo Kota Malang). Dosen Pembimbing: 1. 

Dr. Dwi Susilowati, SP., MP., 2. Ir. M. Noerhadi Sudjoni, MBA, MP. 

Kopi merupakan komoditas hasil perkebunan yang memiliki aroma dan 

rasa yang khas. Selain itu, komoditas kopi memiliki nilai ekonomis tinggi di 

Indonesia.  Potensi komoditas kopi yang tinggi di Indonesia belum sejalan dengan 

tingkat konsumsinya. Menurut Data Kementerian Pertanian (Kementan) yang 

diolah Kamar Dagang dan Industri Indonesia (Kadin) menyatakan bahwa 

Indonesia memiliki peta jalan produksi, ekspor, konsumsi komoditas kopi hingga 

tahun 2026. Rinciannya, produksi kopi mencapai 793,19 ribu ton pada 2022 

dengan ekspor bersih sebesar 413,53 ribu ton dan konsumsi diproyeksikan sebesar 

379,655 ribu ton. Namun, proyeksi tahun berikutnya akan menunjukkan penurunan 

konsumsi kopi dengan estimasi 372,6 ribu ton pada 2023 dan diprekdisikan akan 

terus menurun sampai pada tahun 2026 dengan estimasi konsumsi kopi sebanyak 

361 ribu ton  (Santika, 2024). Penurunan konsumsi kopi juga terjadi di Kota 

Malang khususnya di Café Kopi Tuwo. Penjualan kopi racik di Café Kopi Tuwo 

mengalami penurunan namun tetap masih dipenuhi oleh pengunjung yang 

mayoritas sebagai mahasiswa dan termasuk dalam generasi Z. Berdasarkan latar 

belakang yang telah dijabarkan maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan tujuan 1. Untuk mengetahui preferensi generasi Z di Café Kopi Tuwo 

Kota Malang dalam mengonsumsi kopi racik 2. Untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi keputusan generasi Z di Café Kopi Tuwo Kota Malang untuk 

mengonsumsi kopi racik. 

Penelitian dilakukan pada bulan Februari-April 2025 berlokasi di Café 

Kopi Tuwo, Kota Malang Provinsi Jawa Timur. Penelitian dilakukan dengan 

melakukan wawancara terhadap pengunjung Café Kopi Tuwo yang merupakan 

generasi Z. Adapun jumlah pengunjung yang digunakan sebagai sampel adalah 

sejumlah 100 orang. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja 

(purposive) dengan pertimbangan Café Kopi Tuwo berada di lokasi yang cukup 

strategis karena dikelilingi oleh beberapa perguruan tinggi di Kota Malang 

sehingga pelanggan yang datang sebagian besar merupakan dari kalangan 

mahasiswa. Adapun metode pengambilan sampel adalah dengan menggunakan 

teknik accidental sampling yakni dengan mewawancarai pengunjung yang 

ditemui pertama dan seterusnya oleh peneliti. Untuk mengetahui preferensi 

generasi Z terhadap produk kopi racik di Café Kopi Tuwo menggunakan analisis 

konjoin sedangkan analisis regresi logistik digunakan untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan generasi Z terhadap konsumsi produk kopi 

racik di Café Kopi Tuwo. Data yang digunakan adalah data primer yang 

didapatkan dari hasil wawancara kepada mahasiswa sebagai responden.  

Berdasarkan hasil analisis konjoin diketahui Preferensi generasi Z dalam 

mengonsumsi kopi raci di Café Kopi Tuwo menyukai produk kopi dengan jenis 

manual brew yang memiliki rasa pahit dibayar secara tunai dan harganya murah < 

Rp10.000 serta disajikan pada gelas dine in. Nilai kepentingan atribut yang 

terbesar adalah atribut varian rasa sehingga atribut tersebut adalah atribut yang 

paling penting apabila dibandingkan dengan atribut lain yang ada pada penelitian. 

Faktor-faktor yang berpengaruh signifikan dalam keputusan generasi Z dalam 

mengonsumsi kopi racik di Café Kopi Tuwo adalah variabel pendapatan (X1), 



 
 

pelayanan (X2) dan atribut produk (X3). Sedangkan variabel yang tidak memiliki 

pengaruh pada keputusan generasi Z dalam mengonsumsi kopi racik di Café Kopi 

Tuwo adalah variabel promosi (X4), gaya hidup (X5), pekerjaan (X6) dan 

pendidikan (X7). 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah 1. Kepada produsen yakni 

Café Kopi Tuwo dapat memperhatikan kombinasi produk kopi yang menjadi 

preferensi generasi Z dalam mengonsumsi kopi disana sehingga pemiliki Café 

dapat memperhatikan produk tersebut 2. Selain memperhatikan preferensi, 

produsen juga harus memperhatikan target pasar yang mana menunjukkan 

pendapatan pengunjung, pelayanan dan atribut produk yang menjadi faktor 

penentu keputusan konsumsi generasi Z dalam mengonsumsi kopi racik di Café 

Kopi Tuwo. 3. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian terhadap variabel-

variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini seperti variabel motivasi, 

aspek kesehatan dan trend mengonsumsi kopi untuk pengembangan penelitian 

lebih luas. 
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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kopi merupakan komoditas hasil perkebunan yang memiliki aroma dan rasa 

yang khas. Selain itu, komoditas kopi memiliki nilai ekonomis tinggi di Indonesia. 

Komoditas Kopi ini berperan penting di Indonesia sebagai sumber devisa negara  

(Wanto, et al., 2023). Indonesia merupakan produsen sekaligus konsumen penting 

terhadap komoditas kopi serta menduduki urutan keempat setelah Brazil, Vietnam 

dan Kolombia  (Rohmah & Subari, 2021). Menurut data Indonesia Coffee Festival 

(2021) menyatakan bahwa negara Indonesia menjadi produsen kopi robusta dan 

arabika. Adapun jumlah 2 jenis kopi tersebut telah diproduksi sebesar 600 ribu 

ton/tahun dari 1,3 juta Ha kebun rakyat  (Wiranata, et al., 2021). 

Potensi komoditas kopi yang tinggi di Indonesia belum sejalan dengan tingkat 

konsumsinya. Menurut Data Kementerian Pertanian (Kementan) yang diolah 

Kamar Dagang dan Industri Indonesia (Kadin) menyatakan bahwa Indonesia 

memiliki peta jalan produksi, ekspor, konsumsi komoditas kopi hingga tahun 

2026. Rinciannya, produksi kopi mencapai 793,19 ribu ton pada 2022 dengan 

ekspor bersih sebesar 413,53 ribu ton dan konsumsi diproyeksikan sebesar 379,655 

ribu ton. Namun, proyeksi tahun berikutnya akan menunjukkan penurunan 

konsumsi kopi dengan estimasi 372,6 ribu ton pada 2023 dan diprekdisikan akan 

terus menurun sampai pada tahun 2026 dengan estimasi konsumsi kopi sebanyak 

361 ribu ton  (Santika, 2024).  

Penurunan konsumsi kopi juga terjadi di Kota Malang khususnya di Café 

Kopi Tuwo. Café tersebut merupakan salah satu lokasi untuk menikmati kopi di 

Kota Malang dengan pengunjung mulai anak remaja hingga orang tua karena 

memiliki lokasi yang sejuk dan nyaman. Seiring adanya penurunan konsumsi kopi 

di Café Kopi Tuwo tidak sebanding dengan adanya peningkatan pertumbuhan 

jumlah penduduk di wilayah Kota Malang. Berdasarkan data dari Badan Pusat 

Statistik Kota Malang (2023) menyatakan bahwa jumlah penduduk Kota Malang 

semakin bertambah setiap tahunnya. Berikut merupakan data pertumbuhan jumlah 

penduduk di Kota Malang pada tahun 2019-2023  (Statistik, 2024): 

 
 

 



2 

 

 
 

Tabel 1. Data Pertumbuhan Jumlah Penduduk Kota Malang 2020-2023 

Kecamatan Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 

Kedungkadang 207.428,0 208.075,0 208.741,0 209.375,0 

Sukun 196.300,0 196.487,0 196.689,0 196.860,0 

Klojen 94.112,0 94.072,0 94.139,0 93.990,0 

Blimbing 182.331,0 182.504,0 182.693,0 182.851,0 

Lowokwaru 163.639,0 163.795,0 163.964,0 164.106,0 

Malang 843.810,0 844.933,0 846.126,0 847.182,0 

Sumber: Data Badan Pusat Statistik (2024) 

Menurut data BPS (2024) menyatakan bahwa jumlah penduduk Kota 

Malang semakin meningkat setiap tahunnya. Sementara itu, generasi milenial 

menyumbang 68,90 juta orang, atau 25,87 persen dari total penduduk (Statistik, 

2019). Generasi Z didefinisikan sebagai orang-orang yang lahir antara tahun 1997 

– 2012. Munculnya Generasi Z terkait dengan sejumlah faktor, termasuk 

ketersediaan pasar sasaran dan adaptasi terhadap perbedaan pola konsumsi 

pembelian dan perilaku konsumen. Menurut data dari Hinduan et al. (2020), 

perilaku dan preferensi konsumen mengungkapkan kecenderungan kecanduan 

internet dan kemampuan yang mudah terombang-ambing ke hati orang lain, 

menjelaskan mengapa mayoritas Generasi Z (Gen Z) lebih memilih untuk 

membeli secara online dan bingung ketika membuat keputusan produk.  

Generasi Z merupakan kelompok pembelian yang penting karena 

kebanyakan dari mereka fokus pada tindakan pragmatis dan jarang berpikir dua 

kali sebelum melakukan pembelian. Selain itu, dalam generasi Z masih mengenal 

budaya ngopi bersama dengan teman maupun keluarga yang mengakibatkan 

konsumsi kopi tetap merajalela di kalangan remaja mahasiswa generasi Z era 

sekarang. Budaya ngopi yang merajalela di kalangan remaja khususnya pada 

generasi Z juga terjadi di daerah Kota Malang Jawa Timur yang mayoritas 

memiliki status sebagai mahasiswa. Salah satu café yang digunakan untuk 

menikmati kopi dan melestarikan budaya ngopi yakni café kopi tuwo.  

Café Kopi tuwo merupakan salah satu café di Kota Malang yang 

menyediakan berbagai macam kopi siap minum. Penjualan kopi racik di Café 

Kopi Tuwo mengalami penurunan namun tetap masih dipenuhi oleh pengunjung 

yang mayoritas sebagai mahasiswa dan termasuk dalam generasi Z. Adapun data 
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pengunjung dan penjualan kopi racik di Café Kopi Tuwo pada 3 bulan terakhir 

tahun 2024 yakni sebagai berikut: 

Tabel 2. Data Pertumbuhan Jumlah Penduduk Kota Malang 2020-2023 

Bulan Jumlah Pengunjung Penjualan Kopi Racik 

Oktober 975 227 

November 1.200 182 

Desember 1.654 136 

Jumlah 3.829 545 

Sumber Data: Data Penjualan Kopi Racik Café Kopi Tuwo (2024) 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai preferensi dan keputusan generasi Z dalam 

mengonsumsi kopi racik di Café Kopi Tuwo. Hasil penelitian akan didapatkan 

kopi yang sesuai keinginan generasi Z yang diharapkan nantinya dapat 

memberikan dorongan kepada generasi Z untuk mengonsumsi kopi racik.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat diambil rumusan masalah 

dalam penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana preferensi generasi Z di Café Kopi Tuwo Kota Malang dalam 

mengonsumsi kopi racik? 

2. Apa saja faktor yang mempengaruhi keputusan generasi Z di Café Kopi Tuwo 

Kota Malang untuk mengonsumsi kopi racik? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dapat diketahui tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui preferensi generasi Z di Café Kopi Tuwo Kota Malang 

dalam mengonsumsi kopi racik. 

2. Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi keputusan generasi Z di Café 

Kopi Tuwo Kota Malang untuk mengonsumsi kopi racik. 

1.4. Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Produk kopi yang digunakan dalam penelitian ini adalah produk kopi racik. 

2. Lokasi penelitian adalah di Café Kopi Tuwo Kota Malang. 
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3. Topik dan pembahasan penelitian adalah mengenai preferensi dan faktor yang 

mempengaruhi generasi Z terhadap konsumsi kopi racik. 

4. Sampel yang digunakan dalam penelitian adalah generasi Z yang berusia 15-

28 tahun dan berada di Kota Malang yang pernah berkunjung ke Café Kopi 

Tuwo dan mengonsumsi kopi racik setidaknya 1 kali. 

1.5. Manfaat dan Output Penelitian 

1.5.1. Manfaat Penelitian 

Dalam penyusunannya penelitian ini dilaksanakan dengan maksud untuk 

memiliki nilai guna terhadap: 

1. Bagi peneliti, sebagai syarat untuk memenuhi studi sarjana S1 program studi 

Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Islam Malang. 

2. Bagi tempat penelitian, memberikan informasi terkait dengan preferensi 

konsumen mahasiswa generasi Z yang diteliti sebagai pengetahuan bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan. 

3. Bagi pembaca, penelitian ini dapat menjadi sumber informasi, bahan 

pembanding dan bahan pustaka bagi penelitian yang serupa. 

1.5.2. Output Penelitian 

Adapun output dari pelaksanaan penelitian ini adalah publikasi melalui media 

jurnal Seagri sebagai upaya penyebarluasan informasi hasil penelitian. 
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