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MOTTO

“Barang siapa yang tidak pernah merasakan pahitnya belajar walau sesaat, niscaya
ia akan menyesal meneguk hinanya kebodohan sepanjang hayatnya”

(Imam Syafi’i)

REPOSITORY

“Ilmu tidak datang dengan sendirinya, ia harus dicari, diperjuangkan, dan dijaga.

Terkadang memang lelah, merasa tertinggal atau bahkan ingin menyerah. Namun

setiap detik yang kita habiskan untuk belajar adalah investasi terbaik untuk masa

depan. Karena sejatinya belajar bukan hanya sekedar kewajiban, tapi jalan untuk
merdeka dari kebodohan dan ketidakpastian”

University of Islam Malang
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
strategi promosi, sarana prasarana, serta kemudahan pembayaran terhadap
keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
explanatory research. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dengan metode sampling jenuh, di mana seluruh populasi yang berjumlah
85 responden dijadikan sebagai sampel. Metode analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh secara simultan maupun
parsial antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi, sarana
prasarana, dan kemudahan pembayaran secara bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pendaftaran santri baru. Secara parsial, ketiga variabel tersebut terbukti
berpengaruh signifikan, dengan strategi promosi sebagai faktor yang paling
dominan dalam memengaruhi keputusan pendaftaran. Hal ini mengindikasikan
bahwa penyampaian informasi yang menarik, mudah dipahami, dan tersebar luas
melalui berbagai saluran media sangat berperan dalam membangkitkan minat calon
santri. Di sisi lain, keberadaan sarana prasarana yang memadai dan nyaman
menumbuhkan kepercayaan terhadap mutu layanan pendidikan yang ditawarkan,
serta sistem pembayaran yang fleksibel dan aman turut menjadi penunjang dalam
proses pengambilan keputusan oleh wali santri.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Sarana Prasarana, Kemudahan Pembayaran,
Keputusan Pendaftaran
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of promotional
strategies, infrastructure, and ease of payment on the registration decision of new
students at the Darul Ulum Al-Fadholi Islamic Boarding School. This study uses a
quantitative approach with an explanatory research type. The data collection
technique was carried out by distributing questionnaires with a saturated sampling
method, where the entire population of 85 respondents was used as a sample. The
data analysis method used was multiple linear regression to test the simultaneous
and partial influence between variables. The results showed that promotional
strategies, infrastructure, and ease of payment jointly influenced the registration
decision of new students. Partially, all three variables proved to have a significant
influence, with promotional strategies as the most dominant factor in influencing
registration decisions. This indicates that the delivery of interesting, easy-to-
understand information and widespread distribution through various media
channels plays a significant role in arousing the interest of prospective students. On
the other hand, the existence of adequate and comfortable infrastructure fosters
trust in the quality of educational services offered, and a flexible and secure
payment system also supports the decision-making process by student guardians.

Keywords: Promotional Strategy, Infrastructure, Ease Of Payment, Registration
Decision
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

REPOSITORY

Pendidikan dikelompokkan menjadi pendidikan formal dan non-formal.

Institusi pendidikan formal meliputi sekolah-sekolah, mulai dari tingkat dasar,
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menengah, hingga pendidikan tinggi, sedangkan pendidikan non-formal
mencakup berbagai jenis pendidikan yang dilakukan di luar jalur formal, seperti
yang terdapat di pondok pesantren, masjid, sekolah minggu, kursus, dan lembaga
non-formal lainnya. Pondok pesantren merupakan pendidikan non-formal yang
berperan penting dalam mendidik santri melalui proses pembelajaran yang tidak
terikat dengan kurikulum sekolah formal, tetapi tetap terstruktur dan berjenjang
(Syaadah, et al., 2023).

Pendidikan agama dan keagamaan, khususnya yang terkait dengan
agama Islam, telah diatur dalam peraturan pemerintahan No. 55 Tahun 2007
tentang pendidikan agama dan keagamaan. Pada pasal 21 ayat 1, disebutkan
bahwa pendidikan diniyah non-formal diselenggarakan dalam bentuk pengajian
kitab, majlis taklim, pendidikan Al-Quran, diniyah takmiliyah, atau bentuk
lainnya yang sejenis (Laili & Ashari, 2024).

Jumlah santri pada pondok pesantren di Jawa Timur menduduki posisi
kedua secara nasional setelah Jawa Barat (kemenag, 2022 & lampiran 1). Salah
satu pondok pesantren yang menerapkan sistem non-formal adalah Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi, yang memiliki peran penting dalam
membentuk karakter dan keterampilan kepada santri melalui pengajaran agama

dengan pendekatan yang fleksibel namun terorganisir dengan baik. Pondok
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Pesantren Al-Fadholi juga dapat dianggap sebagai salah satu pondok pesantren
yang menawarkan berbagai keunggulan yang dapat menjadi daya tarik utama
bagi para calon santri dalam membuat keputusan untuk mendaftar dan menuntut
ilmu pada pesantren ini. Daya tarik ini tidak hanya dari aspek pembelajaran ilmu
agamanya, tetapi juga dari faktor-faktor lain yang mendukung kenyamanan dan
kemudahan bagi para calon santri dan wali santri, diantaranya strategi promosi,
sarana prasarana dan kemudahan pembayaran.

Strategi promosi merupakan bagian dari konsep marketing mix yang
dikemukakan oleh Kotler & Keller (2016), yang mencakup tujuh elemen utama:
produk (product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), bukti fisik
(physical evidence), orang (people), dan proses (process), yang secara
keseluruhan bertujuan untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam
memilih suatu produk atau layanan. Dalam penelitian ini, strategi promosi (X)
diasumsikan memiliki pengaruh terhadap keputusan pendaftaran santri baru (Y)
di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Secara empiris, pondok pesantren
ini telah menerapkan berbagai aspek strategi promosi secara terpadu dari segi
produk, ditawarkan pendidikan berbasis karakter sesuai nilai-nilai Islam, dari
aspek harga, tersedia sistem pembayaran fleksibel seperti cicilan bagi keluarga
kurang mampu, dari segi tempat, lokasi pondok yang strategis di dekat kampus-
kampus besar di Malang seperti UM, UB, UIN, dan UNISMA memberikan
kemudahan akses, serta dukungan aspek promosi lainnya seperti bukti fisik yang
layak, pelayanan yang profesional, dan proses administrasi yang efisien.
Berdasarkan hal tersebut, dapat diasumsikan bahwa semakin efektif strategi

promosi yang diterapkan, maka semakin besar pula kemungkinan calon santri
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mengambil keputusan untuk mendaftar, karena strategi tersebut mampu
menjawab kebutuhan, keinginan dan kondisi sosial ekonomi calon wali santri
secara menyeluruh.

Tidak hanya itu, Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi
memanfaatkan berbagai saluran komunikasi pemasaran, seperti media sosial,
brosur, expo pesantren, dan kerja sama dengan komunitas atau lembaga lain
untuk menyebarkan informasi tentang kualitas pendidikan yang mereka
tawarkan. Selain promosi, menurut Ulwy (2023) fasilitas yang memadai seperti
ruang kelas yang nyaman, asrama yang aman, dan ruang ibadah yang
mendukung proses spiritual juga menjadi faktor penting dalam menarik minat
calon santri. Kualitas pengajar dan pengasuh yang kompeten serta berdedikasi
tinggi, ditambah dengan pengajaran yang sistematis, kegiatan ekstrakulikuler
yang mendukung, dan pengelolaan lembaga yang baik, semuanya berperan
penting dalam memperkuat citra lembaga dalam menarik minat calon santri
(Hamdi, 2021).

Selain strategi promosi, keputusan pendaftaran juga didasari oleh sarana
prasarana yang baik, sebagai institusi pendidikan, Pondok Pesantren Darul Ulum
Al-Fadholi memiliki berbagai komponen dalam menjalankan proses
pendidikannya. Untuk mencapai tujuan pendidikan secara optimal, keberadaan
fasilitas dan peralatan yang memadai sangatlah penting. Sarana prasarana
merupakan segala sesuatu yang digunakan dalam kegiatan belajar mengajar di
pondok pesantren. Beberapa alat yang langsung mendukung proses tersebut
antara lain: buku, kitab kuning, Al-Quran, dan media pembelajaran. Selain itu,

ada juga fasilitas yang mendukung secara tidak langsung, seperti: ruang kelas
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yang bersih, kamar yang nyaman, serta masjid. Semua elemen ini penting untuk
menciptakan suasana belajar yang efektif (Widianita, 2023).

Keputusan pendaftaran di pondok pesantren juga dipengaruhi oleh
kemudahan pembayaran yang ditawarkan oleh pihak institusi. Menurut Sarwani
& Rohmah (2022) kemudahan transaksi dapat diartikan sebagai proses
pemesanan yang simpel, pilihan metode pembayaran yang beragam dan mudah
diselesaikan. Dengan tersedianya berbagai opsi pembayaran di Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi, seperti: transfer bank, pembayaran online,
dan cicilan, maka orang tua santri akan merasa lebih terbantu dalam mengatur
biaya pendidikan. Ini membuat proses pendaftaran menjadi lebih mudah diakses
dan menarik bagi calon santri, terutama bagi mereka yang sebelumnya mungkin
merasa terbebani oleh biaya yang harus dibayar sekaligus (Keller, 2016).

Dalam pengamatan yang dilakukan pada 25 santri PP. Darul Ulum Al-
Fadholi jenjang S1-S3, menunjukkan bahwa keputusan santri memilih pondok
pesantren ini berdasarkan keputusan santri atau keputusan orang tua sebagai
tempat menimba ilmu agama adalah dikarenakan pengaruh beberapa faktor yang
saling terkait, diantaranya strategi promosi, Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi memanfaatkan beberapa elemen untuk strategi promosi mereka seperti
melalui media sosial, brosur dan lain-lain. Sebagian besar santri tertarik untuk
mendaftar karena informasi yang mereka terima melalui saluran promosi ini,
yang kedua yakni sarana prasarana, ketersediaan fasilitas yang memadai,
menjadi faktor penting dalam keputusan pendaftaran, mereka memilih pondok
pesantren ini dikarenakan menganggap fasilitas yang tersedia sebagai bukti fisik

dari kualitas pendidikan yang ditawarkan, dan yang ketiga yaitu kemudahan
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pembayaran, keberadaan berbagai opsi pembayaran, seperti cicilan atau
pembayaran online juga mempengaruhi keputusan pendaftaran. Sebagian besar
santri menganggap bahwa kemudahan pembayaran sebagai faktor yang
membantu dalam mengatur biaya pendidikan tanpa merasa terbebani.
Penelitian terkait pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan
kemudahan pembayaran terhadap keputusan pendaftaran santri telah dilakukan
oleh Laily (2023) yang menunjukkan bahwa citra lembaga madrasah dan strategi
promosi pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan siswa
dalam memilih sekolah. Setiawan (2024) menunjukkan bahwa kualitas sarana
dan prasarana memberikan dampak positif dan signifikan terhadap citra
lembaga. Hal ini tercermin dari persepsi baik peserta didik maupun pendidik dan
tenaga kependidikan (PTK). Secara keseluruhan, semakin baik kondisi sarana
dan prasarana yang tersedia, maka semakin baik pula citra lembaga di mata para
responden. Selanjutnya penelitian Fatmawati & Aini (2024) menunjukkan
kemudahan pembayaran, tranparasi, dan kepercayaan secara individu
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki dalam
membayar zakat. Berdasarkan paparan penelitian terdahulu menunjukkan belum
ada studi yang mengukur keputusan pendaftaran santri baru melalui strategi
promosi, sarana prasarana dan kemudahan pembayaran. Oleh karena itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi
dengan judul “Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan

Kemudahan pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan

REPOSITORY

pembayaran terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren

University of Islam Malang

Darul Ulum Al-Fadholi?
2. Bagaimana pengaruh strategi promosi terhadap keputusan pendaftaran santri
baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
3. Bagaimana pengaruh sarana prasarana terhadap keputusan pendaftaran santri
baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
4. Bagaimana pengaruh kemudahan pembayaran terhadap keputusan
pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan dari penelitian
adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel strategi promosi, sarana
prasarana, dan kemudahan pembayaran terhadap keputusan pendaftaran
santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel strategi promosi
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul

Ulum Al-Fadholi.
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3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel sarana prasarana
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul
Ulum Al-Fadholi.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel kemudahan pembayaran

REPOSITORY

terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul
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Ulum Al-Fadholi.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:
1. Bagi pondok pesantren
a. Memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pendaftaran santri baru, sehingga pihak pesantren dapat
merumuskan kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan jumlah
pendaftar.
b. Menjadi bahan pertimbangan dalam merancang strategi promosi yang
lebih tepat dan sarana prasarana yang mendukung kebutuhan santri.
c. Memberikan masukan mengenai kemudahan pembayaran yang dapat
diterapkan untuk menarik lebih banyak calon santri.
2. Bagi santri
a. Memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan santri dalam memilih pondok pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi.
b. Membantu santri dalam memperoleh informasi lebih jelas mengenai
layanan, fasilitas, dan kemudahan pembayaran yang disediakan oleh

ponpes.
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c. Membantu santri dalam memilih tempat pendidikan yang sesuai
dengan kebutuhan mereka, baik dari segi pendidikan maupun
kenyamanan.

3. Bagi wali santri

REPOSITORY

a. Memberikan wawasan kepada wali santri mengenai pengaruh strategi
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promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran dalam
keputusan mereka memilih pondok pesantren.

b. Membantu wali santri dalam membuat keputusan yang lebih tepat
dalam memilih ponpes yang mendukung perkembangan pendidikan
anak.

4. Bagi peneliti

a. Memberikan kesempatan bagi peneliti untuk mengembangkan
keterampilan dan metodologi penelitian, khususnya dalam bidang
pemasaran, pendidikan, dan perilaku konsumen.

b. Memberikan wawasan lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan orang tua dan calon santri dalam memilih
pondok pesantren.

c. Menjadi kontribusi penting dalam pengembangan teori praktik
promosi di lembaga pendidikan Islam

5. Bagi peneliti selanjutnya

a. Menjadi referensi yang berguna untuk penelitian lebih lanjut mengenai
faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pendaftaran santri.

b. Membuka ruang untuk eksplorasi lebih dalam terhadap program-

program unggulan pondok pesantren atau dampak sosial pendidikan.
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c. Memungkinkan peneliti selanjutnya untuk mengadaptasi metodologi

penelitian untuk konteks ponpes lainnya atau lembaga pendidikan.
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BABII
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Hasil Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu menjadi salah satu sumber acuan bagi penulis dalam

REPOSITORY

melakukan penelitian ini, guna memperkaya teori yang digunakan dalam
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menganalisis penelitian yang dilakukan. Meskipun penulis tidak menemukan
penelitian dengan judul yang identik dengan penelitian ini, beberapa penelitian
terdahulu dipilih sebagai referensi untuk memperkaya bahan kajian. Berikut ini
adalah beberapa jurnal yang terkait dengan penelitian sebelumnya mengenai
pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di PP. Darul Ulum Al-Fadholi.

Penelitian Triyoga (2020) dengan judul “Analisis Pengaruh Strategi
Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Mahasiswa memilih STIKES RS
BAPTIS Kediri”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi
bauran pemasaran terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih Sekolah
Tinggi [lmu Kesehatan RS Baptis Kediri. Metode penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan survei. Analisis data menggunakan analisis
regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan berpengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa, dengan
variabel produk memiliki pengaruh paling dominan.

Penelitian Prastika, et al., (2020) dengan judul “Pengaruh Sarana
Prasarana, Biaya, dan Lokasi Sekolah dalam Menentukan Pilihan Rasional
Orang Tua untuk Anak”. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-

faktor yang mendasari keputusan orang tua dalam memilih sekolah dasar untuk
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anaknya, yaitu fasilitas sekolah, biaya sekolah, dan lokasi sekolah. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Populasi penelitian ini adalah orang tua siswa yang memiliki anak
usia 7-13 tahun yang bersekolah di SD. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik survei dengan menyebarkan kuesioner, dengan jumlah
sampel 52 responden. Analisis data menggunakan analisis linier berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor fasilitas sekolah atau sarana prasarana,
biaya sekolah dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua
dalam memilih sekolah dasar.

Penelitian Fadli & Ahmad (2020) dengan judul “Pengaruh Lokasi dan
Fasilitas Pendidikan dalam Memilih Sekolah pada SMK Swasta Teladan Sumut
I”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi dan fasilitas
terhadap keputusan memilih sekolah. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori. Populasi penelitian
ini adalah karyawan SMK swasta teladan Sumut I yang berjumlah 96 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lokasi dan fasilitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih
sekolah, baik secara simultan maupun parsial.

Penelitian Chotimah & Husnul (2021) dengan judul “Pengaruh
Manajemen Sarana Prasarana dan Kompetensi Profesionalitas Guru terhadap
Penerimaan Peserta Didik Baru MTsN 8 Jombang”. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh manajemen sarana dan kompetensi profesionalitas

guru terhadap penerimaan siswa baru. Metode penelitian menggunakan
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pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksperimental. Populasi
penelitian ini adalah siswa yang diterima di MTsN 8 Jombang tahun ajaran 2019-
2020, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling,
dengan jumlah sampel 100 responden. Analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen
sarana dan prasarana serta kompetensi profesional guru berpengaruh signifikan
terhadap penerimaan siswa baru, baik secara simultan maupun parsial.
Penelitian Benazir et al., (2022) dengan judul “Strategi Promosi dalam
Program Penerimaan Murid Baru di Masa Covid-19”. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui perubahan strategi pemasaran dan promosi dalam penerimaan
siswa baru di lembaga pendidikan usia dini (PAUD) dan taman bermain di Kec.
Pamulang, Kota Tangerang Selatan selama pandemi Covid-19, serta langkah-
langkah yang harus dipersiapkan agar strategi tersebut berhasil menarik calon
siswa baru. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan fokus
pada penguatan strategi pemasaran melalui analisis SWOT, serta pendekatan
sosiologis dan ekonomis untuk memahami perilaku dan kemampuan ekonomi
masyarakat sebagai konsumen. Populasi penelitian adalah lembaga pendidikan
usia dini dan taman bermain di wilayah Kec. Pamulang yang mengalami
persaingan ketat dan penurunan pendaftaran siswa baru akibat pembatasan
promosi tatap muka selama pandemi. Hasil penelitian diharapkan dapat
menemukan pembaharuan strategi promosi yang efektif dan adaptif dalam
kondisi pandemi, serta menjadi rujukan bagi lembaga pendidikan dalam

menghadapi tantangan pemasaran dimasa depan.
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Penelitian Saputri & Anggun (2022) dengan judul ‘“Pengaruh
Keamanan, Kemudahan, dan Manfaat terhadap Kepercayaan Santri dalam
Menggunakan Layanan Pembayaran Non-Tunai”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh faktor keamanan, kemudahan dan manfaat
terhadap kepercayaan santri dalam menggunakan layanan pembayaran non tunai
di Pondok Pesantren Al-Hidayah. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini
sejumlah 252 santri Pondok Pesantren Al-Hidayah yang berada di Desa
Karangsuci, Kec. Purwokerto Utara, Kab. Banyumas. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
keamanan, kemudahan, dan manfaat masing-masing memiliki pengaruh positif
terhadap tingkat kepercayaan santri dalam menggunakan sistem pembayaran
non tunai.

Penelitian Anwar, et al., (2023) dengan judul “Strategi Promosi dalam
Meningkatkan Jumlah Santri di Pondok Pesantren Modern Al-Furqon
Prabumulih dalam Perspektif Ekonomi Islam”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi promosi yang diterapkan oleh Pondok Pesantren Modern Al-
Furqon Prabumulih dalam meningkatkan jumlah santri dan untuk mengevaluasi
kesesuaian strategi promosi tersebut dengan prespektif ekonomi Islam. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.
Populasi penelitian ini terdiri dari pimpinan ponpes, HUMAS, PAPENSIRU
(Panitia Penerimaan Santri Baru), santri, dan wali santri dengan jumlah populasi
232 dengan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling.

Analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
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menunjukkan bahwa strategi promosi yang diterapkan di Pondok Pesantren
Modern Al-Firqon Prabumulih, yang mencakup bauran promosi periklanan,
personal selling, promosi penjualan, dan pemasaran langsung sudah efektif,
meskipun promosi hubungan masyarakat kurang efektif. Dalam perspektif
ekonomi Islam, karakteristik syariah marketing di pondok pesantren ini sudah
dengan prinsip syariah, seperti ketepatan waktu, etika, kejujuran, dan pelayanan
yang humanistis.

Penelitian Baru et al., (2024) dengan judul “Strategi Promosi dalam
Merekrut Peserta Didik di SMP Al-Huda Jatiagung Lampung Selatan”.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi promosi yang diterapkan
oleh SMP Al-Huda Jatiagung dalam merekrut calon peserta didik, khususnya
dalam konteks menurunnya jumlah pendaftar setiap tahun. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, dimana
data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi.
Populasi penelitian terdiri dari kegiatan promosi SMP Al-Huda Jatiagung yang
melibatkan penggunaan berbagai metode bauran promosi, yakni periklanan,
personal selling, promosi penjualan, dan hubungan masyarakat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan strategi bauran promosi belum optimal, ditandai
dengan penurunan jumlah peserta didik, meskipun periklanan melalui media
online seperti whatsapp, instagram dll. menjadi strategi yang paling sering
digunakan.

Penelitian Azah & Nurul (2024) dengan judul “Pengaruh Keamanan,
Kepercayaan, dan Kemudahan Pembayaran SPP terhadap Keputusan Santri

dalam menggunakan Pembayaran Digital (studi pada Pondok Pesantren Dukuh
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Waluh Purwokerto)”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
keamanan, kemudahan, dan kepercayaan terhadap keputusan santri dalam
menggunakan layanan pembayaran digital Si-Pontren di Pondok Pesantren
Darussalam Dukuh Waluh Purwokerto. Metode yang digunakan adalah metode
kuantitatif dengan penyebaran kuesioner secara daring melalui google form
kepada 67 responden yang merupakan santri aktif di pesantren tersebut. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode probability sampling. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier berganda yang dibantu
dengan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan
dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan layanan
Si-Pontren, sedangkan keamanan tidak memberikan pengaruh yang signifikan.
Secara keseluruhan, ketiga variabel independen tersebut secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan santri dalam
menggunakan layanan pembayaran digital.

Penelitian Darmawan et al., (2024) dengan judul “Pengaruh Sistem
Cashless Payment sebagai Sarana Transaksi Utama di Pondok Modern
Tazakka”. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi santri dan alumni
Pondok Modern Tazakka terhadap penerapan sistem cashless payment dalam
kegiatan transaksi harian di lingkungan pondok. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif, dengan data primer diperoleh melalui wawancara
terhadap santri dan alumni. Populasi dalam penelitian ini adalah santri dan
alumni Pondok Modern Tazakka, dengan teknik pengambilan sampel secara
purposive. Analisis data dilakukan melalui redukasi data, penyajian data, dan

penarikan kesimpulan sesuai dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian
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menunjukkan bahwa sistem cashless payment diterima dengan positif oleh santri

dan alumni, karena dinilai mempermudah transaksi harian, mengurangi resiko

kehilangan uang, dan sekaligus mengenalkan santri pada dunia digitalisasi.

Tabel 2. 1 Rangkuman Hasil Penelitian Terdahulu

No | Nama, Tahun, Variabel Metode Hasil Persamaan dan
dan Judul Analisis Perbedaan
1. | Triyoga (2020) X1: Strategi Kuantitatif, | Strategi Persamaan:
Analisis Bauran regresi pemasaran yang | - Strategi
Pengaruh Pemasaran berganda diterapkan promosi atau
Strategi Bauran | Y: Keputusan terbukti pemasaran
Pemasaran Mahasiswa memengaruhi berpengaruh
terhadap secara signifikan | terhadap
Keputusan keputusan keputusan
Mahasiswa mahasiswa memilih lembaga
memilih dalam memilih pendidikan
STIKES RS kampus, dengan | - Menggunakan
BAPTIS Kediri faktor produk pendekatan
menjadi yang kuantitatif
paling dominan | Perbedaan:
- Objek
penelitian
- Fokus kajian
pada seluruh
unsur bauran
pemasaran
2. | Prastika et al., X1: Sarana Kuantitatif, | Sarana, biaya Persamaan:
(2020) Prasarana regresi pendidikan, dan | - Sarana
Pengaruh Sarana | X2: Biaya linier lokasi sekolah prasarana dan
Prasarana, X3: Lokasi berganda memiliki lokasi
Biaya, Dan Y: Keputusan pengaruh nyata berkontribusi
Lokasi Sekolah | Orang Tua terhadap pilihan | pada
Dalam Memilihkan orang tua dalam | pengambilan
Menentukan Sekolah menentukan keputusan
Pilihan Rasional sekolah bagi pendidikan
Orang Tua anaknya - Pendekatan
Memilihkan penelitian
Sekolah Untuk kuantitatif
Anak Perbedaan:
- Objek
penelitian
- Fokus pada
keputusan yang
dibuat oleh orang
tua
3. | Fadli & Ahmad | X1: Lokasi Kuantitatif, | Fasilitas dan Persamaan:
(2020) X2: Fasilitas regresi lokasi sekolah - Fasilitas dan
Pengaruh Lokasi | Pendidikan linier berpengaruh lokasi menjadi
dan Fasilitas Y: Keputusan berganda besar terhadap faktor penting
Pendidikan Memilih preferensi dalam memilih
terhadap Sekolah sekolah yang lembaga
Keputusan dipilih pendidikan
Memilih
Sekolah pada
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SMK Swasta - Menggunakan
Teladan Sumut 1 metode
kuantitatif
Perbedaan:
- Subjek
penelitian adalah
SMK swasta
- Responden
penelitian
merupakan
karyawan
sekolah
Chotimah & X1: Manajemen | Kuantitatif, | Pengelolaan Persamaan:
Husnul (2021) Sarana regresi sarana dan - Sarana
Pengaruh Prasarana linier keahlian guru prasarana
Manajemen X2: berganda berkontribusi menjadi faktor
Sarana Kompetensi signifikan yang
Prasarana Dan Profesionalitas terhadap memengaruhi
Kompetensi Guru penerimaan penerimaan
Profesionalitas Y: Penerimaan siswa baru siswa
Guru Terhadap Peserta Didik - Menggunakan
Penerimaan Baru analisis
Peserta Didik kuantitatif
Baru Mtsn 8 Perbedaan:
Jombang - Variabel
kompetensi guru
juga diteliti
- Objek
penelitian
Benazir et al., X1: Strategi Kualitatif | Perlu adanya Persamaan:
(2022) Promosi (SWOT, penyesuaian - Strategi
Strategi Promosi | (adaptif di masa | sosio- strategi promosi | promosi
Dalam Program | Covid-19) ekonomis) | yang responsif dikaitkan dengan
Penerimaan Y: Penerimaan terhadap kondisi | penerimaan
Murid Baru Di Murid Baru pandemi siswa baru
Masa Covid-19 Perbedaan:
- Fokus pada
masa pandemi
Covid-19
- Penelitian
dilakukan di
lembaga PAUD
- Analisis
memperhatikan
aspek sosial
ekonomi dan
SWOT
Saputri & X1: Keamanan | Kuantitatif, | Keamanan, Persamaan:
Anggun (2022) | X2: regresi kemudahan, dan | - Sama-sama
Pengaruh Kemudahan linier manfaat meneliti
Keamanan, X3: Manfaat berganda berpengaruh pengaruh
Kemudahan, Y: Kepercayaan positif terhadap | kemudahan
dan Manfaat Santri dalam kepercayaan dalam sistem
terhadap Menggunakan santri dalam pembayaran.
Kepercayaan Layanan menggunakan - Fokus pada
Santri dalam Pembayaran sistem konteks pondok
Menggunakan Non-Tunai pembayaran pesantren.
Layanan non-tunai Perbedaan:
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Pembayaran - Penelitian ini
Non-Tunai fokus pada
kepercayaan
terhadap sistem,
bukan keputusan
pendaftaran.
- Tidak
mencakup
variabel strategi
promosi dan
sarana prasarana
Anwar et al., X1: Bauran Kualitatif | Bauran promosi | Persamaan:
(2023) Promosi deskriptif | seperti iklan dan | - Strategi
Strategi Promosi | Y: Jumlah personal selling | promosi
Dalam Santri dinilai cukup berdampak
Meningkatkan efektif, sesuai terhadap minat
Jumlah Santri prinsip syariah, santri mendaftar
Di Pondok namun Perbedaan:
Pesantren hubungan - Objek pondok
Modern Al- masyarakat pesantren
Furqon kurang berbeda
Prabumulih maksimal - Penelitian
Dalam dilakukan dari
Prespektif sudut pandang
Ekonomi Islam ekonomi Islam
- Pendekatan
yang digunakan
bersifat kualitatif
Baru et al., X1: Strategi Kualitatif | Strategi promosi | Persamaan:
(2024) Promosi deskriptif | yang dilakukan - Strategi
Strategi Promosi | Y: Penerimaan belum optimal, promosi dikaji
dalam Merekrut | Peserta Didik meskipun dalam kaitannya
Peserta Didik Baru promosi online dengan
Baru Di SMP menjadi yang pendaftaran
Al-Huda paling sering peserta didik
Jatiagung digunakan Perbedaan:
Lampung - Subjek
Selatan penelitian adalah
SMP
- Pendekatan
yang digunakan
bersifat kualitatif
Azah & Nurul X1: Keamanan | Kuantitatif, | Kemudahan dan | Persamaan:
(2024) X2: regresi kepercayaan - Sama-sama
Pengaruh Kepercayaan linier berpengaruh mengkaji
Keamanan, X3: berganda signifikan kemudahan
Kemudahan dan | Kemudahan terhadap pembayaran
Kepercayaan Pembayaran keputusan sebagai salah
pembayaran Y: Keputusan penggunaan Si- | satu variabel
SPP terhadap Penggunaan Pontren. independen.
Keputusan Pembayaran Keamanan tidak | - Menggunakan
Santri dalam Digital berpengaruh pendekatan
Menggunakan signifikan. kuantitatif dan
Pembayaran Secara simultan, | analisis regresi.
Digital ketiga variabel Perbedaan:
berpengaruh - Fokus pada
signifikan keputusan
penggunaan
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pembayaran
digital, bukan
keputusan
pendaftaran
santri baru.

- Objek
penelitian
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10.

Darmawan et
al., (2024)
Pengaruh Sistem
Cashless
Payment
Sebagai Sarana
Transaksi
Utama Di
Pondok Modern
Tazakka

X1: Sistem
Cashless
Payment

Y: Penerimaan
Sistem
Pembayaran
Digital di
Pesantren

Kualitatif
deskriptif

Sistem
pembayaran
digital (cashless)
diterima secara
positif karena
mempermudah
transaksi dan
memperkenalkan
digitalisasi

Persamaan:

- Sama-sama
membahas
sistem
pembayaran
digital dalam
konteks
pesantren
Perbedaan:

- Fokus pada
pengalaman dan
persepsi
pengguna, bukan
pada keputusan
pendaftaran

- Objek
penelitian

- Pendekatan
yang digunakan
bersifat kualitatif

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

2.2 Tinjauan Teori
2.2.1 Keputusan Pendaftaran Santri Baru
a) Pengertian Penerimaan Santri Baru
Menurut Anwar (2018) dalam konteks bahasa modern, istilah
“santri” memiliki dua pengertian, yakni secara sempit dan luas. Dalam
pengertian sempit santri merujuk pada seorang siswa di pesantren agama.
Sementara dalam pengertian luas, sebagaimana dijelaskan Clifford Geertz
dan dikutip oleh Ali Anwar, santri mengacu pada masyarakat Jawa yang
menjalankan ajaran Islam secara serius, rajin berdoa, rutin pergi ke masjid,
dan selalu berusaha menjalankan ajaran agama dengan penuh

kesungguhan. Penerimaan santri baru (PSB) adalah suatu proses

administratif yang dilakukan untuk seleksi calon santri yang akan diterima.
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Sedangkan menurut Hanif (2022) penerimaan santri baru adalah sebuah
prosedur administratif untuk menyeleksi calon santri yang baru.

Menurut Suleman, et al., (2022) penerimaan santri baru adalah
suatu proses yang dilakukan setiap tahun untuk memilih calon santri yang
akan melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. Sedangkan
menurut Wiyono, et al., (2023) penerimaan santri baru merupakan tahap
seleksi dan administrasi bagi calon santri yang ingin menjadi bagian dari
pondok pesantren, proses ini mencakup pengumuman, pendaftaran, ujian,
wawancara, pengumuman hasil, dan pembayaran. Berdasarkan uraian para
ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa penerimaan santri baru adalah
penerimaan santri baru (PSB) adalah proses seleksi dan administrasi yang
dilakukan setiap tahun untuk memilih calon santri yang akan bergabung
dengan pondok pesantren, dengan tahapan yang mencakup pengumuman,
pendaftaran, ujian, wawancara, pengumuman hasil, dan pembayaran.
Tahapan Proses Penerimaan Santri Baru

Proses penerimaan santri baru terdiri dari serangkaian kegiatan
yang dilakukan oleh panitia sesuai dengan rencana yang telah disusun.
Menurut Abidah & Syahwanatul (2022) beberapa tahapan dalam proses

penerimaan santri baru antara lain:

a. Pendaftaran (mengisi formulir)
Pemberian formulir kepada calon santri yang harus diisi dengan informasi pribadi,
seperti nama, alamat, pendidikan sebelumnya, pekerjaan orang tua, dll.

b.  Tes seleksi
Setelah mengisi formulir, calon santri harus mengikuti tes seleksi yang mencakup
ujian bacaan Al-Quran, bacaan sholat, dan hafalan surat-surat pendek.

c.  Administrasi pembayaran
Santri yang lulus tes seleksi akan diminta untuk menyelesaikan administrasi
pembayaran. Yang bertujuan untuk memastikan bahwa calon santri terdaftar secara
resmi.
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Pendaftaran ulang

Setelah menyelesaikan pembayaran, calon santri diwajibkan untuk melakukan
pendaftaran ulang. Hal ini diperlukan agar data santri yang sudah Iulus dapat
diproses lebih lanjut.

Pengelompokan santri

Panitia akan mengelompokkan santri berdasarkan beberapa kriteria untuk
menentukan kelas dan kamar yang akan ditempati.

Orientasi santri

Kegiatan pengenalan lingkungan pondok pesantren yang dilakukan pada awal tahun
ajaran untuk menyambut kedatangan santri baru.

¢) Metode Pendaftaran Santri Baru

Dalam proses penerimaan santri baru, metode pendaftaran yang

diterapkan bervariasi, tergantung pada kebijakan masing-masing pondok

pesantren.

Menurut Bismi, et al., (2020) metode penerimaan santri baru dibagi

menjadi 2, yaitu :

1.

Pendaftaran offline
Calon santri harus datang langsung ke pondok pesantren untuk mengisi formulir
pendaftaran, menyerahkan dokumen fisik, dan menjalani prosedur lainnya secara

tatap muka.
Pendaftaran online (website)

Calon santri tidak diharuskan untuk datang langsung ke pondok pesantren, sehingga
untuk pengisian formulir, pengunggahan dokumen, dan pembayaran biaya
pendaftaran bisa dilakukan melalui website yang telah disediakan pondok pesantren.

d) Indikator Keputusan Pendaftaran

Dalam penelitian ini, peneliti mengacu pada teori pengambilan

keputusan konsumen yang dikemukakan oleh Kotler & Armstrong (2017).

Teori tersebut dipandang relevan karena memuat tahapan dan indikator

yang dapat digunakan untuk menganalisis proses keputusan pembelian.

Ketika dikaitkan dengan konteks peserta didik dalam memilih lembaga

pendidikan, proses pengambilan keputusan yang mereka lakukan sejalan

dengan model pengambilan keputusan pembelian. Tahapan tersebut antara

lain:
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1. Identifikasi Masalah atau Kebutuhan

Langkah pertama terjadi ketika individu menyadari adanya perbedaan antara kondisi
yang sedang dialami dan kondisi yang diinginkan. Kesadaran ini bisa dipicu oleh
faktor internal maupun pengaruh eksternal.

2. Pencarian Informasi
Setelah munculnya kebutuhan, individu terdorong untuk mencari informasi lebih
banyak sebagai bahan pertimbangan. Informasi ini bisa diperoleh dari berbagai
sumber, seperti pengalaman orang lain atau media.

3. Evaluasi Berbagai Alternatif
Tahapan ini mencakup penilaian atas berbagai pilihan yang tersedia. Individu
membandingkan kelebihan dan kekurangan dari masing-masing alternatif untuk
menentukan mana yang paling sesuai dengan kebutuhannya.

4. Pengambilan Keputusan

REPOSITORY
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Individu memutuskan untuk memilih salah satu opsi. Pilihan ini dipengaruhi oleh
persepsi, preferensi pribadi, serta tingkat kepercayaan terhadap informasi yang
diterima.
5. Tindak Lanjut Pasca Keputusan
Setelah keputusan diambil dan tindakan dilakukan, individu akan merefleksikan
kepuasan atas pilihannya. Jika merasa puas, maka keputusan tersebut cenderung akan
diulang. Sebaliknya, ketidakpuasan dapat menyebabkan perubahan sikap terhadap
pilihan sebelumnya.
2.2.2 Strategi Promosi
a) Pengertian Strategi Promosi
Menurut Zebua, et al., (2022) strategi adalah proses penentuan
rencana yang dibuat oleh pimpinan yang berfokus pada tujuan jangka
panjang suatu organisasi. Dalam konteks organisasi atau perusahaan,
strategi memiliki peran yang sangat penting dalam meraih tujuan, karena
strategi memberikan petunjuk arah tindakan dan langkah-langkah yang
perlu diambil, sedangkan menurut Kotler & Armstrong (2016) promosi
merupakan elemen utama dalam pemasaran yang mencakup berbagai alat
promosi yang dirancang untuk mempengaruhi dan mendorong pembelian
dalam jangka pendek, serta meningkatkan volume pembelian yang besar
oleh konsumen.

Menurut Rigitta & Maulana (2023) strategi promosi adalah

serangkaian kegiatan untuk mempengaruhi dan mendorong konsumen
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agar tertarik membeli produk perusahaan, dengan harapan dapat mencapai
tujuan peningkatan penjualan. Sedangkan menurut Martowinangun, et al.,
(2019) serangkaian yang direncanakan dengan memanfaatkan berbagai

elemen promosi sebagai sarana untuk menginformasikan, meyakinkan,
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dan mengingatkan konsumen agar membeli produk dan merk perusahaan,
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sehingga tujuan untuk mengingatkan penjualan dapat tercapai. Dari uraian
mengenai definisi strategi promosi tersebut dapat disimpulkan bahwa
strategi promosi adalah serangkaian langkah yang direncanakan dengan
menggunakan alat promosi untuk mempengaruhi, meyakinkan, dan
mendorong konsumen agar membeli produk atau merk perusahaan,
dengan tujuan mencapai peningkatan penjualan dalam jangka pendek dan
mencapai target perusahaan.
b) Bauran Promosi
Menurut Martowinangun, et al., (2019) bauran promosi terdiri dari

empat elemen utama:

1. Advertising (periklanan): merupakan bentuk promosi non pribadi yang disponsori
untuk memperkenalkan ide, produk atau layanan kepada publik. David Wijaya
menyebutkan bahwa periklanan dalam konteks jasa pendidikan bertujuan untuk
menginformasikan, mengedukasi, atau membujuk pasar sasaran. Contoh periklanan
termasuk media massa radio, brosur, spanduk dan baliho. Periklanan pada dasarnya
bertujuan untuk menarik perhatian masyarakat terhadap produk atau jasa yang di

promosikan.
2. Personal selling (penjualan pribadi): adalah bentuk yang dilakukan melalui

presentasi lisan atau percakapan langsung dengan calon pembeli untuk menciptakan
hubungan yang lebih personal. Dalam lembaga pendidikan pendekatan ini penting
untuk memberikan pelayanan terbaik kepada calon konsumen.

3. Sales promotion (promosi penjualan): adalah upaya persuasif jangka pendek yang
dirancang untuk merangsang pembelian segera dalam meningkatkan volume produk
yang dibeli. Bentuk—bentuk promosi penjualan bisa meliputi diskon, demonstrasi
produk dan kupon.

4. Public relations (hubungan masyarakat): David Wijaya menyatakan bahwa
hubungan masyarakat bertujuan untuk membangun citra positif dan mempengaruhi
persepsi serta sikap publik terhadap produk atau layanan misalnya siaran pers,
sponsorship dan laman web.

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




ONVERy

UNISMA 24

¢) Indikator Strategi Promosi
Adapun indikator strategi promosi menurut Kotler, et al., (2016)

adalah sebagai berikut:

1. Periklanan (advertising)
Komunikasi berbayar yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan

REPOSITORY

mempengaruhi perilaku konsumen, yang disalurkan melalui berbagai media cetak,
radio, televisi, dan internet.
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2. Penjualan secara langsung (personal selling)
Interaksi secara langsung antara penjual dan calon pelanggan untuk menjawab
pertanyaan, menjelaskan produk atau layanan, serta mempengaruhi keputusan
pembelian.

3. Publisitas (publicity)
Upaya untuk memperoleh perhatian dan dukungan dari media, yang biasanya

dilakukan melalui penulisan atau pengiriman artikel terkait produk, layanan, atau
bisnis.

4. Promosi penjualan (sales promotion)
Penggunaan acara atau hadiah dalam jangka pendek untuk menarik minat pelanggan
atau distributor agar segera melakukan pembelian atau memberikan respon.

5. Pemasaran langsung (direct marketing)
Proses komunikasi langsung dengan pelanggan atau perusahaan melalui berbagai
saluran untuk menyampaikan pesan penawaran secara personal.

2.2.3 Sarana Prasarana
a) Pengertian Sarana Prasarana

Menurut Putra & Syaifuddin, (2024) sarana adalah berbagai
peralatan yang secara langsung digunakan untuk mencapai tujuan, seperti
tempat tidur, toilet, tempat sampah, dll. Sementara itu prasarana merujuk
pada fasilitas yang mendukung secara tidak langsung untuk mencapai
tujuan, seperti kondisi lingkungan sekitar, sedangkan menurut Albi (2019)
menyatakan bahwa sarana pendidikan meliputi peralatan dan
perlengkapan yang digunakan secara langsung untuk mendukung proses
pendidikan, khususnya dalam kegiatan belajar mengajar, seperti gedung,
ruang kelas, meja, kursi, serta alat dan media pembelajaran. Sementara itu

prasarana pendidikan adalah fasilitas tidak langsung yang mendukung
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kelancaran proses pendidikan atau pengajaran, seperti halaman, kebun,
taman sekolah, dan jalan menuju sekolah. Menurut Winario, et al., (2023)
sarana prasarana adalah segala hal yang menjadi pendukung keberhasilan

suatu proses (usaha atau bangunan), sedangkan menurut Noven & Inayati
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(2023) sarana prasarana dalam pendidikan adalah serangkaian tahap
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pengelolaan yang meliputi perencanaan, pengadaan, inventarisasi,
pemeliharaan, serta penghapusan, yang bertujuan untuk mendukung
pelaksanaan pendidikan yang berkualitas.

Berdasarkan uraian menurut ahli tersebut, peneliti menyimpulkan
bahwa sarana prasarana pendidikan adalah segala peralatan dan fasilitas
yang digunakan untuk mendukung proses pendidikan. Sarana mencakup
peralatan langsung seperti gedung, ruang kelas, meja, kursi, dan alat
pembelajaran lainnya, sementara prasarana mencakup fasilitas tidak
langsung seperti halaman, kebun, jalan dll. Pengelolaan sarana prasarana
ini meliputi perencanaan, pengadaan, inventarisasi, pemeliharaan, dan
penghapusan untuk memastikan kelancaran dan kualitas pelaksanaan
pendidikan.

b) Fungsi Sarana Prasarana

Sarana prasarana pendidikan memiliki peran yang sangat penting
dalam menciptakan lingkungan yang mendukung kelancaran dan
keberhasilan proses pembelajaran.

Menurut Matin dan Nurhatti (2016) sarana dan prasarana

pendidikan berfungsi sebagai berikut:
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1. Mempermudah pemahaman siswa terhadap materi yang diajarkan.
2. Dapat membuat proses belajar mengajar menjadi lebih efektif dan
efisien.

3. Meningkatkan kualitas pendidikan.

REPOSITORY

4. Meningkatkan keamanan dan kenyamanan.

University of Islam Malang

5. Memfasilitasi kegiatan siswa dan guru.
¢) Indikator Sarana Prasarana
Menurut Hartono, et al., (2020) indikator sarana prasarana

pendidikan antara lain:

1. Kelengkapan
Kelengkapan sarana prasarana merujuk pada ketersediaan semua peralatan dan
fasilitas yang diperlukan untuk mendukung suatu proses. Hal ini mencakup segala
aspek yang diperlukan dalam kegiatan belajar mengajar, seperti ruang kelas, meja,
kursi, alat pembelajaran dll.

2. Kondisi
Mengacu pada keadaan fisik dan fungsional dari fasilitas dan peralatan yang ada. Ini

mencakup aspek kebersihan, kerusakan, serta kelayakan penggunaan sarana dan
prasarana yang ada untuk memastikan bahwa semua fasilitas dapat berfungsi dengan
optimal dan mendukung kegiatan pendidikan dengan baik.

3. Penggunaan sarana dan prasarana
Merujuk pada cara dan tujuan pemanfaatan fasilitas yang ada dalam proses
pendidikan. Penggunaan yang tepat dan efisien dari sarana prasarana akan mendukung
kelancaran proses pembelajaran, meningkatkan kenyamanan, serta mempercepat
pencapaian tujuan pendidikan yang diinginkan.

2.2.4 Kemudahan Pembayaran
a) Pengertian Kemudahan Pembayaran
Menurut Jiang, et al., (2013) kemudahan transaksi yaitu segala yang

mencakup berbagai aspek, seperti cara pembayaran, metode pembayaran,

dan kelancaran dalam proses pembayaran. Sementara itu, menurut

Febrianti & Elviana (2023) kemudahan pembayaran dapat diartikan

sebagai sejauh mana seseorang merasa bahwa penggunaan teknologi

informasi adalah suatu hal yang mudah dan tidak membutuhkan usaha
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yang besar dari penggunanya. Menurut Rachmawati & Widya (2022)
persepsi kemudahan pembayaran adalah sesuatu yang merujuk pada
keyakinan individu tentang sejauh mana mereka merasa mudah dalam

menggunakan suatu teknologi. Sedangkan menurut Keller (2016)

REPOSITORY

kemudahan pembayaran diartikan sebagai sejauh mana seseorang
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meyakini bahwa penggunaan suatu teknologi dapat dilakukan tanpa
memerlukan usaha yang besar.

Berdasarkan uraian tersebut, kemudahan pembayaran dapat
diartikan sebagai sejauh mana individu merasa bahwa penggunaan
teknologi dalam melakukan transaksi, termasuk cara dan metode
pembayaran dapat dilakukan dengan mudah, lancar, dan tanpa
memerlukan usaha yang besar. Hal ini mencakup keyakinan bahwa
teknologi informasi dapat digunakan dengan efisien, tanpa hambatan yang
signifikan, dan memberikan pengalaman yang menyederhanakan proses
pembayaran bagi penggunanya.

b) Manfaat Kemudahan Pembayaran Digital

Menurut Fatimah & Suib (2019) penerapan pembayaran digital di
pesantren tidak hanya memudahkan proses administratif, tetapi juga
membawa sejumlah keuntungan bagi semua pihak yang terlibat. Berikut
adalah manfaat kemudahan pembayaran digital bagi beberapa pihak:

1. Bagi wali santri, aplikasi ini menawarkan kemudahan dalam
melakukan pembayaran. Dimana mereka dapat melakukan top-up
untuk biaya pondok secara praktis. Fitur top up juga berfungsi sebagai

alternatif tabungan bagi santri, mempermudah keuangan mereka.
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Selain itu, wali santri dapat memantau tunggakan SPP melalui aplikasi
tanpa perlu datang langsung ke pondok, dan fleksibilitas top-up lebih
dari satu kali memungkinkan saldo yang tersisa untuk digunakan kapan

saja sebagai tabungan santri.

REPOSITORY

2. Bagi bendahara atau pengelola, penerapan teknologi ini memberikan
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kemudahan dalam memeriksa dan mengelola pembayaran. Proses
pengecekan menjadi lebih efisien dan minim kesalahan berkat sistem
digital. Notifikasi atau pesan yang dapat dikirimkan kepada wali santri
turut membantu mengingatkan mereka mengenai pembayaran yang
belum diselesaikan. Dengan menggunakan aplikasi ini, bendahara
dapat dengan cepat memperoleh informasi tentang status pembayaran
santri, yang meningkatkan efisiensi dan mengurangi ketergantungan
pada proses manual. Penggunaan sistem digital juga menghemat waktu
dan tenaga, sekaligus meningkatkan akurasi laporan keuangan,
memberikan kenyamanan dan keamanan dalam pengelolaan keuangan
pondok (Andriani, et al., 2022).
¢) Indikator Kemudahan Pembayaran
Adapun menurut Azah & Nurul (2024) indikator kemudahan

pembayaran diantaranya:

1. Kepercayaan dalam Pembayaran
Seorang mungkin memilih suatu produk atau layanan untuk tujuan yang berbeda-
beda. Dalam hal ini, organisasi perlu fokus pada pihak yang melakukan pembayaran
serta memahami preferensi mereka guna menumbuhkan kepercayaan dalam proses
pembayaran tersebut.

2.  Waktu Penggunaan
Waktu penggunaan suatu produk atau layanan dapat bervariasi antar individu.
Misalnya, ada yang menggunakan secara rutin sebulan sekali, sewaktu-waktu, atau
hanya setahun sekali.

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




ONVERy

UNISMA 29

3. Metode Pembayaran
Saat memutuskan untuk menggunakan produk atau layanan tertentu, pelanggan
memiliki opsi dalam memilih metode pembayaran. Preferensi ini biasanya
dipengaruhi oleh faktor lingkungan, kondisi keluarga serta teknologi yang digunakan
dalam proses transaksi.

2.3 Hubungan Antar Variabel

REPOSITORY

2.3.1 Hubungan Antara Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan
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Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri
Baru

Proses keputusan pendaftaran santri baru di pondok pesantren
dipengaruhi oleh sejumlah faktor yang saling terkait, termasuk strategi
promosi, sarana prasarana, dan kemudahan dalam sistem pembayaran. Di
tengah pesatnya perkembangan era digital dan aliran informasi yang cepat,
ponpes dituntut untuk tidak hanya fokus pada kualitas pendidikan, tetapi
juga merancang strategi promosi yang efektif, menyediakan fasilitas yang
memadai, serta menawarkan kemudahan dalam pembayaran untuk
menarik perhatian calon santri. Menurut Tjiptono, (2014) penerapan 4P
(Product, Price, Place, Promotion) dalam pemasaran jasa sangat
berpengaruh terhadap keputusan konsumen, termasuk dalam konteks
pendaftaran santri baru di pesantren. Product (Produk) merujuk pada
layanan pendidikan yang ditawarkan pesantren, seperti kurikulum agama
dan umum, kualitas pengajaran, serta pengalaman belajar yang diperoleh
santri. Price (Harga) berkaitan dengan biaya pendidikan dan sistem
pembayaran yang fleksibel, seperti cicilan atau diskon, yang memudahkan
orang tua dalam membuat keputusan. Place (Tempat) mencakup fasilitas
pesantren dan lokasi yang strategis, yang dapat mempengaruhi

kenyamanan dan aksesibilitas bagi calon santri. Promotion (Promosi)
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mencakup berbagai upaya untuk menarik perhatian calon santri dan orang
tua melalui media sosial, brosur dll. Sehingga secara keseluruhan,
penerapan 4P yang tepat dalam pendidikan pesantren dapat mempengaruhi

keputusan pendaftaran dan membantu pesantren menarik lebih banyak

REPOSITORY

pendaftar serta membangun reputasi yang baik di mata masyarakat.
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Penelitian yang dilakukan Prastika, et al., (2020) mengungkapkan
adanya pengaruh signifikan antara faktor sarana prasarana, biaya, dan
lokasi terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah bagi anaknya.
Temuan ini diperkuat oleh Munawaroh & Inayatul, (2020) yang
menunjukkan adanya pengaruh simultan antara promosi, kemudahan
pembayaran, dan kepercayaan terhadap keputusan pendaftaran santri baru.

2.3.2 Hubungan Strategi Promosi terhadap Keputusan Pendaftaran Santri
Baru
Menurut Kotler & Keller (2016) menyebutkan bahwa promosi adalah
komponen penting dalam bauran pemasaran yang dapat mempengaruhi
perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan. Promosi yang efektif
dapat meningkatkan kesadaran konsumen, mengubah persepsi terhadap
produk dan layanan, serta mendorong untuk bertindak seperti halnya
melakukan pendaftaran. Oleh karena itu, strategi promosi yang tepat di
pesantren dapat menyampaikan informasi yang jelas mengenai manfaat
dan keunggulan pendidikan yang ditawarkan, sehingga dapat
mempengaruhi keputusan calon santri untuk mendaftar. Teori ini sejalan
dengan penelitian Anwar, et al., (2023) menyebutkan bahwa strategi

promosi yang efektif, seperti penggunaan lima bauran promosi yang saling
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mendukung, memiliki pengaruh besar terhadap peningkatan pendaftaran
santri baru. Promosi periklanan yang terjangkau dan dapat menjangkau
masyarakat di daerah jauh membantu memperluas informasi mengenai
pesantren, sementara promosi personal selling memungkinkan calon santri
mendapatkan pemahaman langsung tentang keunggulan pesantren yang
pada akhirnya mendorong calon santri untuk mendaftar.

Triyoga (2020) turut menegaskan, penggunaan strategi bauran
pemasaran yang tepat dan terarah, yang mencakup berbagai metode
komunikasi yang efektif, dapat memperluas jangkauan informasi tentang
lembaga pendidikan. Dengan itu, lembaga pendidikan mampu menarik
banyak calon mahasiswa, yang pada akhirnya berdampak langsung pada
peningkatan jumlah pendaftaran mahasiswa baru. Penelitian Rahmawati,
et al., (2024) juga menjelaskan bahwa kombinasi yang tepat antara
berbagai metode promosi seperti periklanan yang terjangkau, personal
selling yang komunikatif dapat memberikan dampak besar terhadap
keputusan pendaftaran karena mereka merasa lebih terinformasi dan yakin
dengan keunggulan yang ditawarkan. Selain itu, pengembangan strategi
digital marketing yang lebih terintegrasi dan inovasi menjadi langkah
strategis yang penting untuk memperkuat posisi pesantren dalam
menghadapi persaingan pendidikan yang semakin ketat. Penelitian
Pangestika, et al., (2024) menyebutkan bahwa strategi promosi yang
efektif berperan penting dalam mempengaruhi keputusan pendaftaran

peserta didik baru, dengan pendekatan yang mencakup analisis pasar dan
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pemilihan elemen-elemen mix pemasaran seperti produk, tempat, promosi,
dan harga untuk menarik minat calon pendaftar.
2.3.3 Hubungan Sarana Prasarana terhadap Keputusan Pendaftaran

Santri Baru

REPOSITORY

Elemen fisik, seperti fasilitas dan sarana prasarana, memainkan peran
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penting dalam keputusan konsumen saat memilih produk dan layanan.
Kualitas fisik yang baik dapat memperkuat citra positif suatu merk dan
menarik perhatian calon konsumen. Oleh karena itu, fasilitas yang
memadai, seperti ruang kelas yang nyaman, masjid, ruang tidur yang
bersih dapat meningkatkan daya tarik pesantren bagi calon santri maupun
wali santri, sehingga dapat mempengaruhi keputusan calon santri untuk
mendaftar (Kotler & Armstrong, 2017).

Penelitian Fadli & Ahmad, (2020) menunjukkan bahwa keberadaan
fasilitas yang lengkap, seperti ruang kelas yang nyaman, serta beberapa
fasilitas lain yang memadai dapat memberikan gambaran yang positif
tentang kualitas sekolah dan menjadi pertimbangan utama orang tua dan
calon siswa dalam menentukan pilihan pendidikan. Dengan demikian
sarana prasarana yang baik tidak hanya meningkatkan kualitas pendidikan,
tetapi juga menjadi daya tarik yang kuat bagi calon siswa dan orang tua
dalam memilih sekolah yang tepat. Penelitian Chotimah & Husnul, (2021)
menunjukkan bahwa manajemen sarana prasarana dan kompetensi
profesional guru yang signifikan berpengaruh terhadap penerimaan siswa
baru, dimana sekolah yang memiliki fasilitas yang memadai dan guru

berkualitas cenderung lebih diminati oleh siswa.

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©




33

2.3.4 Hubungan Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan
Pendaftaran Santri Baru
Kemudahan pembayaran sering kali dikaitkan dengan persepsi

terhadap kepercayaan dan kualitas lembaga pendidikan. Dengan demikian,
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kemudahan pembayaran menjadi faktor yang mendukung dalam
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keputusan pendaftaran santri baru. Berdasarkan penelitian Azah & Nurul,
(2024) mengungkapkan bahwa kemudahan pembayaran SPP melalui
sistem pembayaran digital memiliki dampak besar terhadap keputusan
pendaftaran santri. Mereka menyatakan bahwa kemudahan dalam
melakukan pembayaran tidak hanya meningkatkan kenyamanan, tetapi
juga memperkuat kepercayaan orang tua dalam memilih lembaga
pendidikan tertentu, sehingga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
mereka untuk mendaftarkan anak-anak mereka.

Penelitian Aisa & Putri, (2024) menunjukkan pengaruh positif
antara literasi keuangan, persepsi kemudahan pembayaran, dan keamanan
dalam mempengaruhi keputusan pendaftaran santri. Pembayaran yang
fleksibel, mudah, cepat, dan aman bagi orang tua, dapat meningkatkan
keinginan mereka untuk mendaftarkan anak mereka dan tertarik untuk
memilih pesantren tersebut.

2.4 Kerangka Konseptual
Menurut Sugiyono (2019) kerangka konseptual adalah hubungan dari
landasan teori dan kajian empiris. Pendekatan yang digunakan pada penelitian
ini adalah kuantitatif. Pendekatan kuantitatif adalah metode yang digunakan

untuk meneliti populasi dan sampel tertentu untuk menguji hipotesis yang
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telah ditetapkan. Dari penjelasan penelitian terdahulu dan juga landasan teori,
maka dapat disusun sebuah kerangka konseptual. Variabel independen dalam

hal ini adalah strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan kemudahan

pembayaran (X3) terhadap variabel dependen yaitu keputusan pendaftaran
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santri baru (Y). Kerangka konseptual dalam penelitian ini disajikan pada
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gambar 2.1 berikut:

Ll e e e e I

I HI I

! I
I : I
1 | Strategi Promosi : H2 ¥
|

I
| Sarana Prasarana h‘ Keputusan
: 1o th Pendaftaran
I Kemudahan Santri Baru
1 Pembayaran :
R | I (. » I
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

Keterangan :

» : Pengaruh secara parsial
———————— : Pengaruh secara simultan

2.5 Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah dugaan sementara untuk rumusan masalah
penelitian, sehingga rumusan masalahnya biasanya disajikan dalam bentuk
pernyataan atau pertanyaan. Disebut sementara karena jawabannya masih
didasarkan pada teori yang ada (Sugiyono, 2019).

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan, hipotesis
penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:
1) HI: Strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pendaftaran santri baru
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2) H2: Strategi promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pendaftaran santri baru
3) H3: Sarana prasarana berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pendaftaran santri baru

REPOSITORY

4) H4: Kemudahan pembayaran berpengaruh signifikan terhadap
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pendaftaran santri baru.
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BAB III
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian

3.1.1 Jenis Penelitian

REPOSITORY

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
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kuantitatif, penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang didasari
oleh filosofi positivime, yang menekankan pengumpulan data melalui
pengukuran yang pasti dan teruji dan digunakan untuk meneliti populasi
atau sampel tertentu, dengan pengumpulan data melalui instrumen
penelitian, serta analisis data bersifat statistik untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2019). Metode pendekatan pada
penelitian ini menggunakan explanatory research. Menurut Sugiyono
(2019) explanatory vesearch adalah metode yang bertujuan untuk
menjelaskan posisi variabel-variabel yang diteliti serta hubungan atau
pengaruh antara satu variabel dengan variabel lainnya.
3.1.2 Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian dilakukan pada Pondok Pesantren Darul Ulum
Al-Fadholi, pondok ini terletak pada JI. Mertojoyo Blok S No.9, Kel.
Merjosari, Kec. Lowokwaru, Kota Malang. Pemilihan lokasi ini di
dasarkan pada pertimbangan bahwa PP. Darul Ulum Al-Fadholi memiliki
populasi calon santri yang berpotensi dipengaruhi oleh kebijakan dan
fasilitas yang ada di pesantren. Dengan adanya kemudahan pembayaran

dan berbagai fasilitas yang disediakan, pesantren ini relevan untuk
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mengkaji pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan
pembayaran terhadap keputusan pendaftaran calon santri baru.
3.1.3 Waktu Penelitian
Waktu yang digunakan dalam penelitian ini adalah mulai dari
bulan September 2024 sampai bulan Juli 2025.
3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi
Populasi adalah area generalisasi yang mencakup objek atau
subjek dengan kualitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan untuk
dipelajari, kemudian hasilnya dijadikan dasar untuk menarik kesimpulan
(Ilman, 2023). Populasi dari penelitian ini adalah santri Pondok Pesantren
Darul Ulum Al-Fadholi dengan total populasi sebanyak 85 santri. Adapun
rincian pengelompokan santri yang digunakan sebagai subjek penelitian
ini disajikan pada tabel berikut:

Tabel 3. 1 Rincian Pengelompokan Santri

No. Tahun angkatan Jumlah
1. 2022 34
2. 2023 21
3. 2024 30
Total 85
3.2.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi. Dalam penelitian ini, pengambilan sampel menggunakan
metode sampling jenuh. Sugiyono (2019) menjelaskan bahwa sampling
jenuh adalah teknik penentuan sampel dimana seluruh anggota populasi

digunakan sebagai sampel. Hal ini dilakukan karena populasi terlalu kecil
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dan peneliti ingin memperoleh hasil yang lebih akurat dengan tingkat
kesalahan yang minimal. Ilman (2023) menyatakan bahwa jika jumlah
subjek lebih dari 100, sampel dapat diambil sekitar 10-15% atau 15-25%,

namun jika subjeknya kurang dari 100, maka populasi akan dijadikan

REPOSITORY

sampel.
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Pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah santri Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi dengan keputusan memilih pesantren
yang didasarkan oleh keinginan sendiri atau keinginan orang tua. Jumlah
sampel pada penelitian ini berjumlah 85 santri. Pemilihan sampel ini
didasarkan pada pertimbangan bahwa seluruh santri dalam populasi
pernah mengalami atau berada pada fase sebagai santri baru, sehingga
relevan untuk dijadikan responden dalam penelitian mengenai keputusan
pendaftaran di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.
3.3 Definisi Operasional Variabel
3.3.1 Definisi Variabel Penelitian
Menurut Sugiyono (2019) variabel penelitian merujuk pada
atribut, sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang memiliki
variasi tertentu, yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian disimpulkan. Dalam penelitian ini, variabel yang digunakan
terdiri dari variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y).
a)  Variabel terikat, yang sering disebut dependent variable, kriteria
atau konsekuen adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi

akibat dari variabel bebas. Dalam penelitian ini, variabel terikat
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yang digunakan adalah keputusan pendaftaran santri baru (Y) di
Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.
b)  Variabel bebas, yang juga dikenal sebagai independent variable

adalah variabel yang mempengaruhi atau menyebabkan perubahan

REPOSITORY

pada variabel terikat. Dalam penelitian ini, variabel bebas yang
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digunakan adalah strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan

kemudahan pembayaran (X3).

3.3.2  Operasional Variabel
a) Keputusan Pendaftaran Santri Baru

Keputusan pendaftaran santri baru adalah proses seleksi dan
administrasi yang dilakukan setiap tahun untuk memilih calon santri
yang akan bergabung dengan pondok pesantren, dengan tahapan yang
mencakup pengumuman, pendaftaran, ujian, wawancara, pengumuman
hasil, dan pembayaran.

Indikator keputusan pendaftaran ini mengacu pada indikator
keputusan pembelian. Beberapa indikator keputusan pembelian
menurut Kotler & Armstrong (2017) antara lain:

1. Identifikasi Masalah atau Kebutuhan
2. Pencarian Informasi

3. Evaluasi Berbagai Alternatif

4. Pengambilan Keputusan

5. Tindak Lanjut Pasca Keputusan
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b) Strategi Promosi
Strategi promosi adalah serangkaian langkah yang
direncanakan dengan menggunakan alat promosi untuk mempengaruhi,

meyakinkan, dan mendorong konsumen agar membeli produk atau
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merk perusahaan, dengan tujuan mencapai peningkatan penjualan
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dalam jangka pendek dan mencapai target perusahaan.
Indikator strategi promosi (Kotler et al., 2016), meliputi:
1. Periklanan (advertising)
2. Penjualan langsung (personal selling)
3. Publisitas (publicity)
4. Promosi penjualan (sales promotion)
5. Pemasaran langsung (direct marketing)
¢) Sarana Prasarana
Sarana prasarana pendidikan adalah segala peralatan dan
fasilitas yang digunakan untuk mendukung proses pendidikan, dimana
sarana mencakup peralatan langsung seperti gedung, ruang kelas, meja,
kursi, dan alat pembelajaran lainnya, sementara prasarana mencakup
fasilitas tidak langsung seperti halaman, kebun, jalan dII.
Indikator sarana prasarana (Hartono, et al., 2020) indikator
sarana prasarana meliputi:
1. Kelengkapan
2. Kondisi

3. Penggunaan sarana dan prasarana
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Kemudahan pembayaran adalah sejauh mana individu merasa

bahwa penggunaan teknologi dalam melakukan transaksi, termasuk

cara dan metode pembayaran dapat dilakukan dengan mudah, lancar,

dan tanpa memerlukan usaha yang besar.

pembayaran diantaranya:

Adapun menurut Azah & Nurul (2024) indikator kemudahan

1. Kepercayaan dalam Pembayaran

2. Waktu Penggunaan

3. Metode Pembayaran

Tabel 3. 2 Indikator Variabel

Variabel Indikator Item Pernyataan
Keputusan 1. Identifikasi 1. Saya membutuhkan tempat belajar agama yang
Pendaftaran Santri | Masalah atau mampu meningkatkan pemahaman keislaman secara
Baru (Y) Kebutuhan mendalam
2. Saya ingin belajar di lingkungan yang bisa
Kotler & membentuk akhlak dan kedisiplinan saya
Armstrong (2017) | 2. Pencarian 1. Saya mencari tahu tentang PP. Darul Ulum Al-

Informasi Fadholi dari media sosial, internet atau brosur
2. Saya bertanya kepada orang lain (guru, teman, atau
keluarga) untuk mengetahui lebih banyak tentang PP.
Darul Ulum Al-Fadholi

3. Evaluasi 1. Saya membandingkan PP. Darul Ulum Al-Fadholi

Berbagai Alternatif | dengan pesantren lain sebelum memutuskan

mendaftar
2. Saya mempertimbangkan fasilitas, biaya, dan
kenyamanan saat memilih pesantren

4.Pengambilan
Keputusan

1. Keputusan untuk mendaftar di PP. Darul Ulum Al-
Fadholi dibuat karena dinilai sesuai dengan tujuan
pendidikan pribadi

2. Saya yakin bahwa keputusan memilih PP. Darul
Ulum Al-Fadholi adalah yang terbaik untuk saya

5.Tindak Lanjut
Pasca Keputusan

1. Saya merasa senang dan tidak menyesal telah
memilih PP. Darul Ulum Al-Fadholi

2. Saya memberi rekomendasi kepada teman dan
saudara untuk mempertimbangkan PP. Darul Ulum
Al-Fadholi sebagai pilihan pesantren

Strategi Promosi
(X1)

1.Advertising
(periklanan)

1. Saya mudah menemukan iklan promosi pesantren
diberbagai media

2. Saya melihat bahwa iklan ponpes sangat informatif
dan menarik perhatian
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Kotler, et al.,
(2016)

2.Personal selling

1. Saya mengenal pesantren ini pada saat pesantren

(penjualan mengadakan promosi ke sekolah

langsung) 2. Saat promosi pihak ponpes memberikan informasi
yang jelas dan meyakinkan calon santri

3.Publicity 1. Informasi mengenai ponpes banyak ditemukan di

(publisitas) media massa dan sosial

2. Pemberitaan mengenai ponpes memberikan kesan
positif, dan ketertarikan untuk mendaftar

4.Sales promotion
(promosi
penjualan)

1. Saya merasa promosi yang diberikan ponpes
sangat menarik

2. Promosi yang ditawarkan sangat menguntungkan
bagi para santri

5.Direct marketing
(pemasaran
langsung)

1. Pendekatan secara langsung dilakukan kepada
calon santri melalui media komunikasi

2. Pemasaran secara langsung memudahkan calon
santri memperoleh informasi yang dibutuhkan

Sarana Prasarana
(X2)

Hartono, et al.,

1.Kelengkapan

1. Sarana dan prasarana yang tersedia di pesantren
lengkap untuk menunjang kegiatan santri

2. Saya merasa fasilitas yang tersedia memadai untuk
aktivitas sehari-hari

(2020) 2.Kondisi 1. Sarana dan prasarana di pesantren dalam kondisi
baik dan terawat
2. Semua fasilitas selalu diperiksa secara rutin untuk
memastikan kondisi yang aman dan nyaman
3.Penggunaan 1. Sarana dan prasarana yang tersedia mendukung
sarana dan kelancaran semua kegiatan santri dalam berbagai
prasarana aspek kehidupan
2. Fasilitas yang disediakan sangat efisien dengan
kebutuhan santri
Kemudahan 1. Keyakinan 1. Sistem pembayaran di ponpes aman dan terpercaya
Pembayaran (X3) | dalam Pembayaran | 2. Saya tidak khawatir akan adanya kesalahan dalam
Azah & Nurul proses pembayaran
(2024) 2. Waktu 1. Waktu pembayaran yang ditentukan cukup
Pembayaran fleksibel
2. Tenggat waktu pembayaran cukup untuk
menyelesaikan pembayaran
3. Cara 1. Sistem pembayaran yang disediakan beragam dan
Pembayaran memudahkan santri

2. Pembayaran dapat dilakukan melalui metode yang
beragam (transfer, tunai, non tunai dan lainnya)

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

3.4 Sumber dan Metode Pengumpulan Data
3.4.1 Sumber Data

Sumber data merujuk pada segala sesuatu yang dapat memberikan

informasi terkait data tersebut. Dalam penelitian ini data yang digunakan

adalah data primer. Data primer adalah informasi yang diperoleh langsung

dari sumber pertama, yang dikumpulkan secara langsung tanpa melalui

perantara. Untuk mengumpulkan data primer, peneliti harus memperoleh
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informasi secara langsung melalui teknik observasi, wawancara, dan
penyebaran kuesioner (Sugiyono, 2019) .
3.4.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini

REPOSITORY

adalah metode survei, dimana peneliti menyebarkan kuesioner kepada
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responden atau objek penelitian. Metode survei ini melibatkan
pengambilan sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner
sebagai alat utama mengumpulkan data (Ilman, 2023). Kuesioner
disebarkan menggunakan google form kepada santri Pondok Pesantren
Darul Ulum Al-Fadholi.

Pengumpulan data ini menggunakan skala likert, dimana skala
likert adalah alat ukur yang digunakan dalam penelitian untuk menilai
sikap dan pendapat. Dalam skala ini, responden diminta untuk mengisi
kuesioner dengan menunjukkan sejauh mana mereka setuju atau tidak
setuju terhadap serangkaian pertanyaan yang diajukan (Sudarta, 2022).

Tabel 3. 3 Skala Likert

Keterangan Skor

Sangat setuju (SS) Skor 5
Setuju (S) Skor 4
Netral (N) Skor 3
Tidak Setuju (TS) Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1

Menurut Sugiyono (2017) dari penyebaran kuesioner tersebut,
selanjutnya  dicari rata-rata. Setelah  dihitung, maka untuk
mengkategorikan kecenderungan jawaban responden ke dalam skala
dengan formulasi berikut:

Skor minimum;: 1

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




UNISMA

REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

44

Skor maksimum: 5
Lebar skala: 0,8

Tabel 3. 4 Tafsiran Nilai Rata-rata

Interval Kriteria
1,00 — 1,80 Sangat tidak baik/sangat rendah
1,81 - 2,60 Tidak baik/rendah
2,61 —3,40 Cukup/sedang
3,41 —4,20 Baik/tinggi
4,21 - 5,00 Sangat baik/sangat tinggi

3.5 Metode Analisa Data
Analisis data adalah proses untuk mengorganisir dan menyusun secara
sisematis hasil observasi, wawancara dan data lainnya, dengan tujuan untuk
memperdalam pemahaman peneliti tentang permasalahan yang diteliti serta
menyajikan temuan tersebut kepada pihak lain (Sugiyono, 2017).
3.5.1 Uji Instrumen
a) Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2017) validitas mengukur tingkat kecocokan
antara data yang sebenarnya terjadi pada objek penelitian dengan data
yang dikumpulkan oleh peneliti. Uji validitas dilakukan untuk memastikan
apakah data yang diperoleh setelah penelitian merupakan data yang benar,
dengan menggunakan alat ukur yang diterapkan (seperti kuesioner).
Penelitian in1 menggunakan dasar dalam pengambilan keputusan
dalam uji validitas, uji signifikan dilakukan dengan membandingkan niai
r hitung dengan nilai r tabel. Pengujian validitas ini dilakukan dengan
menggunakan SPSS 26.0 dengan kriteria sebagai berikut:
1. Jika nilai r hitung > r tabel, maka pernyataan dianggap valid.

2. Jika nilai r hitung <r tabel, maka pernyataan dianggap tidak valid.
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b) Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas pada instrumen penelitian digunakan untuk
mengetahui apakah kuesioner yang digunakan dalam pengumpulan data

penelitian dapat dianggap reliabel atau tidak (Sugiyono, 2017). Dalam uji
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reliabilitas penelitian ini, digunakan metode cronbach alpha, yaitu metode
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untuk mengevaluasi reliabilitas yang membandingkan kovariansi antar

item instrumen dengan varian total. Teknik menggunakan cronbach alpha

dengan kriteria hasil pengujian sebagai berikut:

1. Jika nilai Cronbach alpha > 0,6 maka variabel tersebut dikatakan
reliabel atau konsisten dalam pengukurannya.

2. Jikanilai Cronbach alpha < 0,6 maka variabel tersebut dikatakan tidak
reliabel (Rosita, et al., 2021).

3.5.2 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2017) uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah variabel pengganggu atau residual dalam model regresi memiliki
distribusi normal. Model regresi yang dianggap tidak baik adalah yang
memiliki distribusi normal atau mendekati normal.

Uji normalitas yang digunakan pada penelitian ini adalah
Kolmogorov-Smirnov. Uji non parametik Ko/mogorov-Smirnov digunakan
untuk memeriksa normalitas residual. Kriteria pengambilan keputusan
adalah sebagai berikut:

1. Jika nilai signifikasi lebih besar dari 0,05, maka data dianggap

terdistribusi normal.
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2. Jika nilai signifikasi kurang dari 0,05, maka data dianggap tidak
terdistribusi dengan normal (Ghozali, 2017).
3.5.3 Uji Asumsi Klasik

a) Uji Multikolinearitas
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Uji multikolinearitas adalah pengujian yang dilakukan untuk
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memastikan apakah dalam suatu model regresi terdapat hubungan atau
kolinearitas antara variabel bebas. Hubungan yang dimaksud adalah
hubungan linier antara satu variabel bebas atau independen dengan
independen lainnya dalam model regresi. Suatu model regresi dapat
dianggap bebas dari multikolinearitas jika nilai folerance untuk variabel
bebas lebih dari 0,1 dan nilai VIF kurang dari 10 (Ghozali, 2017).
b) Uji Heterokedastisitas

Menurut Ghozali (2017) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi terdapat ketidakseimbangan
varians antara residual satu pengamatan dengan pengamatan lainnya.
Untuk menguji heteroskedastisitas digunakan uji glejser. Dalam uji
heteroskedastisitas apabila nilai signifikan pada masing-masing
variabel > 0,05 atau 5% maka variabel tersebut bebas dari
heteroskedastisitas karena model regresi yang dianggap baik adalah
model yang tidak menunjukkan adanya heteroskedastisitas.

3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan oleh peneliti ketika

ingin memprediksi perubahan pada variabel dependen berdasarkan nilai

dua atau lebih variabel independen sebagai faktor prediktor (Ghozali,
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2017). Regresi ini berguna untuk mengetahui dampak beberapa variabel
yang saling terikat dengan variabel yang sedang diuji. Hasil dari regresi
linier berganda ini memberikan gambaran tentang hubungan antara satu

variabel dengan variabel lainnya. Variabel terikat yang digunakan
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adalah keputusan pendaftaran santri baru, sementara variabel bebasnya
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adalah strategi promosi, sarana prasarana dan kemudahan pembayaran.
Regresi ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y = o+ BiXi+ P Xot B3z + e

Keterangan:
Y = Keputusan Pendaftaran Santri Baru
a = Nilai Konstanta

Bi B2 B3 = Koefisien Regresi

X1 = Strategi Promosi

X2 = Sarana Prasarana

X3 = Kemudahan Pembayaran
e = Standar Error

3.5.5 Pengujian Hipotesis
a. Uji F (Uji Secara Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengukur pengaruh variabel bebas secara
bersama-sama (simultan) terhadap variabel terikat, dilakukan uji F melalui
program SPSS. Kriteria penyebab keputusan hipotesis:

1. Jika nilai F < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan
variabel bebas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel

terikat.
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2. Jika nilai F > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan
variabel bebas tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap

variabel terikat (Ghozali, 2017).
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b. Uji t (Uji Secara Parsial)

Menurut Ghozali (2017) uji t parsial adalah pengujian yang
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dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas secara bersama-

sama terhadap variabel terikat. Sedangkan untuk melihat pengaruh

masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat, dilakukan uji t.

Pengujian ini dilakukan dengan ketentuan hipotesis sebagai berikut:

1. Jika nilai signifikansi t < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat.

2. Jika nilai signifikansi t > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat (Purba, et
al., 2021).

3.5.6 Uji Koefisien Determinasi (4djusted R?)

Uji koefisien determinasi (Adjusted R?) digunakan untuk
menjelaskan seberapa besar proporsi variasi dari variabel dependen yang
dapat dijelaskan oleh variabel independen. Uji ini juga dapat digunakan
untuk mengukur sejauh mana garis regresi yang digunakan
menggambarkan data dengan baik. Jika nilai koefisien determinasi
(Adjusted R?) mendekati angka satu (1), maka dapat disimpulkan bahwa
variabel dependen dijelaskan dengan baik oleh variabel independennya.

Sebaliknya, jika nilai koefisien determinasi (Adjusted R?) menjauhi angka
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satu (1) atau mendekati angka nol (0), maka variabel independen kurang

mampu menjelaskan variabel dependen (Ghozali, 2017).
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian dan Deskripsi Variabel Penelitian

4.1.1 Profil PP. Darul Ulum Al-Fadholi

REPOSITORY
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Sumber: alfadholi.id (2025)

Gambar 4. 1 Profil PP. Darul Ulum Al-Fadholi

Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi Malang yang bertempat di
JI. Mertojoyo Blok S No.09, Kel. Merjosari, Kec. Lowokwaru didirikan pada
tanggal 14 Agustus 1988, yang bertepatan dengan 1 Muharram, oleh
Almarhum KH. Rofi’ Mahmud saat beliau masih berusia 21 tahun. Lembaga
ini secara resmi diresmikan pada tahun 1991, ditandai dengan semangat
kepemudaan yang kuat. Seiring dengan berkembangnya waktu, pada tanggal
31 Desember 1991, didirikan Yayasan Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi sebagai badan hukum yang menaungi berbagai kegiatan pesantren.
Dalam perjalanannya, yayasan ini kemudian membentuk lembaga pendidikan
formal seperti Kelompok Bermain (KB) dan Taman Kanak-Kanak (TK) Al-

Fadholi, bekerja sama dengan Universitas Negeri Malang, selain itu di
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pondok pesantren ini juga memiliki Madin (Madrasah Diniyah) dan RTQ
(Raudloh Tarbiyatil Qur’an)

Pondok ini secara khusus diperuntukkan bagi mahasiswa dan
mahasiswi yang sedang menempuh pendidikan tinggi, sehingga sistem
pembelajarannya disesuaikan dengan aktivitas perkuliahan. Sistem
pembelajaran di pondok ini dimulai pada waktu subuh dengan kajian kitab
kuning secara terpadu (sentral), sedangkan bagi santri program tahfidz
difokuskan pada kegiatan murojaah hafalan. Setelah itu, para santri
melanjutkan aktivitas perkuliahan hingga menjelang maghrib. Usai salat Isya,
kegiatan kembali dilanjutkan dengan kajian kitab kuning yang dilaksanakan
secara klasikal sesuai kelas masing-masing. Model pembelajaran ini
menciptakan keselarasan yang terpadu antara pendidikan tinggi dan
penguatan nilai-nilai keislaman.

Fokus pendidikan di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi
menitikberatkan pada pembinaan keislaman serta mendorong keterlibatan
aktif santri dalam pengembangan karakter dan potensi diri, termasuk menjalin
kemitraan dengan berbagai lembaga pendidikan. Guna memperluas
penyebaran informasi dan menarik minat masyarakat, pesantren ini secara
konsisten melakukan kegiatan promosi melalui berbagai media sosial,
kunjungan ke sekolah serta rutin berpartisipasi dalam expo pesantren. Dari
segi fasilitas, pondok ini dilengkapi dengan sarana yang memadai seperti
asrama untuk santri putra dan putri, gedung aula, masjid, ruang kelas mengaji,
koperasi, kantor pengurus, dapur yang bersih, area parkir yang luas, akses Wi-

Fi, serta sistem pengawasan CCTV untuk menjamin kenyamanan dan
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keamanan para santri. Di samping itu, guna memberikan kemudahan bagi
santri maupun wali santri, Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi juga
menyediakan berbagai pilihan metode pembayaran, baik secara tunai, non-

tunai (e-money), melalui transfer bank, maupun dengan skema cicilan.

REPOSITORY

4.1.2 Gambaran Umum Responden
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Penelitian ini melibatkan 85 responden yang terdiri dari santri putra dan
putri Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Para responden berasal dari
berbagai latar belakang, baik dari institusi pendidikan maupun wilayah asal,
yang mencerminkan keberagaman pengalaman dan pandangan dalam
menentukan pilihan untuk melanjutkan pendidikan di pesantren.

Seluruh responden merupakan individu yang telah mengikuti proses
pendaftaran sebagai santri baru, sehingga memiliki pengalaman langsung dan
pemahaman yang sesuai dengan variabel-variabel yang diteliti, yaitu strategi
promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran.

Keanekaragaman karakteristik responden tersebut memberikan
pandangan yang luas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
untuk mendaftar di pesantren. Baik responden dari kalangan santri putra
maupun putri memberikan data yang seimbang, yang memungkinkan peneliti
memperoleh pemahaman yang komprehensif terkait preferensi dari perilaku
calon santri. Dengan menggunakan instrumen kuesioner yang telah disusun
secara sistematis, penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana
pengaruh dari strategi promosi, kualitas sarana prasarana, dan kemudahan

dalam sistem pembayaran terhadap keputusan pendaftaran. Temuan dari
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penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pesantren dalam
menyusun strategi yang lebih tepat guna menarik minat calon santri baru.
a. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan hasil dari penyebaran kuesioner kepada santri PP.

REPOSITORY

Darul Ulum Al-Fadholi, maka dapat diketahui karakteristik responden

University of Islam Malang

berdasarkan jenis kelamin sebagai berikut:

Tabel 4. 1 Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase

1. Laki-laki 29 34,12 %

2. Perempuan 56 65,88 %
Jumlah 85 100 %

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan keterangan hasil deskripsi karakteristik responden, dapat
diketahui dari total 85 responden, santri perempuan merupakan mayoritas
dengan jumlah 56 orang atau sebesar 65,88%. Sedangkan santri laki-laki
berjumlah 29 orang atau sebesar 34,12%. Hal ini menunjukkan bahwa santri
perempuan lebih banyak memilih untuk mendaftar di PP. Darul Ulum Al-
Fadholi dibandingkan santri laki-laki.

b. Responden Berdasarkan Usia

Karakteristik responden berdasarkan usia dalam penelitian ini disajikan

sebagai berikut:

Tabel 4. 2 Deskripsi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia

No. Usia Jumlah Persentase
1. 18-22 Tahun 38 44,70 %
2. 23-27 Tahun 46 54,12 %
3. 28-32 Tahun 1 1,18 %

Jumlah 85 100 %

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.2 diketahui bahwa sebagian besar responden

berusia 23-27 tahun yaitu sebanyak 46 orang (54,12%), disusul usia 18-22
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tahun sebanyak 38 orang (44,70%). Sementara responden dengan usia 28-32
tahun hanya berjumlah 1 orang (1,18%). Usia dominan menunjukkan bahwa
santri di PP. Darul Ulum Al-Fadholi cenderung pada usia mahasiswa/i

semester akhir.

. Responden Berdasarkan Asal Kampus

Karakteristik responden berdasarkan asal kampus disajikan sebagai
berikut:

Tabel 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Asal Kampus

No. Asal Kampus Jumlah Persentase

1. | Universitas Islam Malang 48 56,47 %
UIN Maulana Malik 20 23,53 %
Ibrahim Malang

3. | Universitas Brawijaya 8 9,41 %

4. | Universitas Negeri Malang 8 9,41 %

5. | Politeknik Negeri Malang 1 1,18 %

Jumlah 85 100 %

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa responden terbanyak
berasal dari Universitas Islam Malang sebanyak 48 orang (56,47%), disusul
UIN Maulana Malik Ibrahim Malang sebanyak 20 orang (23,53%).
Sedangkan sisanya berasal dari Universitas Brawijaya dan Universitas Negeri
Malang masing-masing 8 orang (9,41%), serta Politeknik Negeri Malang

sebanyak 1 orang (1,18%).

. Responden Berdasarkan Metode Pembayaran

Berikut adalah deskripsi karakteristik responden berdasarkan metode

pembayaran yang digunakan santri PP. Darul Ulum Al-Fadholi:
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Tabel 4. 4 Profil Responden Berdasarkan Metode Pembayaran

No. | Metode Pembayaran Jumlah Persentase
1. Tunai 43 50,60
2. Non Tunai (e-money) 10 11,76
3, Transfer 32 37,64
4. Cicilan - -
Jumlah 85 100 %

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.4 diketahui bahwa metode pembayaran tunai
paling banyak digunakan oleh responden yaitu sebanyak 43 orang (50,60%),
kemudian 32 responden (37,64%) memilih metode transfer, sisanya sebanyak
10 orang (11,76%) menggunakan pembayaran non tunai (e-money), dan
sisanya tidak ditemukan responden yang menggunakan metode cicilan.

Responden Berdasarkan Sumber Informasi Tentang Ponpes

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan sumber informasi santri

PP. Darul Ulum Al-Fadholi dapat dilihat dari tabel 4.5 sebagai berikut:

Tabel 4. S Profil Responden Berdasarkan Sumber Informasi

No. | Sumber Informasi Jumlah Persentase
1. Teman/Relasi 44 51,76
2. Keluarga 10 11,76
3. Brosur 1 1,18
4. Media Sosial 29 34,12
5. Website Resmi 1 1,18
Jumlah 85 100 %

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.5 diketahui bahwa mayoritas responden
memperoleh informasi mengenai pondok pesantren dari teman atau relasi
sejumlah 44 responden (51,76%), diikuti media sosial sejumlah 29 responden
(34,12%). Sebagian kecil memperoleh informasi dari keluarga sejumlah 10
responden (11,76%), serta masing-masing 1 responden (1,18) dari brosur dan

website resmi. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi dari mulut ke mulut
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dan media sosial berperan besar dalam menyebarkan informasi tentang PP.
Darul Ulum Al-Fadholi.
4.1.3 Distribusi Jawaban Responden

a. Variabel Keputusan Pendaftaran (Y)

REPOSITORY

Variabel keputusan pendaftaran (Y) ini diukur dengan 5 indikator (10

University of Islam Malang

item), kemudian dijumlahkan dan dibagi dengan jumlah responden untuk
mengategorikan jawaban dari responden berdasarkan nilai rata-rata.

Tabel 4. 6 Jawaban Responden Mengenai Variabel Keputusan Pendaftaran

Sebaran Jawaban Responden Rata-
No. | Pernyataan 5 4 3 2 1 Total | rata
F|> |F |Y |F |Y|F|Y|F|Y|F |}

1. | Y1 391195140160 |5 [15]1 |2 |0 |0 |8 372|437
2. |Y2 4512251321128 |16 | 1812 |4 |0 |0 |8 375441
3. 1Y3 24 1120 {49 | 196 | 11 |33 |1 |2 |0 |0 |85 |351 4,12
4. 1Y4 19195 5112041414210 |0 |1 |1 |85)342 4,02
5. 1Y5 18190 5912367 |21 |1 |1 [0 [0 |85]348 4,09
6. | Y6 26 | 130 [ 55122013 |9 |1 [1 |0 |0 |85]360]4,23
7. | Y7 33116538154 (13391 |1 |0 |0 |85]359]4,22
8. |YS8 33116536144 {16 480 |0 |0 |0 |85 |357 4,20
9. 1Y9 24 1120 |45 180 | 1514510 |0 |1 |1 |85 346 4,07
10. | Y.10 18 190 |53 [212 13391 |1 [0 |0 |85 342 4,02
Total Rata-rata Keputusan Pendaftaran 4,17

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Keterangan:
Y.1: Saya membutuhkan tempat belajar agama yang mampu meningkatkan
pemahaman keislaman secara mendalam
Y.2: Saya ingin belajar di lingkungan yang bisa membentuk akhlak dan
kedisiplinan saya
Y.3: Saya mencari tahu tentang PP. Darul Ulum Al-Fadholi dari media sosial,
internet, atau brosur
Y.4: Saya bertanya kepada orang lain (guru, teman, atau keluarga) untuk
mengetahui lebih banyak tentang PP. Darul Ulum Al-Fadholi
Y.5: Saya membandingkan PP. Darul Ulum Al-Fadholi dengan pesantren lain
sebelum memutuskan mendaftar
Y.6: Saya mempertimbangkan fasilitas, biaya, dan kenyamanan saat memilih
pesantren
Y.7: Keputusan untuk mendaftar di PP. Darul Ulum Al-Fadholi dibuat karena
dinilai sesuai dengan tujuan pendidikan pribadi
Y.8: Saya yakin bahwa keputusan memilih PP. Darul Ulum Al-Fadholi adalah
yang terbaik untuk saya
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Y.9: Saya merasa senang dan tidak menyesal telah memilih PP. Darul Ulum Al-
Fadholi

Y.10: Saya memberi rekomendasi kepada teman dan saudara untuk
mempertimbangkan PP. Darul Ulum Al-Fadholi sebagai pilihan pesantren

Hasil distribusi jawaban responden pada variabel keputusan

REPOSITORY

pendaftaran memperlihatkan bahwa sebagian besar responden memberikan

University of Islam Malang

penilaian pada kategori setuju hingga sangat setuju, dengan rata-rata
keseluruhan sebesar 4,17 yang termasuk dalam kategori baik. Hal ini
mengindikasikan bahwa sebagian besar responden memberikan jawaban
setuju hingga sangat setuju terhadap item-item pernyataan yang diajukan.
Berdasarkan analisis data, tiga pernyataan dengan rata-rata tertinggi adalah
Y.2 dengan rata-rata 4,41, Y.1 dengan rata-rata 4,37, dan Y.6 dengan rata-rata
4,23. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan untuk mendaftar di
pesantren didorong oleh kebutuhan akan pendidikan agama yang membentuk
akhlak dan kedisiplinan, serta pertimbangan terhadap fasilitas, biaya, dan
kenyamanan. Di samping itu, responden juga aktif melakukan pencarian
informasi, baik melalui media sosial maupun dengan bertanya kepada orang
terdekat, serta membandingkan pilihan sebelum membuat keputusan.
Keyakinan atas pilihan yang diambil tercermin dari kepuasan dan kesiapan
mereka untuk merekomendasikan pesantren kepada orang lain.
b. Variabel Strategi Promosi (X1)

Variabel strategi promosi (X1) ini diukur dengan 5 indikator (10 item),

kemudian dijumlahkan dan dibagi jumlah responden untuk mengategorikan

jawaban dari responden berdasarkan nilai rata-rata.
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P

= T s . .

=] abel 4. 7 Jawaban Responden Mengenai Variabel Strategi Promosi

= O Sebaran Jawaban Responden Rata-

g h No. | Pernyataan 5 4 3 2 1 Total | rata

= W F|Y |[F]Y |[FIXI|F[Y|F[T|F [T

- @) 1. | X1.1 7 3559123617512 |4 |0]0 |85]326]3,83

S Ay 2. | X1.2 13165 [58]232]19 |27]4 |8 |11 |85]333]391

_-E’ [a 3. | X1.3 6 |30 |54]216[22|66|3 |6 |0 [0 |85 [318)3,74

iila's 4. | X1.4 11 |55 |57 228 |16 |48 |1 |2 |0 |0 |85 333|391

g 5. | X1.5 6 |30 |64 25611 33|48 |0[0 |85 [327)3,84

=) 6. | X1.6 7 [35160[240 |14 |42 13 ]6 |1 |1 |85]324]|3381

= 7. | X1.7 6 |30 |57 22817 |51 (510|010 |85]319]3.,75
8. | X1.8 12160 [ 5622412365 |10/0 |0 |85 ]330]3.,88
9. | X1.9 11 |55 [50[200 |18 |54 |5 |10|1 |1 |85]320]3.,76
10. | X1.10 11 |55 |57 (22814421214 |1 |1 |85]330]3,88

Total Rata-rata Strategi Promosi 3,83

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Keterangan:

X1.1: Saya mudah menemukan iklan promosi pesantren di berbagai media

X1.2: Saya melihat iklan ponpes sangat informatif dan menarik perhatian

X1.3: Saya mengenal pesantren ini pada saat pesantren mengadakan promosi ke
sekolah

X1.4: Saat promosi pihak ponpes memberikan informasi yang jelas dan
meyakinkan calon santri

X1.5: Informasi mengenai ponpes banyak ditemukan di media massa dan sosial

X1.6: Pemberitaan mengenai ponpes memberikan kesan positif dan ketertarikan
untuk mendaftar

X1.7: Saya merasa promosi yang diberikan ponpes sangat menarik

X1.8: Promosi yang ditawarkan sangat menguntungkan bagi para santri

X1.9: Pendekatan secara langsung dilakukan kepada calon santri melalui media
komunikasi

X1.10: Pemasaran secara langsung memudahkan calon santri memperoleh
informasi yang dibutuhkan

Distribusi jawaban responden terhadap variabel strategi promosi
menghasilkan rata-rata sebesar 3,83 yang berada dalam kategori baik. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar responden setuju hingga sangat setuju
terhadap pernyataan-pernyataan terkait strategi promosi yang dijalankan oleh
Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Berdasarkan hasil analisis, tiga
pernyataan dengan skor tertinggi yaitu: X1.2 dengan rata-rata 3,91, X1.4
dengan rata-rata 3,91, dan X1.10 dengan rata-rata 3,88. Ini mengindikasikan

bahwa informasi promosi dianggap menarik dan mudah dipahami,
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penyampaiannya cukup jelas dan meyakinkan, serta calon santri merasa
terbantu karena promosi langsung memudahkan akses terhadap informasi. Di
samping itu, responden juga menyebutkan bahwa iklan pesantren mudah

diakses melalui berbagai media, kegiatan promosi langsung ke sekolah

REPOSITORY

memberikan pengenalan lebih dekat terhadap pesantren, dan pemberitaan

University of Islam Malang

melalui media menimbulkan kesan positif yang mendorong minat mendaftar.
Secara keseluruhan, strategi promosi yang dilakukan dinilai sudah cukup
menarik dan informatif bagi calon santri.
¢. Variabel Sarana Prasarana (X2)
Variabel sarana prasarana (X2) ini diukur dengan 3 indikator (6 item),
kemudian dijumlahkan dan dibagi dengan jumlah responden untuk
mengategorikan jawaban dari responden berdasarkan nilai rata-rata.

Tabel 4. 8 Jawaban Responden Mengenai Variabel Sarana Prasarana

Sebaran Jawaban Responden Rata-

No. | Pernyataan 5 4 3 2) 1 Total | rata
F | F | |[F|>Y |F|Y|F|Y|F |Y

1. | X2.1 24 1120 |54 | 216 |6 |18 |0 | O |1 |1 |85 |355]4,17

2. | X2.2 28 | 140 |48 [ 192 |6 |18 12 |4 |1 |1 |85 ]|355]4,17

3. | X23 23 | 115 |53 212 |7 [21 )1 |2 |1 |1 |[85]351]4,12

4. | X2.4 201100 |53 1212 |8 |24 |3 |6 |1 |1 |85]343 4,03

5. | X2.5 201145146 | 184 |8 |24 1214 |0 |0 |85]357]4,20

6. | X2.6 291145149 {196 |6 |18 |1 |2 [0 |0 |85 |36l 424

Total Rata-rata Sarana Prasarana 4,15

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Keterangan:

X2.1: Sarana dan prasarana yang tersedia di pesantren lengkap untuk menunjang
kegiatan santri

X2.2: Saya merasa fasilitas yang tersedia memadai untuk aktivitas sehari-hari

X2.3: Sarana dan prasarana di pesantren dalam kondisi baik dan terawat

X2.4: Semua fasilitas selalu diperiksa secara rutin untuk memastikan kondisi
yang aman dan nyaman

X2.5: Sarana dan prasarana yang tersedia mendukung kelancaran semua
kegiatan santri di berbagai aspek kehidupan

X2.6: Fasilitas yang disediakan sangat efisien dengan kebutuhan santri
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Distribusi jawaban responden terhadap variabel sarana prasarana
menunjukkan nilai rata-rata sebesar 4,15, yang dikategorikan baik. Hal ini
menandakan bahwa sebagian besar responden memberikan penilaian setuju

hingga sangat setuju terhadap kondisi dan ketersediaan fasilitas yang dimiliki

REPOSITORY

pondok pesantren. Tiga pernyataan dengan rata-rata tertinggi yaitu: X2.6

University of Islam Malang

dengan rata-rata 4,24, X2.5 dengan rata-rata 4,20, serta X2.1 dengan rata-rata
4,17. Ini menunjukkan bahwa fasilitas yang ada dinilai efisien dan relevan
dengan kebutuhan santri, mendukung kelancaran berbagai aktivitas, serta
memadai untuk menunjang kegiatan belajar dan kehidupan sehari-hari di
pesantren. Selain itu, responden juga menilai bahwa kondisi sarana dan
prasarana cukup baik, terawat, dan mendapatkan pemeliharaan secara rutin
untuk menjamin kenyamanan dan keamanan para santri.
d. Variabel Kemudahan Pembayaran

Variabel kemudahan pembayaran (X3) ini diukur dengan 3 indikator
(6 item), kemudian dijumlahkan dan dibagi dengan jumlah responden untuk
mengategorikan jawaban dari responden berdasarkan nilai rata-rata.

Tabel 4. 9 Jawaban Responden Mengenai Variabel Kemudahan Pembayaran

Sebaran Jawaban Responden Rata-
No. | Pernyataan 5 4 3 2 1 Total | rata
F | |F |> |F|> |F|>|F|>|F | X

1. | X3.1 31155149196 |5 [ 15|00 |0 |0 |85]366]|4,30
2. | X32 26 11305112048 [24]0 (0 |0 [0 |85]358]4.21
3. 1X33 251125551220 |5 |[15]0 |0 |0 |0 |85]360]4.23
4. 1 X34 23 | 115 |51 (20419 [27]1 |2 |1 |1 [85]349 4,10
5. | X3.5 26 | 130 [ 55122013 [9 |1 |2 [0 |0 |85 )36l 424
6. | X3.6 401200 |43 17211 |3 |1 |2 |0 |0 |85 377|443

Total Rata-rata Kemudahan Pembayaran 4,25

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Keterangan:

X3.1: Sistem pembayaran di ponpes aman dan terpercaya

X3.2: Saya tidak khawatir akan adanya kesalahan dalam proses pembayaran
X3.3: Waktu pembayaran yang ditentukan cukup fleksibel
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X3.4: Tenggat waktu pembayaran cukup untuk menyelesaikan pembayaran

X3.5: Sistem pembayaran yang disediakan beragam dan memudahkan santri

X3.6: Pembayaran dapat dilakukan melalui metode yang beragam (transfer,
tunai, non tunai, dan lainnya)

Distribusi jawaban responden terhadap variabel kemudahan pembayaran

REPOSITORY

menunjukkan rata-rata sebesar 4,25 yang berada pada kategori baik. Artinya,
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sebagian besar responden merasa setuju hingga sangat setuju bahwa sistem
pembayaran di pondok pesantren memberikan kemudahan yang layak. Tiga
pernyataan dengan rata-rata tertinggi adalah: X3.6 dengan rata-rata 4,43,
X3.1 dengan rata-rata 4,30, dan X3.3 dengan rata-rata 4,23. Hasil ini
menunjukkan bahwa metode pembayaran yang bervariasi (transfer, tunai,
non-tunai), sistem pembayaran yang aman, serta fleksibilitas waktu
pembayaran menjadi faktor penting dalam mendukung kenyamanan wali
santri. Responden juga merasa tenang karena risiko kesalahan dalam
pembayaran kecil, tenggat waktu yang diberikan cukup membantu, dan
pilihan metode pembayaran yang tersedia mampu menyesuaikan dengan
kebutuhan masing-masing wali santri.
4.1.4 Uji Instrumen Penelitian
a. Hasil Uji Validitas

Hasil uji validitas kuesioner untuk variabel Keputusan Pendaftaran
(Y), Strategi Promosi (X1), Sarana Prasarana (X2), dan Kemudahan
Pembayaran (X3) disajikan pada tabel sebagai berikut:

Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan
| 0.703 0,2133 VALID
2 0.779 0,2133 VALID
3 0.608 0,2133 VALID
4 0.521 0,2133 VALID
5 0.372 0,2133 VALID
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Keputusan 6 0.341 0,2133 VALID
Pendaftaran 7 0.708 0,2133 VALID
(Y) 8 0.762 0,2133 VALID
9 0.716 0,2133 VALID
10 0.633 0,2133 VALID
1 0.621 0,2133 VALID
2 0.688 0,2133 VALID
3 0.724 0,2133 VALID
Strategi 4 0.760 0,2133 VALID
Promosi (X1) 5 0.729 0,2133 VALID
6 0.799 0,2133 VALID
7 0.655 0,2133 VALID
8 0.762 0,2133 VALID
9 0.697 0,2133 VALID
10 0.681 0,2133 VALID
1 0.826 0,2133 VALID
2 0.870 0,2133 VALID
Sarana 3 0.829 0,2133 VALID
Prasarana (X2) 4 0.829 0,2133 VALID
A 0.872 0,2133 VALID
6 0.831 0,2133 VALID
1 0.708 0,2133 VALID
Kemudahan 2 0.778 0,2133 VALID
Pembayaran 3 0.732 0,2133 VALID
(X3) 4 0.762 0,2133 VALID
5 0.806 0,2133 VALID
6 0.801 0,2133 VALID

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Uji validitas dilakukan dengan cara membandingkan nilai r hitung

dengan r tabel. Nilai r tabel ditentukan melalui rumus:
df=n-2

Dengan jumlah responden (n) sebanyak 85 orang, maka diperoleh df =
83. Pada tingkat signifikansi 5%, (0,05) nilai r tabel yang digunakan adalah
0,2133. Suatu item dinyatakan valid apabila nilai r hitung lebih besar dari r
tabel.

Berdasarkan hasil yang ditampilkan dalam tabel 4.10, seluruh item
pernyataan yang digunakan memiliki nilai r hitung > 0,2133. Sehingga

seluruh item pernyataan dalam penelitian ini dinyatakan valid.
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b. Hasil Uji Reliabilitas
Praktik untuk mengukur sejauh mana sebuah instrumen dapat
memberikan hasil yang konsisten disebut sebagai uji reliabilitas. Uji
reliabilitas diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4. 11 Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha | Keterangan
Keputusan Pendaftaran (Y) 0,825 Reliabel
Strategi Promosi (X1) 0,890 Reliabel
Sarana Prasarana (X2) 0,918 Reliabel
Kemudahan Pembayaran (X3) 0,855 Reliabel

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.11 dapat disimpulkan bahwa variabel-variabel
digunakan dalam penelitian ini memiliki nilai koefisien cronbach’s alpha di
atas 0,6 dengan nilai variabel keputusan pendaftaran sebesar 0,825, strategi
promosi sebesar 0,890, sarana prasarana sebesar 0,918 dan kemudahan
pembayaran sebesar 0,855. Dengan demikian, dapat dikatakan instrumen
pernyataan yang digunakan dalam penelitian ini tergolong reliabel.

4.1.5 Uji Asumsi Klasik

Sebelum menguji hipotesis, peneliti terlebih dahulu melaksanakan uji

asumsi klasik yang hasilnya ditampilkan pada tabel berikut:
a. Uji Normalitas
Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji

Kolmogorov Smirnov (K-S). Uji normalitas diperoleh hasil sebagai berikut:
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Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas
Unstandardized Residual

N 85
Mean .0000000
a,b
Normal Parameters Std. Deviation 3.44950345
Most Extreme Abs'o.l ute 060
Differences Positive .060
Negative -.058
Kolmogrov-Smirnov Z .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.12 hasil uji Kolmogorov-Smirnov (Asymp.sig (2-
tailed)) untuk keputusan pendaftaran santri baru, strategi promosi, sarana
prasarana, dan kemudahan pembayaran memberikan nilai signifikansi
sebesar 0,200 > 0,05 sehingga dapat dinyatakan bahwa seluruh keputusan
pendaftaran santri baru, strategi promosi, sarana dan prasarana, dan
kemudahan pembayaran berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinieritas

Variabel Tolerance VIF
Strategi Promosi 0,918 1.089
Sarana Prasarana 0,878 1.139

Kemudahan Pembayaran 0,913 1.095

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan hasil tabel 4.13 menunjukkan bahwa strategi promosi,
sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran memiliki nilai tolerance lebih
besar dari 0,10 dan VIF memiliki nilai lebih kecil dari 10, maka dapat
dikatakan data pada penelitian ini tidak terjadi multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas diperoleh hasil sebagai berikut:
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&N

E 2 . g

= Tabel 4. 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas

= O Model Unstandardized Standardized

g h Coefficients Coefficients

-i-: @ p) B Std. Error Beta t Sig

- @) (Constant) 8.276 2.8889 2.865 | ,005
S Ay Strategi promosi -.087 ,053 -185| -1.640 | ,105
;E’ [a Sarana prasana -.020 ,074 -,031 -,266 ,791
g Kemudahan -.073 ,093 088 | -,781 | ,437
? pembayaran

g Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan  tabel 4.14  menunjukkan bahwa  pengujian
heteroskedastisitas ini menggunakan metode uji glejser yang nilainya dilihat
dari signifikansi. Pada variabel strategi promosi, sarana prasarana dan
kemudahan pembayaran memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 atau
5%, maka dapat dikatakan data tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.1.6 Uji Hipotesis Penelitian
Untuk menguji hipotesis, peneliti menggunakan analisis linier

berganda. Adapun hasil uji analisis regresi linier berganda yaitu sebagai

berikut:
Tabel 4. 15 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) | 13.850 4.515 3.068 | .003

1 X1 .265 .082 .300 3.182 | .002
X2 .361 115 .303 3.141 .002

X3 .344 145 224 2.370 | .020

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Persamaan regresi linier berganda berdasarkan tabel di atas disajikan
sebagai berikut:

Y =13.850+ 0,265 (X1)+ 0,361 (X2) + 0,344 (X3) + e

Dari hasil uji regresi linear berganda di atas, dapat diinterpretasikan

sebagai berikut:
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a. Konstanta (o) sebesar 13.850 (positif) menunjukkan bahwa apabila
variabel strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan kemudahan
pembayaran (X3) bernilai 0, maka keputusan pendaftaran santri baru tetap

memiliki nilai dasar sebesar 13.850.

REPOSITORY

b. Koefisien strategi promosi (X1) sebesar 0,265 mengartikan bahwa setiap

University of Islam Malang

kali terjadi peningkatan pada strategi promosi, maka keputusan
pendaftaran santri baru juga akan meningkat, dengan asumsi variabel
lainnya tidak berubah. Sebaliknya, jika strategi promosi mengalami
penurunan, maka keputusan pendaftaran juga cenderung menurun. Nilai
signifikansi 0,002 < 0,05 memperlihatkan bahwa strategi promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pendaftaran.

c. Koefisien sarana prasarana (X2) sebesar 0,361 menunjukkan bahwa
setiap kenaikan pada variabel sarana prasarana akan diikuti dengan
meningkatnya keputusan pendaftaran santri baru, dengan catatan variabel
lain tetap. Apabila sarana prasarana menurun, keputusan pendaftaran pun
berpotensi ikut menurun. Nilai signifikansi 0,002 < 0,05 membuktikan
bahwa sarana prasarana memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pendaftaran.

d. Koefisien kemudahan pembayaran (X3) sebesar 0,344 berarti setiap
peningkatan pada kemudahan pembayaran akan mendorong naiknya
keputusan pendaftaran santri baru, dengan asumsi variabel lainnya
konstan. Sebaliknya, jika kemudahan pembayaran menurun, maka
keputusan pendaftaran santri baru juga bisa ikut menurun. Nilai

signifikansi 0,020 < 0,05 mengindikasikan bahwa kemudahan
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pembayaran memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pendaftaran.
e. e nilai residual atau kemungkinan kesalahan dari model persamaan yang

dihasilkan karena adanya kemungkinan variabel lain yang dapat

REPOSITORY

memberikan pengaruh terhadap keputusan pendaftaran santri tetapi tidak
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dimasukkan dalam persamaan regresi penelitian ini.
a. Uji F (Uji Secara Simultan)

Adapun hasil uji F (Uji Secara Simultan) diperoleh hasil sebagai

berikut:
Tabel 4. 16 Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?

Model Sum of Df Mean F Sig.

Squares Square
Regression| 515.466 3 171.822 | 13.924 | .000°

1 Residual | 999.552 81 12.340

Total 1514.988 84

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.16 hasil dari uji F (simultan) yang didapat dalam
penelitian ini adalah didapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05 (5%) maka dapat
diartikan bahwa variabel strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan
kemudahan pembayaran (X3) berpengaruh secara simultan terhadap variabel
keputusan pendaftaran santri baru (Y).

b. Uji t (Uji Secara Parsial)

Adapun uji t (Uji Secara Parsial) diperoleh hasil sebagai berikut:
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o0

2 P

<

= m Tabel 4. 17 Hasil Uji t (Parsial)

= 8 Coefficients®

g e Model Unstandardized Standardized t Sig.
= & Coefficients Coefficients

L

B 2 B Std. Error Beta

) (Constant) | 13.850 4.515 3.068 | .003
§ [a_‘ 1 X1 265 .082 .300 3.182 | .002
g X2 361 115 .303 3.141 | .002
= X3 .344 .145 224 2.370 | .020
- Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan hasil uji t (parsial) yang disajikan pada tabel 4.17, seluruh
variabel independen (X1, X2, dan X3) menunjukkan nilai signifikansi di
bawah 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa masing-masing variabel secara
parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen, yaitu
keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi. Adapun penjelasan tiap variabel adalah sebagai berikut:

a. Variabel X1 (Strategi Promosi) menunjukkan tingkat signifikansi
sebesar 0,002, yang berarti lebih kecil dari nilai signifikansi 0,05.
Berdasarkan hasil ini, maka Ho ditolak dan H> diterima. Nilai t-hitung
yang diperoleh adalah sebesar 3.182, sehingga dapat disimpulkan bahwa
strategi promosi memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pendaftaran santri baru.

b. Variabel X2 (Sarana Prasarana) menunjukkan nilai signifikansi sebesar
0,002, yang juga berarti lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, Ho ditolak
dan H3 diterima. Dengan nilai t-hitung sebesar 3.141, sehingga dapat
disimpulkan bahwa sarana prasarana secara signifikan memengaruhi
keputusan pendaftaran santri baru.

c. Variabel X3 (Kemudahan Pembayaran) menunjukkan tingkat

signifikansi sebesar 0,020, yang masih lebih kecil dari 0,05. Maka, Ho
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ditolak dan H4 diterima. Dengan nilai t-hitung sebesar 2.370, sehingga
dapat disimpulkan bahwa kemudahan pembayaran memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pendaftaran santri baru.
Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?)
Adapun hasil koefisien determinasi yaitu sebagai berikut :

Tabel 4. 18 Hasil Uji Determinasi

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .5832 .340 316 3.51280

Sumber: Data Penelitian Diolah (2025)

Berdasarkan tabel 4.18 nilai adjusted R* sebesar 0,316 (31,6%) dari
variasi yang terjadi pada keputusan pendaftaran santri baru. Dengan kata lain,
strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan kemudahan pembayaran
(X3) secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 31,6% terhadap
keputusan pendaftaran santri baru (Y), sementara sisanya, yaitu 68,4%,
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model yang digunakan dalam penelitian
ini.

Faktor-faktor tersebut bisa berasal dari kurangnya minat pelajar untuk
melanjutkan kuliah sambil mondok, yang merupakan tantangan tersendiri
bagi pesantren berbasis mahasiswa. Selain itu, peran orang tua, kualitas
tenaga pendidik, serta nilai-nilai keagamaan yang dianut oleh calon santri dan
keluarganya juga dapat menjadi penentu dalam proses pengambilan

keputusan.
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4.2 Pembahasan Penelitian

Dari hasil pembahasan yang telah diuraikan di atas dijelaskan bahwa
variabel strategi promosi (X1), sarana prasarana (X2), dan kemudahan

pembayaran (X3) terhadap keputusan pendaftaran santri baru (Y) maka dapat

REPOSITORY

diuraikan:
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4.2.1 Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan Kemudahan
Pembayaran Terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru

Berdasarkan hasil analisis regresi, ketiga variabel yaitu strategi
promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran terbukti secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pendaftaran santri
baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Artinya, ketiga aspek
tersebut bersama-sama memengaruhi pilihan calon santri dan wali santri
dalam menentukan pesantren sebagai lembaga pendidikan. Temuan ini
mendukung pandangan Kotler & Keller (2016) yang menyatakan bahwa
elemen pemasaran sepertt promosi, fasilitas, dan pelayanan menjadi
penentu utama dalam proses pengambilan keputusan konsumen,
khususnya pada sektor jasa pendidikan.

Berdasarkan hasil penelitian, strategi promosi terbukti sebagai faktor
yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pendaftaran santri
baru. Promosi yang dilakukan melalui berbagai media, seperti sosial
media, brosur, kunjungan ke sekolah, serta pendekatan personal, dinilai
efektif dalam membentuk citra positif lembaga dan meningkatkan minat

calon santri serta wali mereka terhadap pesantren.
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Selanjutnya, sarana prasarana juga memberikan pengaruh yang
signifikan. Fasilitas yang tersedia dianggap memadai, efisien, dan mampu
menunjang proses belajar-mengajar maupun aktivitas harian santri,

sehingga menumbuhkan kepercayaan masyarakat terhadap kualitas

REPOSITORY

pendidikan yang ditawarkan pesantren.
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Sementara itu, meskipun berada pada posisi terakhir, kemudahan
pembayaran tetap menunjukkan pengaruh yang berarti terhadap keputusan
pendaftaran. Sistem pembayaran yang disediakan meliputi berbagai
metode seperti transfer, tunai, dan non-tunai serta fleksibilitas waktu
pembayaran, memberikan kenyamanan bagi wali santri dalam memenuhi
kewajiban administrasi secara praktis dan aman. Hasil ini selaras dengan
penelitian yang dilakukan oleh Triyoga (2015), Prastika et al., (2020),
Fadli & Ahmad (2020), serta Azah & Nurul (2024) yang sama-sama
menemukan bahwa promosi, sarana prasarana, dan sistem pembayaran
merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan di bidang
pendidikan.

4.2.2 Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan Pendaftaran
Santri Baru

Strategi promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa personal selling menjadi aspek paling
menonjol, karena penyampaian informasi secara langsung, jelas, dan
meyakinkan efektif menarik minat calon santri. Selanjutnya, direct

marketing mempermudah calon wali santri dalam memperoleh informasi
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melalui pendekatan langsung, sementara sales promotion memberikan
daya tarik tambahan melalui penawaran yang menguntungkan.
Selain itu, advertising berkontribusi dalam menyebarluaskan

informasi melalui media sosial dan cetak, sedangkan publicity, meskipun

REPOSITORY

memiliki pengaruh paling kecil, tetap memberikan kontribusi melalui
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pemberitaan serta promosi yang dilakukan di sekolah-sekolah. Temuan ini
mendukung pendapat Kotler & Keller (2016) yang menyebutkan bahwa
promosi merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran
yang berfungsi menyebarkan informasi, membujuk, serta memengaruhi
keputusan calon konsumen.

Hasil ini juga sesuai dengan penelitian Benazir et al., (2022), Anwar
et al., (2023) serta Baru et al., (2024) yang menyatakan bahwa promosi
yang terencana, konsisten, serta sesuai dengan target audiens mampu
meningkatkan minat calon peserta didik. Oleh sebab itu, pengelola pondok
pesantren disarankan untuk memperkuat strategi promosi dengan
memperluas jangkauan media digital, meningkatkan kualitas pesan
promosi, serta melibatkan komunitas dan alumni sebagai agen informal
dalam memperkenalkan lembaga.

4.2.3 Pengaruh Sarana Prasarana Terhadap Keputusan Pendaftaran
Santri Baru

Sarana dan prasarana memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul
Ulum Al-Fadholi. Berdasarkan hasil penelitian, aspek pemanfaatan

fasilitas menjadi yang paling dominan dirasakan responden. Fasilitas
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dinilai efisien, mendukung kelancaran seluruh kegiatan santri, serta sesuai
dengan kebutuhan sehari-hari.
Selain itu, aspek kelengkapan sarana prasarana juga mendapat

penilaian positif. Pondok pesantren dinilai telah menyediakan fasilitas
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yang memadai untuk menunjang berbagai aktivitas, mulai dari asrama,
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ruang belajar, aula, masjid, hingga area penunjang lain seperti koperasi,
dapur, dan akses Wi-Fi. Sedangkan pada aspek kondisi fasilitas, responden
menilai bahwa seluruh sarana dalam keadaan baik, terawat, dan rutin
diperiksa untuk menjaga kenyamanan dan keamanan santri. Temuan ini
sesuai dengan teori yang dikemukakan Hartono et al., (2020) yang
menyebutkan bahwa kelengkapan, kondisi, dan penggunaan fasilitas
merupakan aspek penting dalam menunjang mutu pendidikan. Matin dan
Nurhatti (2016) juga menekankan bahwa sarana prasarana memiliki fungsi
utama untuk mendukung kualitas proses pembelajaran dan memberikan
rasa aman kepada peserta didik. Hasil ini diperkuat oleh penelitian Prastika
et al., (2020), Fadli & Ahmad (2020), serta Chotimah & Husnul (2021),
yang menyebutkan bahwa fasilitas menjadi salah satu faktor utama yang
mempengaruhi keputusan pendaftaran peserta didik.
4.2.4 Pengaruh Kemudahan Pembayaran Terhadap Keputusan
Pendaftaran Santri Baru
Kemudahan dalam sistem pembayaran memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren
Darul Ulum Al-Fadholi. Akses yang mudah, prosedur yang sederhana,

serta fleksibilitas dalam mekanisme pembayaran menjadi aspek penting
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yang dipertimbangkan oleh calon santri maupun wali santri dalam
menentukan pilihan mereka. Berdasarkan temuan penelitian, aspek cara
pembayaran menjadi yang paling dominan dirasakan manfaatnya oleh
responden. Ketersediaan berbagai alternatif pembayaran, seperti transfer
bank, pembayaran tunai, hingga opsi non-tunai, dinilai sangat
memudahkan proses administrasi keuangan.

Selain itu, aspek keyakinan dalam pembayaran turut memberikan
dampak positif, mengingat responden merasa aman dan nyaman saat
melakukan transaksi karena sistem yang digunakan terjamin
keakuratannya dan minim risiko kesalahan.

Di sisi lain, aspek waktu pembayaran juga berkontribusi, meskipun
berada pada urutan yang lebih rendah dibandingkan indikator lainnya.
Penjadwalan yang fleksibel dan tenggat waktu yang cukup tetap menjadi
nilai tambah yang mendukung keputusan pendaftaran.

Hasil ini sesuai dengan teori yang dikemukakan Jiang et al., (2013)
yang menjelaskan bahwa kemudahan transaksi dapat meningkatkan
kenyamanan dalam pengambilan keputusan konsumen. Hasil penelitian ini
juga didukung oleh temuan Rachmawati & Widya (2022), Azah & Nurul
(2024), serta Darmawan et al., (2024) yang menyebutkan bahwa sistem
pembayaran yang praktis dan fleksibel dapat meningkatkan minat untuk

memilih lembaga pendidikan.
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya terkait Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan

Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru di

PP. Darul Ulum Al-Fadholi maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai

berikut:

1.

Secara simultan, strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan
pembayaran terbukti memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan calon santri untuk mendaftar. Ketiga faktor ini saling melengkapi
dalam mendorong peningkatan jumlah pendaftar di Pondok Pesantren Darul
Ulum Al-Fadholi.

Strategi promosi menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pendaftaran santri baru. Berbagai upaya promosi, yang mencakup
periklanan, penjualan secara langsung, publisitas, promosi penjualan, serta
pemasaran langsung, berperan penting dalam memperkenalkan pondok
pesantren kepada masyarakat. Strategi ini mampu menarik perhatian calon
santri dan wali santri sehingga menjadi bahan pertimbangan utama dalam
memilih pesantren.

Sarana dan prasarana juga terbukti memberikan kontribusi signifikan
terhadap keputusan santri untuk mendaftar. Kelengkapan fasilitas, kondisi
sarana yang memadai, serta pemanfaatan fasilitas yang optimal, mampu
menciptakan lingkungan yang mendukung proses belajar mengajar dan

memberikan kenyamanan bagi santri. Hal ini menjadikan sarana prasarana
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sebagai salah satu aspek penting dalam pengambilan keputusan untuk
memilih pondok pesantren.
4. Kemudahan dalam pembayaran memberikan dampak yang signifikan

terhadap keputusan pendaftaran santri baru. Keyakinan wali santri terhadap

REPOSITORY

sistem pembayaran, fleksibilitas waktu pembayaran, serta beragamnya
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metode pembayaran yang ditawarkan, menjadi faktor pendukung yang
memudahkan wali santri dalam memenuhi kewajiban administrasi. Hal ini
mendorong mereka untuk memilih Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi sebagai tempat pendidikan anak.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah

diuraikan, berikut beberapa saran yang dapat diberikan adalah:

1. Bagi Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi

a. Disarankan agar pondok pesantren terus memperkuat strategi promosi
yang langsung menyasar calon santri, seperti melalui kunjungan ke
sekolah, mengikuti expo pesantren dan penguatan media sosial dengan
konten edukatif, testimoni santri dan alumni serta video kegiatan
pesantren.

b. Pondok pesantren juga sebaiknya membuat konten yang menarik dan
kreatif, khususnya yang menampilkan hal-hal positif dari kehidupan di
pesantren. Tujuannya adalah untuk mengubah pandangan masyarakat
yang masih menganggap bahwa mondok sambil kuliah itu sulit dan tidak

menyenangkan. Dengan penyampaian yang tepat, diharapkan semakin
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banyak calon santri yang tertarik untuk kuliah sambil mondok di Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.
c. Perlu dilakukan perbaikan dan pemeliharaan sarana prasarana secara

berkala agar tetap nyaman dan layak pakai, serta menambah fasilitas baru
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d. Disarankan untuk mengembangkan sistem pembayaran yang lebih digital
dan fleksibel, seperti integrasi aplikasi keuangan atau sistem notifikasi
otomatis untuk pelunasan biaya pendidikan.

2. Bagi Santri

a. Santri disarankan untuk lebih aktif mencari dan menggali informasi
terkait layanan, fasilitas, dan sistem pembayaran yang disediakan pondok
pesantren sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan pilihan tempat
pendidikan.

b. Santri juga diharapkan mempertimbangkan faktor kenyamanan, kualitas
pendidikan, serta lingkungan pesantren agar keputusan yang diambil
sesuai dengan kebutuhan pribadi.

3. Bagi Wali Santri

a. Wali santri disarankan untuk mempertimbangkan berbagai aspek yang
telah terungkap dalam penelitian ini, seperti strategi promosi,
kelengkapan fasilitas, serta kemudahan pembayaran, agar dapat memilih
pesantren yang paling sesuai untuk anaknya.

b. Perlu dilakukan pengkajian secara lebih mendalam oleh wali santri

terhadap program-program unggulan dan sistem pendidikan yang
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ditawarkan pesantren untuk memastikan kesesuaian dengan tujuan
pendidikan anak.
4. Bagi Peneliti

a. Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk memperluas kemampuan
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perilaku konsumen di lingkungan pondok pesantren.

b. Peneliti diharapkan dapat memperkaya penelitian ini dengan menjajaki

faktor-faktor lain yang belum dijadikan fokus dalam penelitian saat ini.
5. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan melakukan penelitian pada objek pondok pesantren lain
dengan karakteristik berbeda agar hasil penelitian lebih dapat
digeneralisasi.

b. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti
peran orang tua, kualitas tenaga pengajar, lingkungan sosial, atau nilai-
nilai keagamaan dalam mempengaruhi keputusan pendaftaran.

c. Diperlukan pengembangan indikator khusus untuk mengukur keputusan
pendaftaran santri agar lebih sesuai dengan konteks dunia pesantren,
bukan hanya mengadaptasi dari indikator keputusan pembelian.

5.3 Keterbatasan penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan
sebagai berikut:
1. Perbedaan persepsi responden yang terjadi karena setiap responden bisa saja
memiliki pemahaman yang berbeda terhadap pertanyaan yang diberikan. Hal

ini bisa dipengaruhi oleh pengalaman atau latar belakang mereka, sehingga
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jawaban yang diberikan mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan pendapat

yang sebenarnya.

. Keterbatasan akses terhadap data internal lembaga menjadi kendala dalam

memperoleh informasi lengkap mengenai strategi promosi dan kebijakan
pembayaran, sehingga membatasi analisis yang lebih mendalam dalam
penelitian ini.

Indikator keputusan pendaftaran santri yang digunakan dalam penelitian ini
masih mengacu pada teori keputusan pembelian karena keterbatasan teori
khusus terkait keputusan pendaftaran dalam konteks pesantren. Hal ini
dilakukan mengingat minimnya penelitian terdahulu yang secara eksplisit

merumuskan indikator keputusan pendaftaran santri.

. Minimnya referensi relevan menyebabkan peneliti kesulitan dalam

menemukan kajian terdahulu yang secara khusus membahas hubungan
antara kemudahan pembayaran dan keputusan pendaftaran peserta didik,

baik di lingkungan pesantren maupun lembaga pendidikan lainnya.
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Lampung 75.846 77.039 143.715 9.170 152.885 | 2022/2023
Kepulauan
Bangka 7.938 7.318 14.626 630 15256 | 2022/2023
Belitung
Eieaﬁlula“an 7.799 6.576 13.366 1.009 14375 | 2022/2023
DKI Jakarta 19.092 15.098 32.561 1.629 34.190 | 2022/2023
Jawa Barat 541.042 513.520 970.011 84551 | 1.054.562 | 2022/2023
Jawa Tengah | 307.661 313.439 584.447 36.653 621.100 | 2022/2023
Daerah
Istimewa 30.106 29.057 56.304 2.859 59.163 | 2022/2023
Yogyakarta
Jawa Timur 503.710 489.179 923.187 69.702 992.889 | 2022/2023
Banten 253218 230.030 436.014 47234 483248 | 2022/2023
Bali 5.120 5.124 9.270 974 10.244 | 2022/2023
g;‘rs:t“nggara 116.579 112.706 208.622 20.663 209285 | 2022/2023
Nusa
Tenggara 2.588 2.456 4.501 543 5.044 2022/2023
Timur
gzi::‘antan 30.333 28.937 55.565 3.705 59270 | 2022/2023
Kalimantan 9.834 8.493 16.247 2.080 18.327 | 2022/2023
Tengah
Kalimantan 46.811 38.754 78.967 6.598 85.565 | 2022/2023
Selatan
< Kalimantan 20.381 17.646 35.372 2.655 38.027 | 2022/2023
= Timur
) ﬁ‘g‘antan 2.442 2.068 4.062 448 4510 2022/2023
Z N
=) Sulawes 2.811 2.709 5.041 479 5.520 2022/2023
~ Utara
= Sulawesi 12.393 9.743 19.756 2.380 22136 | 2022/2023
Tengah
= Sulawesi
© uaw 57.688 49.680 96.772 10.596 107.368 | 2022/2023
- Selatan
2
(&)
[ 84
XL
®)




ONVERy

UNISMA

REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

85

Provinsi Laki-laki Perempuan Mukim Tld?k Jumlah Tghun
Mukim Ajaran

Sulawesi 11.235 10.375 19.738 1.872 21.610 | 2022/2023
Tenggara
Gorontalo 6.066 5.939 10.342 1.663 12.005 | 2022/2023
Sulawesi Barat | 11.103 9.270 19.095 1278 20373 | 2022/2023
Maluku 1.990 1.655 3.403 242 3.645 2022/2023
Maluku Utara 3241 2.805 5.394 652 6.046 2022/2023
Papua Barat 4.009 3.741 7.112 638 7.750 2022/2023
Papua Barat 1.159 1.120 1.088 291 2279 | 20222023
Daya

Sumber: Data KEMENAG (2022)
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian

UNIVERSITAS ISLAM MALANG

ST (UNISMA)
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*UNSuA " TERAKREDITASI
Program Studi : 1. Manaj 2. Al i 3. Perbankan Syariah
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Jalan Mayjend Haryono 193 Malang, Jawa Timur 65144 Indonesia Telp. 0341 551932 ext 122 Faks. 0341 552249 E-mail: fe@unisma ac.id Website: unisma ac.id

University of Islam Malang

Nomor : 1494/B41/U.08/D/G.46/V11/2025 04 Juli 2025
Lampiran :-
Perihal : Permohonan Ijin Penelitian

Yth. Pengasuh PP. Darul Ulum Al-Fadholi Malang
J1. Mertojoyo, blok S no.9 Merjosari Lowokwaru Malang

Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Scbagai kelengkapan tugas Skripsi, maka mahasiswa diwajibkan melakukan Penclitian.

Untuk keperluan tersebut, maka kami mengharap Bapak/Ibu Pimpinan untuk memberikan ijin
Penclitian pada Mahasiswa kami dibawah ini.

Nama : KHOFIFATUL ULA

NPM : 22101081206

Program Studi  : Manajemen

Judul Penelitian : PENGARUH STRATEGI PROMOSI, SARANA PRASARANA, DAN
KEMUDAHAN PEMBAYARAN TERHADAP KEPUTUSAN
PENDAFTARAN SANTRI BARU DI PP. DARUL ULUM AL-FADHOLI

Oleh karena itu harapan kami Mahasiswa yang bersangkutan dapat diterima melaksanakan
Penelitian di Instansi yang Bapak/Ibu Pimpin.

Demikian permohonan ini, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Pembimbing I,
AFIFUDIN, S.E., M.SA., Ak, KA FARI
NPP. 207.02.00014 NPP. 192005198632282
Pembimbing I,
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NPP. 150604197932205
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Lampiran 3. Jadwal Penelitian

Tahun dan Bulan

skripsi

2024 2025
No Kegiatan Okt Nov Des Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul
3
1. | Penyusunan
proposal skripsi
2. | Konsultasi
proposal skripsi
3. | Seminar proposal

4. | Revisi proposal
skripsi

5. | Perizinan
penelitian

6. | Persiapan
penelitian

7. | Pelaksanaan
penelitian

8. | Pengolahan &
analisis data

9. | Penyusunan
skripsi

10. | Konsultasi skripsi
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11. | Revisi skripsi
12. | Sidang skripsi
13. | Revisi setelah

sidang
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan Kemudahan
Pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru
di PP. Darul Ulum Al-Fadholi

Kepada
Yth. Saudara/i

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Khofifatul Ula mahasiswa semester akhir dari
program studi Manajemen angkatan 2021, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang. Saat ini saya sedang melakukan penelitian ilmiah
untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Strategi Promosi, Sarana
Prasarana, dan Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan
Pendaftaran Santri Baru di PP. Darul Ulum Al- Fadheli”.

Atas kesediaan dan partisipasi Saudara/i dalam meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya. Semoga kontribusi yang diberikan dapat memberikan manfaat bagi
perkembangan penelitian ini serta peningkatan kualitas layanan dan
pengelolaan pondok pesantren Darul Ulum Al- Fadholi ke depannya.

Hormat saya,

Khofifatul Ula
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A. IDENTITAS RESPONDEN

Petunjuk: Mohon memberi tanda centang (V) pada identitas responden di bawah
ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

1. Nama :

2. Usia

[0 18 -22 tahun
[1 23-27 tahun
[1 28-32 tahun

REPOSITORY

University of Islam Malang

3. Jenis Kelamin
" Laki-laki
[] Perempuan
. Asal Kampus
5. Asal Daerah
Dari mana saudara/i mengetahui informasi tentang PP. Darul Ulum Al-
Fadholi:
Teman/Relasi

Keluarga

Brosur/Flyer

Media Sosial

Website Resmi

Lain-lain:

7. Metode pembayaran yang digunakan:

0 O O O

[0 Tunai

"} Non Tunai (e-money)
[ Transfer

0 Cicilan

[0 Lain-lain:

B. PETUNJUK PENGERJAAN
Pilih salah satu jawaban yang telah tersedia di bawah ini, dengan keterangan
sebagai berikut:
Sangat Tidak Setuju (STS): Skor 1
Tidak Setuju (TS): Skor 2
Netral (N): Skor 3
Setuju (S): Skor 4
Sangan Setuju (SS): Skor 5
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1. Variabel Keputusan Pendaftaran Santri Baru (Y)
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Tanggapan
No Indikator Pernyataan SS| S | N | TS |STS
D@ ADD
1. |Identifikasi Saya membutuhkan tempat belajar
Masalah atau agama yang mampu meningkatkan
Kebutuhan pemahaman keislaman secara
mendalam
Saya ingin belajar di lingkungan yang
bisa membentuk akhlak dan
kedisiplinan saya
2. |Pencarian Saya mencari tahu tentang PP. Darul
Informasi Ulum Al-Fadholi dari media sosial,
internet, atau brosur
Saya bertanya kepada orang lain (guru,
teman, atau keluarga) untuk
mengetahui lebih banyak tentang PP.
Darul Ulum Al-Fadholi
3. |Evaluasi Saya membandingkan PP. Darul Ulum
Berbagai Al-Fadholi dengan pesantren lain
Alternatif sebelum memutuskan mendaftar
Saya mempertimbangkan fasilitas,
biaya, dan kenyamanan saat memilih
pesantren
4. |Pengambilan Keputusan untuk mendaftar di PP.
Keputusan Darul Ulum Al-Fadholi dibuat karena
dinilai sesuai dengan tujuan pendidikan
pribadi
Saya yakin bahwa keputusan memilih
PP. Darul Ulum Al-Fadholi adalah
yang terbaik untuk saya
5. [Tindak Lanjut Saya merasa senang dan tidak menyesal
Pasca Keputusan | telah memilih PP. Darul Ulum Al-
Fadholi
Saya memberi rekomendasi kepada
teman dan saudara untuk
mempertimbangkan PP. Darul Ulum
Al-Fadholi sebagai pilihan pesantren
2. Variabel Strategi Promosi (X1)
Tanggapan
No Indikator Pernyataan SS| S | N | TS |STS
MA@ DD
1. |Advertising Saya mudah menemukan iklan
(periklanan) promosi pesantren di berbagai media

Saya melihat iklan ponpes sangat
informatif dan menarik perhatian
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2. | Personal Saya mengenal pesantren ini pada
selling saat pesantren mengadakan promosi
(penjualan ke sekolah
langsung) Saat promosi pihak ponpes

memberikan informasi yang jelas dan
meyakinkan calon santri

3. |Publicity Informasi mengenai ponpes banyak
(publisitas) ditemukan di media massa dan sosial

Pemberitaan mengenai ponpes
memberikan kesan positif dan
ketertarikan untuk mendaftar

4. |Sales Saya merasa promosi yang diberikan
promotion ponpes sangat menarik
(PerOSI Promosi yang ditawarkan sangat
penjualan) menguntungkan bagi para santri

5. |Direct Pendekatan secara langsung
marketing dilakukan kepada calon santri melalui
(pemasaran media komunikasi
langsung) Pemasaran secara langsung

memudahkan calon santri memperoleh
informasi yang dibutuhkan
3. Variabel Sarana Prasarana (X2)
Tanggapan
No Indikator Pernyataan Ss1 s TN TTSISTS
@AM
1. |Kelengkapan Sarana dan prasarana yang tersedia di
pesantren lengkap untuk menunjang
kegiatan santri
Saya merasa fasilitas yang tersedia
memadai untuk aktivitas sehari-hari

2. |Kondisi Sarana dan prasarana di pesantren

dalam kondisi baik dan terawat
Semua fasilitas selalu diperiksa
secara rutin untuk memastikan kondisi
yang aman dan nyaman

3. |Penggunaan Sarana dan prasarana yang tersedia
sarana dan mendukung kelancaran semua kegiatan
prasarana santri di berbagai aspek kehidupan

Fasilitas yang disediakan sangat
efisien dengan kebutuhan santri
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2

R .

g o 4. Variabel Kemudahan Pembayaran (X3)

g Pt Tanggapan

o - No Indikator Pernyataan SS| S | N | TSISTS
:‘5 % AW ADD
St . |Keyakinan istem pembayaran di ponpes aman

5 1. |Keyaki Si bay di

2 B dalam dan terpercaya

7 [a pembayaran Saya tidak khawatir akan adanya

§ — kesalahan dalam proses pembayaran

= 2. |Waktu Waktu pembayaran yang ditentukan

=) pembayaran cukup fleksibel

Tenggat waktu pembayaran cukup
untuk menyelesaikan pembayaran

3. |Cara Sistem pembayaran yang disediakan
pembayaran beragam dan memudahkan santri

Pembayaran dapat dilakukan melalui
metode yang beragam (transfer, tunai,
non tunai, dan lainnya)

Lampiran 5 Data Tabulasi Hasil Validitas dan Reliabilitas

1. Keputusan Pendaftaran Santri (Y)

No | Y1 Y2 | Y3 | Y4 ] Y5 Y6] Y7 ] Y8 | Y9 |Y10] Total
1 1 5 | W\ o \6 2B/ N 7 | 48
2 | 4 | 4.3 [ 3| 45 3,3 41437
3| 4 | 4| 414 4 4 a4 ]| 4144
4 |3 | 3 44l a5 313 ]| 4/3]36
5 | 4 | 4145 3 445572«
6 | 5 | 4 | 4|5 | 5| 455 | 44|45
71 4 | 4| 414 3] 413 a] 4] 4] 38
8 | 4 | 5 | 5 | 3 | 4| 5|4 a] 4] a ]| a
9o | 5 | 5 515 5] 51475515 | 4
10 4 | 4|3 | 4| 3|4 a] 4453
| 5| 5| 4 4| 4 455 5/ a | 4
2 21 213 3] 43213122
35| 5|3 | 4] 45 4] 53] 3|4
4 5] 514 3] 55 4] 5| 45 | 45
< 5] 5 | 5| 4] 44| 4] a4 4]a]x
» 6 4] 514 5] 345 ]33/ 4] 4
= 7 3] 313 331213131332
v 8 5] 5|5 4] 313 5] 5153 |43
= 19 4 | 4|4 5| 45 5] 4/ 4] a/a
= 20| 4 | 5 | 45 | 4| 5|4 a]| 4/ a | 43
g 20 4 | 4 | 5 | 5 | 4 4| 4 4| 475
2
4
(1}
T
®)
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46
43
46
40
47
44
43
39
43
44
40
37
43
43
33
43
45
46
46
45
46
45
45
46
44
42
40
45
44
40
42
45
45
39
40
36
39
38
38
38
34
36
41
40

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
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42
36
37
40
37
40
39
40
43
47
47
43
45
42
44
48
49
48
44
44
35
30
34
30
39
37
36
43
30
38
30
36
39
38
40
43
23
30
43
23

X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | Total
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35
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Lampiran 6. Hasil Uji dalam Penelitian
Uji Validitas

1. Keputusan Pendaftaran Santri (Y)

REPOSITORY

Correlations
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y
Pearson Correlation 1 720" 295" .238" 145 129 521" 484" ATT” 279" .703™
Sig. (2-tailed) .000 .006 .028 .185 .238 .000 .000 .000 .010 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .720™ 1 .354" .258" 21 237" 586" 554" 489” 425™ 779"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .017 .268 .029 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .295” 354" 1 422" 211 .040 .352" .382" .336" .348" .608™
Sig. (2-tailed) .006 .001 .000 .053 .719 .001 .000 .002 .001 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 238" .258" 422" 1 .198 -.044 286" 3117 243" .260° 521"
Sig. (2-tailed) .028 .017 .000 .069 .691 .008 .004 .025 .016 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .145 121 211 198 1 278" 197 A17 .065 .150 372"
Sig. (2-tailed) .185 .268 .053 .069 .010 .071 .284 .556 A72 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 129 237" .040 -.044 278" 1 .099 163 152 233" 3417
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Sig. (2-tailed) .238 .029 .719 .691 .010 .367 .136 .166 .032 .001
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 521" 586" .352" .286" 197 .099 1 510" 442" .283" .708™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .008 .071 .367 .000 .000 .009 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 484" 554" .382" 3117 A17 .163 510" 1 618" 4617 762"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .004 .284 .136 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation ATT” 489” 336" 243" .065 152 442" 618" 1 486" .716™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .025 .556 .166 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 279" 425" .348" .260° 150 233" 283" 461" 486" 1 .633"
Sig. (2-tailed) .010 .000 .001 .016 A72 .032 .009 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .703" 7797 .608™ 521" 372" 341" .708" 762" 716" .633" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

relation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

‘elation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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"'5 A Correlations
.x? E X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1
)] .
=5 Pearson Correlation 1 481" .325" 461" .391" 510" 344 374" 319" 297" 621"
E Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .001 .000 .003 .006 .000
Py
= N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 481" 1 531" 464" 525" 533" .269" .385" .289" 418" 688"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 013 .000 .007 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .325" 531" 1 563" 541" 543" 488" 454" 323" 439" 724"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 4617 4647 563" 1 .649™ 455" 391" 559" 406 544" .760™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .391" 525" 541" .649” 1 591" 432" .342" 466” .322" 729"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .003 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation .510" 533" 543" 455" 591" 1 522" 541" 554" 429" 799"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 344" 269" 488" .391" 432" 522" 1 560" 402" 268" 655"

104




UNISMA

Y
2
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E 8
5 5 Sig. (2-tailed) .001 .013 .000 .000 .000 .000 .000 .000 013 .000
]
4 S N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
S
; A Pearson Correlation 374" .385" 454" 559" .342" 541" 560" 1 579" 570" 762"
= E Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
S
g N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
o pf
5 Pearson Correlation .319” .289" .323" 406™ 466~ 554" 402" 579" 1 507" 697"
Sig. (2-tailed) .003 .007 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
) Pearson Correlation 297" 418" 439" 544" .322" 429" 268" 570" 507" 1 681"
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000 .003 .000 013 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pearson Correlation 621" .688™ 724" .760™ .729” 799™ 655" 762" 697" 681" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Sarana Prasarana (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 748" 645" 604" 617" 579" 826"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85
X2.2 Pearson Correlation 748" 1 626" 668" 713" 626" 870"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85
X2.3 Pearson Correlation .645™ 626" 1 612" 644" 674" .829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85
X2.4 Pearson Correlation .604™ 668~ 612" 1 674" 597" .829"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85
X2.5 Pearson Correlation 617" 713" 644" 674" 1 768" 872"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85
X2.6 Pearson Correlation 579" 626" 674" 597" 768" 1 831"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 85 85 85 85 85 85 85

X2 Pearson Correlation 826" 870" 829" 829" 872" 831" 1
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ty of Islam Malang

REPOSITORY

4. Kemudahan Pembayaran (X3)

1versl

Correlations

=
=)

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3
X3.1 Pearson Correlation 1 4297 446" .320” .558" .551" .708"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
X3.2 Pearson Correlation 429" 1 .534" 578" 537" 480" 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
X3.3 Pearson Correlation 446" 534" 1 .386" .568" 492" 732"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
X3.4 Pearson. Correlation .320" 578" .386" 1 .508" 591" 762"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
X3.5 Pearson Correlation .558" 537" .568" .508" 1 .559” .806"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
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X3.6 Pearson Correlation 551" 480" 492" .591" .559” 1 .801"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
X3 Pearson Correlation .708" 778" 732" 762" .806" .801" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Reabilitas

1. Keputusan Pendaftaran

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.825

10

2. Strategi Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.890

10

3. Sarana Prasarana

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.918

6

4. Kemudahan Pembayaran

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.855

6
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Uji Normalitas
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.-‘-.u‘; One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
i Unstandardized
3 Residual
-g’ N 85
é“) Normal Parameters?? Mean .0000000
>
E Std. Deviation 3.44950345
- Most Extreme Differences Absolute .060
Positive .060
Negative -.058
Test Statistic .060
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Multikolenieritas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | 13.850 4.515 3.068 .003
1 X1 .265 .083 .300 3.182 .002 918 1.089
X2 .361 115 .303 3.141 .002 .878 1.139
X3 .344 145 224 2.370 .020 913 1.095
a. Dependent Variable: Y
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standz_ar_dlzed
Coefficients )
Model t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 8.276 2.889 2.865 .005
X1 -.087 .053 -.185 -1.640 .105
X2 -.020 .074 -.031 -.266 791
X3 -.073 .093 -.088 -.781 437
a. Dependent Variable: Abs RES
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Coefficients?®
Unstandardized Coefficients Séi’;?f?gfgﬁfsd Collinearity Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 13.850 4.515 3.068 .003
X1 .265 .083 .300 3.182 .002 .918 1.089
X2 .361 115 .303 3.141 .002 .878 1.139
X3 .344 145 224 2.370 .020 913 1.095
a. Dependent Variable: Y
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 515.466 3 171.822 13.924 .000°
Residual 999.522 81 12.340
Total 1514.988 84
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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Uji t

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 13.850 4.515 3.068 .003
X1 .265 .083 .300 3.182 .002 .918 1.089
X2 .361 115 .303 3.141 .002 .878 1.139
X3 .344 145 224 2.370 .020 .913 1.095
a. Dependent Variable: Y
Uji Koefisiensi Determinasi (4djusted R)
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5832 .340 .316 3.51280

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

b. Dependent Variable: Y
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