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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
strategi promosi, sarana prasarana, serta kemudahan pembayaran terhadap
keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
explanatory research. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dengan metode sampling jenuh, di mana seluruh populasi yang berjumlah
85 responden dijadikan sebagai sampel. Metode analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda untuk menguji pengaruh secara simultan maupun
parsial antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi, sarana
prasarana, dan kemudahan pembayaran secara bersama-sama berpengaruh terhadap
keputusan pendaftaran santri baru. Secara parsial, ketiga variabel tersebut terbukti
berpengaruh signifikan, dengan strategi promosi sebagai faktor yang paling
dominan dalam memengaruhi keputusan pendaftaran. Hal ini mengindikasikan
bahwa penyampaian informasi yang menarik, mudah dipahami, dan tersebar luas
melalui berbagai saluran media sangat berperan dalam membangkitkan minat calon
santri. Di sisi lain, keberadaan sarana prasarana yang memadai dan nyaman
menumbuhkan kepercayaan terhadap mutu layanan pendidikan yang ditawarkan,
serta sistem pembayaran yang fleksibel dan aman turut menjadi penunjang dalam
proses pengambilan keputusan oleh wali santri.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Sarana Prasarana, Kemudahan Pembayaran,
Keputusan Pendaftaran
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of promotional
strategies, infrastructure, and ease of payment on the registration decision of new
students at the Darul Ulum Al-Fadholi Islamic Boarding School. This study uses a
quantitative approach with an explanatory research type. The data collection
technique was carried out by distributing questionnaires with a saturated sampling
method, where the entire population of 85 respondents was used as a sample. The
data analysis method used was multiple linear regression to test the simultaneous
and partial influence between variables. The results showed that promotional
strategies, infrastructure, and ease of payment jointly influenced the registration
decision of new students. Partially, all three variables proved to have a significant
influence, with promotional strategies as the most dominant factor in influencing
registration decisions. This indicates that the delivery of interesting, easy-to-
understand information and widespread distribution through various media
channels plays a significant role in arousing the interest of prospective students. On
the other hand, the existence of adequate and comfortable infrastructure fosters
trust in the quality of educational services offered, and a flexible and secure
payment system also supports the decision-making process by student guardians.

Keywords: Promotional Strategy, Infrastructure, Ease Of Payment, Registration
Decision



BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pendidikan dikelompokkan menjadi pendidikan formal dan non-formal.
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Institusi pendidikan formal meliputi sekolah-sekolah, mulai dari tingkat dasar,
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menengah, hingga pendidikan tinggi, sedangkan pendidikan non-formal
mencakup berbagai jenis pendidikan yang dilakukan di luar jalur formal, seperti
yang terdapat di pondok pesantren, masjid, sekolah minggu, kursus, dan lembaga
non-formal lainnya. Pondok pesantren merupakan pendidikan non-formal yang
berperan penting dalam mendidik santri melalui proses pembelajaran yang tidak
terikat dengan kurikulum sekolah formal, tetapi tetap terstruktur dan berjenjang
(Syaadah, et al., 2023).

Pendidikan agama dan keagamaan, khususnya yang terkait dengan
agama Islam, telah diatur dalam peraturan pemerintahan No. 55 Tahun 2007
tentang pendidikan agama dan keagamaan. Pada pasal 21 ayat 1, disebutkan
bahwa pendidikan diniyah non-formal diselenggarakan dalam bentuk pengajian
kitab, majlis taklim, pendidikan Al-Quran, diniyah takmiliyah, atau bentuk
lainnya yang sejenis (Laili & Ashari, 2024).

Jumlah santri pada pondok pesantren di Jawa Timur menduduki posisi
kedua secara nasional setelah Jawa Barat (kemenag, 2022 & lampiran 1). Salah
satu pondok pesantren yang menerapkan sistem non-formal adalah Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi, yang memiliki peran penting dalam
membentuk karakter dan keterampilan kepada santri melalui pengajaran agama

dengan pendekatan yang fleksibel namun terorganisir dengan baik. Pondok
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Pesantren Al-Fadholi juga dapat dianggap sebagai salah satu pondok pesantren
yang menawarkan berbagai keunggulan yang dapat menjadi daya tarik utama
bagi para calon santri dalam membuat keputusan untuk mendaftar dan menuntut
ilmu pada pesantren ini. Daya tarik ini tidak hanya dari aspek pembelajaran ilmu
agamanya, tetapi juga dari faktor-faktor lain yang mendukung kenyamanan dan
kemudahan bagi para calon santri dan wali santri, diantaranya strategi promosi,
sarana prasarana dan kemudahan pembayaran.

Strategi promosi merupakan bagian dari konsep marketing mix yang
dikemukakan oleh Kotler & Keller (2016), yang mencakup tujuh elemen utama:
produk (product), harga (price), tempat (place), promosi (promotion), bukti fisik
(physical evidence), orang (people), dan proses (process), yang secara
keseluruhan bertujuan untuk mempengaruhi keputusan konsumen dalam
memilih suatu produk atau layanan. Dalam penelitian ini, strategi promosi (X)
diasumsikan memiliki pengaruh terhadap keputusan pendaftaran santri baru (Y)
di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi. Secara empiris, pondok pesantren
ini telah menerapkan berbagai aspek strategi promosi secara terpadu dari segi
produk, ditawarkan pendidikan berbasis karakter sesuai nilai-nilai Islam, dari
aspek harga, tersedia sistem pembayaran fleksibel seperti cicilan bagi keluarga
kurang mampu, dari segi tempat, lokasi pondok yang strategis di dekat kampus-
kampus besar di Malang seperti UM, UB, UIN, dan UNISMA memberikan
kemudahan akses, serta dukungan aspek promosi lainnya seperti bukti fisik yang
layak, pelayanan yang profesional, dan proses administrasi yang efisien.
Berdasarkan hal tersebut, dapat diasumsikan bahwa semakin efektif strategi

promosi yang diterapkan, maka semakin besar pula kemungkinan calon santri
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mengambil keputusan untuk mendaftar, karena strategi tersebut mampu
menjawab kebutuhan, keinginan dan kondisi sosial ekonomi calon wali santri
secara menyeluruh.

Tidak hanya itu, Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi
memanfaatkan berbagai saluran komunikasi pemasaran, seperti media sosial,
brosur, expo pesantren, dan kerja sama dengan komunitas atau lembaga lain
untuk menyebarkan informasi tentang kualitas pendidikan yang mereka
tawarkan. Selain promosi, menurut Ulwy (2023) fasilitas yang memadai seperti
ruang kelas yang nyaman, asrama yang aman, dan ruang ibadah yang
mendukung proses spiritual juga menjadi faktor penting dalam menarik minat
calon santri. Kualitas pengajar dan pengasuh yang kompeten serta berdedikasi
tinggi, ditambah dengan pengajaran yang sistematis, kegiatan ekstrakulikuler
yang mendukung, dan pengelolaan lembaga yang baik, semuanya berperan
penting dalam memperkuat citra lembaga dalam menarik minat calon santri
(Hamdi, 2021).

Selain strategi promosi, keputusan pendaftaran juga didasari oleh sarana
prasarana yang baik, sebagai institusi pendidikan, Pondok Pesantren Darul Ulum
Al-Fadholi memiliki berbagai komponen dalam menjalankan proses
pendidikannya. Untuk mencapai tujuan pendidikan secara optimal, keberadaan
fasilitas dan peralatan yang memadai sangatlah penting. Sarana prasarana
merupakan segala sesuatu yang digunakan dalam kegiatan belajar mengajar di
pondok pesantren. Beberapa alat yang langsung mendukung proses tersebut
antara lain: buku, kitab kuning, Al-Quran, dan media pembelajaran. Selain itu,

ada juga fasilitas yang mendukung secara tidak langsung, seperti: ruang kelas
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yang bersih, kamar yang nyaman, serta masjid. Semua elemen ini penting untuk
menciptakan suasana belajar yang efektif (Widianita, 2023).

Keputusan pendaftaran di pondok pesantren juga dipengaruhi oleh
kemudahan pembayaran yang ditawarkan oleh pihak institusi. Menurut Sarwani
& Rohmah (2022) kemudahan transaksi dapat diartikan sebagai proses
pemesanan yang simpel, pilihan metode pembayaran yang beragam dan mudah
diselesaikan. Dengan tersedianya berbagai opsi pembayaran di Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi, seperti: transfer bank, pembayaran online,
dan cicilan, maka orang tua santri akan merasa lebih terbantu dalam mengatur
biaya pendidikan. Ini membuat proses pendaftaran menjadi lebih mudah diakses
dan menarik bagi calon santri, terutama bagi mereka yang sebelumnya mungkin
merasa terbebani oleh biaya yang harus dibayar sekaligus (Keller, 2016).

Dalam pengamatan yang dilakukan pada 25 santri PP. Darul Ulum Al-
Fadholi jenjang S1-S3, menunjukkan bahwa keputusan santri memilih pondok
pesantren ini berdasarkan keputusan santri atau keputusan orang tua sebagai
tempat menimba ilmu agama adalah dikarenakan pengaruh beberapa faktor yang
saling terkait, diantaranya strategi promosi, Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi memanfaatkan beberapa elemen untuk strategi promosi mereka seperti
melalui media sosial, brosur dan lain-lain. Sebagian besar santri tertarik untuk
mendaftar karena informasi yang mereka terima melalui saluran promosi ini,
yang kedua yakni sarana prasarana, ketersediaan fasilitas yang memadai,
menjadi faktor penting dalam keputusan pendaftaran, mereka memilih pondok
pesantren ini dikarenakan menganggap fasilitas yang tersedia sebagai bukti fisik

dari kualitas pendidikan yang ditawarkan, dan yang ketiga yaitu kemudahan
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pembayaran, keberadaan berbagai opsi pembayaran, seperti cicilan atau
pembayaran online juga mempengaruhi keputusan pendaftaran. Sebagian besar
santri menganggap bahwa kemudahan pembayaran sebagai faktor yang
membantu dalam mengatur biaya pendidikan tanpa merasa terbebani.
Penelitian terkait pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan
kemudahan pembayaran terhadap keputusan pendaftaran santri telah dilakukan
oleh Laily (2023) yang menunjukkan bahwa citra lembaga madrasah dan strategi
promosi pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan siswa
dalam memilih sekolah. Setiawan (2024) menunjukkan bahwa kualitas sarana
dan prasarana memberikan dampak positif dan signifikan terhadap citra
lembaga. Hal ini tercermin dari persepsi baik peserta didik maupun pendidik dan
tenaga kependidikan (PTK). Secara keseluruhan, semakin baik kondisi sarana
dan prasarana yang tersedia, maka semakin baik pula citra lembaga di mata para
responden. Selanjutnya penelitian Fatmawati & Aini (2024) menunjukkan
kemudahan pembayaran, tranparasi, dan kepercayaan secara individu
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan muzakki dalam
membayar zakat. Berdasarkan paparan penelitian terdahulu menunjukkan belum
ada studi yang mengukur keputusan pendaftaran santri baru melalui strategi
promosi, sarana prasarana dan kemudahan pembayaran. Oleh karena itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi
dengan judul “Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan

Kemudahan pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan
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pembayaran terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren
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Darul Ulum Al-Fadholi?
2. Bagaimana pengaruh strategi promosi terhadap keputusan pendaftaran santri
baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
3. Bagaimana pengaruh sarana prasarana terhadap keputusan pendaftaran santri
baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
4. Bagaimana pengaruh kemudahan pembayaran terhadap keputusan
pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan dari penelitian
adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel strategi promosi, sarana
prasarana, dan kemudahan pembayaran terhadap keputusan pendaftaran
santri baru di Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel strategi promosi
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul

Ulum Al-Fadholi.
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3. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel sarana prasarana
terhadap keputusan pendaftaran santri baru di Pondok Pesantren Darul
Ulum Al-Fadholi.

4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel kemudahan pembayaran
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Ulum Al-Fadholi.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:
1. Bagi pondok pesantren
a. Memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pendaftaran santri baru, sehingga pihak pesantren dapat
merumuskan kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan jumlah
pendaftar.
b. Menjadi bahan pertimbangan dalam merancang strategi promosi yang
lebih tepat dan sarana prasarana yang mendukung kebutuhan santri.
c. Memberikan masukan mengenai kemudahan pembayaran yang dapat
diterapkan untuk menarik lebih banyak calon santri.
2. Bagi santri
a. Memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan santri dalam memilih pondok pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi.
b. Membantu santri dalam memperoleh informasi lebih jelas mengenai
layanan, fasilitas, dan kemudahan pembayaran yang disediakan oleh

ponpes.
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c. Membantu santri dalam memilih tempat pendidikan yang sesuai
dengan kebutuhan mereka, baik dari segi pendidikan maupun
kenyamanan.

3. Bagi wali santri

REPOSITORY

a. Memberikan wawasan kepada wali santri mengenai pengaruh strategi
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promosi, sarana prasarana, dan kemudahan pembayaran dalam
keputusan mereka memilih pondok pesantren.

b. Membantu wali santri dalam membuat keputusan yang lebih tepat
dalam memilih ponpes yang mendukung perkembangan pendidikan
anak.

4. Bagi peneliti

a. Memberikan kesempatan bagi peneliti untuk mengembangkan
keterampilan dan metodologi penelitian, khususnya dalam bidang
pemasaran, pendidikan, dan perilaku konsumen.

b. Memberikan wawasan lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan orang tua dan calon santri dalam memilih
pondok pesantren.

c. Menjadi kontribusi penting dalam pengembangan teori praktik
promosi di lembaga pendidikan Islam

5. Bagi peneliti selanjutnya

a. Menjadi referensi yang berguna untuk penelitian lebih lanjut mengenai
faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pendaftaran santri.

b. Membuka ruang untuk eksplorasi lebih dalam terhadap program-

program unggulan pondok pesantren atau dampak sosial pendidikan.
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c. Memungkinkan peneliti selanjutnya untuk mengadaptasi metodologi

penelitian untuk konteks ponpes lainnya atau lembaga pendidikan.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya terkait Pengaruh Strategi Promosi, Sarana Prasarana, dan

Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan Pendaftaran Santri Baru di

PP. Darul Ulum Al-Fadholi maka dapat diambil beberapa simpulan sebagai

berikut:

1.

Secara simultan, strategi promosi, sarana prasarana, dan kemudahan
pembayaran terbukti memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan calon santri untuk mendaftar. Ketiga faktor ini saling melengkapi
dalam mendorong peningkatan jumlah pendaftar di Pondok Pesantren Darul
Ulum Al-Fadholi.

Strategi promosi menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pendaftaran santri baru. Berbagai upaya promosi, yang mencakup
periklanan, penjualan secara langsung, publisitas, promosi penjualan, serta
pemasaran langsung, berperan penting dalam memperkenalkan pondok
pesantren kepada masyarakat. Strategi ini mampu menarik perhatian calon
santri dan wali santri sehingga menjadi bahan pertimbangan utama dalam
memilih pesantren.

Sarana dan prasarana juga terbukti memberikan kontribusi signifikan
terhadap keputusan santri untuk mendaftar. Kelengkapan fasilitas, kondisi
sarana yang memadai, serta pemanfaatan fasilitas yang optimal, mampu
menciptakan lingkungan yang mendukung proses belajar mengajar dan

memberikan kenyamanan bagi santri. Hal ini menjadikan sarana prasarana

75
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sebagai salah satu aspek penting dalam pengambilan keputusan untuk
memilih pondok pesantren.
4. Kemudahan dalam pembayaran memberikan dampak yang signifikan

terhadap keputusan pendaftaran santri baru. Keyakinan wali santri terhadap

REPOSITORY

sistem pembayaran, fleksibilitas waktu pembayaran, serta beragamnya
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metode pembayaran yang ditawarkan, menjadi faktor pendukung yang
memudahkan wali santri dalam memenuhi kewajiban administrasi. Hal ini
mendorong mereka untuk memilih Pondok Pesantren Darul Ulum Al-
Fadholi sebagai tempat pendidikan anak.
1.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang telah

diuraikan, berikut beberapa saran yang dapat diberikan adalah:

1. Bagi Pondok Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi

a. Disarankan agar pondok pesantren terus memperkuat strategi promosi
yang langsung menyasar calon santri, seperti melalui kunjungan ke
sekolah, mengikuti expo pesantren dan penguatan media sosial dengan
konten edukatif, testimoni santri dan alumni serta video kegiatan
pesantren.

b. Pondok pesantren juga sebaiknya membuat konten yang menarik dan
kreatif, khususnya yang menampilkan hal-hal positif dari kehidupan di
pesantren. Tujuannya adalah untuk mengubah pandangan masyarakat
yang masih menganggap bahwa mondok sambil kuliah itu sulit dan tidak

menyenangkan. Dengan penyampaian yang tepat, diharapkan semakin
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77

banyak calon santri yang tertarik untuk kuliah sambil mondok di Pondok
Pesantren Darul Ulum Al-Fadholi.

Perlu dilakukan perbaikan dan pemeliharaan sarana prasarana secara
berkala agar tetap nyaman dan layak pakai, serta menambabh fasilitas baru
yang menunjang kegiatan santri.

Disarankan untuk mengembangkan sistem pembayaran yang lebih digital
dan fleksibel, seperti integrasi aplikasi keuangan atau sistem notifikasi

otomatis untuk pelunasan biaya pendidikan.

2. Bagi Santri

a.

Santri disarankan untuk lebih aktif mencari dan menggali informasi
terkait layanan, fasilitas, dan sistem pembayaran yang disediakan pondok
pesantren sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan pilihan tempat
pendidikan.

Santri juga diharapkan mempertimbangkan faktor kenyamanan, kualitas
pendidikan, serta lingkungan pesantren agar keputusan yang diambil

sesuai dengan kebutuhan pribadi.

3. Bagi Wali Santri

a.

Wali santri disarankan untuk mempertimbangkan berbagai aspek yang
telah terungkap dalam penelitian ini, seperti strategi promosi,
kelengkapan fasilitas, serta kemudahan pembayaran, agar dapat memilih
pesantren yang paling sesuai untuk anaknya.

Perlu dilakukan pengkajian secara lebih mendalam oleh wali santri

terhadap program-program unggulan dan sistem pendidikan yang
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ditawarkan pesantren untuk memastikan kesesuaian dengan tujuan
pendidikan anak.
4. Bagi Peneliti

a. Penelitian ini dapat menjadi sarana untuk memperluas kemampuan

REPOSITORY

peneliti dalam melakukan kajian di bidang pemasaran pendidikan dan
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perilaku konsumen di lingkungan pondok pesantren.

b. Peneliti diharapkan dapat memperkaya penelitian ini dengan menjajaki

faktor-faktor lain yang belum dijadikan fokus dalam penelitian saat ini.
5. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan melakukan penelitian pada objek pondok pesantren lain
dengan karakteristik berbeda agar hasil penelitian lebih dapat
digeneralisasi.

b. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti
peran orang tua, kualitas tenaga pengajar, lingkungan sosial, atau nilai-
nilai keagamaan dalam mempengaruhi keputusan pendaftaran.

c. Diperlukan pengembangan indikator khusus untuk mengukur keputusan
pendaftaran santri agar lebih sesuai dengan konteks dunia pesantren,
bukan hanya mengadaptasi dari indikator keputusan pembelian.

1.3 Keterbatasan penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan
sebagai berikut:
1. Perbedaan persepsi responden yang terjadi karena setiap responden bisa saja
memiliki pemahaman yang berbeda terhadap pertanyaan yang diberikan. Hal

ini bisa dipengaruhi oleh pengalaman atau latar belakang mereka, sehingga
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jawaban yang diberikan mungkin tidak sepenuhnya mencerminkan pendapat
yang sebenarnya.

Keterbatasan akses terhadap data internal lembaga menjadi kendala dalam
memperoleh informasi lengkap mengenai strategi promosi dan kebijakan
pembayaran, sehingga membatasi analisis yang lebih mendalam dalam
penelitian ini.

Indikator keputusan pendaftaran santri yang digunakan dalam penelitian ini
masih mengacu pada teori keputusan pembelian karena keterbatasan teori
khusus terkait keputusan pendaftaran dalam konteks pesantren. Hal ini
dilakukan mengingat minimnya penelitian terdahulu yang secara eksplisit
merumuskan indikator keputusan pendaftaran santri.

Minimnya referensi relevan menyebabkan peneliti kesulitan dalam
menemukan kajian terdahulu yang secara khusus membahas hubungan
antara kemudahan pembayaran dan keputusan pendaftaran peserta didik,

baik di lingkungan pesantren maupun lembaga pendidikan lainnya.
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