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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Social Media
Marketing TikTok, Content Creator, dan Brand Awareness terhadap keputusan
pembelian di Selak Kopi, dengan fokus pada Generasi Z. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada responden yang merupakan konsumen Generasi
Z Selak Kopi. Analisis data dilakukan dengan metode regresi linear berganda untuk
mengukur hubungan antara variabel independen dan dependen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Social Media Marketing TikTok, Content Creator, dan Brand
Awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
menegaskan bahwa strategi pemasaran digital melalui TikTok serta peran Content
Creator dapat meningkatkan kesadaran merek dan mendorong keputusan
pembelian pada Generasi Z.

Kata kunci: Social Media Marketing TikTok, Content Creator, Brand Awareness,
Keputusan Pembelian, Generasi Z
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ABSTRACT

With an emphasis on Generation Z, this study attempts to examine how
TikTok Social Media Marketing, Content Creators, and Brand Awareness affect
consumers' decisions to buy at Selak Kopi. The study uses a survey-based
quantitative methodology. Questionnaires were given to Selak Kopi's Generation
Z customers in order to gather data. Multiple linear regression was used to examine
the connection between independent and dependent variables in the data. The
findings show that brand awareness, content creators, and TikTok social media
marketing have a big impact on consumers' decisions to buy. These results
demonstrate that TikTok and the role of content creators in digital marketing
strategies can increase brand awareness and influence Generation Z's purchasing
decisions.

Keywords: Social Media Marketing, TikTok, Content Creator, Brand Awareness,
Purchasing Decisions, Generation Z
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1.1 Latar Belakang Masalah
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Industri coffee shop telah berkembang pesat dalam beberapa tahun
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terakhir, didorong oleh meningkatnya minat masyarakat terhadap budaya
ngopi serta perubahan perilaku konsumen. Coffee shop bukan lagi sekadar
tempat untuk menikmati kopi, tetapi juga menjadi bagian dari gaya hidup,
tempat bersosialisasi, bekerja, dan mencari pengalaman baru (Hasibuan 2021).

Generasi muda, terutama Generasi Z dan milenial, menjadi segmen utama
dalam pertumbuhan industri coffee shop. Generasi Z merupakan kelompok
individu yang lahir dalam rentang waktu 1995-2010 (Nurhalim, 2022).
Generasi ini tumbuh dalam lingkungan yang sangat dipengaruhi oleh
perkembangan teknologi digital, internet, dan media sosial. Mereka cenderung
memilih tempat yang menawarkan lebih dari sekadar kualitas kopi, seperti
desain interior yang menarik, akses Wi-Fi, serta pengalaman unik yang bisa
dibagikan di media sosial (Annisa et al., 2023).

Selain itu, strategi pemasaran berbasis digital, terutama melalui media
sosial seperti Instagram dan TikTok, semakin memainkan peran penting
dalam meningkatkan daya tarik coffee shop. Studi menunjukkan bahwa
pemasaran melalui media sosial dapat mempengaruhi minat beli dan loyalitas
pelanggan, terutama ketika dipadukan dengan strategi branding yang kuat

(Akbar et all., 2022).
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Dengan perkembangan ini, coffee shop tidak hanya menjadi tempat untuk

menikmati kopi, tetapi juga bagian dari tren gaya hidup modern yang terus

EPOSITORY

berkembang sesuai dengan preferensi konsumen.

Selak Kopi berlokasi di Jalan Karya Timur No. 24, Kota Malang,

University of Islam Malang

menawarkan pengalaman unik bagi para pengunjung dengan suasana ngopi di
samping rel kereta api yang mirip seperti Kedai kopi di Hanoi Vietnam. Kedai
ini telah menjadi salah satu destinasi favorit, terutama di kalangan pelajar dan
generasi muda, berkat konsepnya yang khas dan harga yang terjangkau.

Gambar
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Proses keputusan pembelian terdiri dari beberapa tahap, yaitu mengenali
kebutuhan, mencari informasi, membandingkan alternatif, memutuskan

pembelian, hingga mengevaluasi pengalaman pasca-pembelian. Faktor

budaya, sosial, pribadi, dan psikologis turut memengaruhi proses ini, sehingga
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perusahaan perlu memahami perilaku konsumen untuk menciptakan strategi
pemasaran yang sesuai (Kotler & Armstrong 2018)

Di era digital yang semakin berkembang, media sosial telah menjadi
platform penting dalam strategi pemasaran bagi berbagai bisnis, termasuk
kedai kopi seperti Selak Kopi yang berada di Kota Malang. Platform seperti
TikTok menawarkan peluang unik untuk mempengaruhi keputusan
pembelian, terutama di kalangan Generasi Z.

Media sosial memberikan pengaruh besar pada keputusan pembelian,
terutama melalui ulasan produk dan rekomendasi yang dibuat oleh influencer
dan Content Creator. Generasi Z, misalnya, sering mengandalkan media
sosial untuk mendapatkan informasi produk yang sesuai dengan nilai pribadi
mereka, seperti keberlanjutan dan tanggung jawab sosial (Khairunnisa &
Heriyadi, 2023).

Industri kopi di Indonesia terus berkembang pesat seiring dengan
meningkatnya budaya konsumsi kopi, terutama di kalangan Generasi Z.
Generasi ini dikenal sebagai digital native yang mengandalkan media sosial
dan Content Creator dalam menentukan pilihan konsumsi, termasuk dalam

memilih kedai kopi yang mereka kunjungi (Fahlevi et al., 2023).
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Gambar 1. 2 Media Sosial TikTok Selak Kopi

Sumber; TikTok (2024)

TikTok kini menjadi salah satu platform media sosial yang paling efektif
untuk kegiatan pemasaran. Dengan fitur video berdurasi singkat dan algoritma
berbasis personalisasi, TikTok membantu perusahaan menjangkau audiens
yang lebih luas secara efisien. Strategi pemasaran di platform ini
memanfaatkan konten visual kreatif untuk menarik perhatian pengguna,
meningkatkan kesadaran terhadap merek, serta mendorong keputusan
pembelian konsumen. Penelitian menunjukkan bahwa generasi muda sering
mengandalkan TikTok sebagai sumber informasi produk sebelum membuat

keputusan pembelian (Martini & Dewi 2021).



Gambar 1. 3 Data Pengguna TikTok di dunia
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Keberhasilan konten pemasaran di TikTok juga diperkuat oleh fitur seperti
live streaming dan konten interaktif, yang memberikan pengalaman langsung
kepada audiens. Penelitian mengungkapkan bahwa kampanye di TikTok dapat
meningkatkan tingkat keterlibatan hingga 60%, terutama melalui kolaborasi
dengan Content Creator yang memiliki pengaruh besar dalam
mempromosikan produk kepada target pasar (Nurivananda 2023)

Content Creator memainkan peran sentral dalam membentuk persepsi
konsumen melalui konten kreatif dan autentik. Mereka tidak hanya
memperkenalkan produk tetapi juga mendorong kepercayaan konsumen
ternadap merek. Penelitian menunjukkan bahwa kontribusi Content Creator
dapat memengaruhi hingga 30% keputusan pembelian, menjadikannya

elemen kunci dalam pemasaran digital (Santoso & Riyanto, 2023).
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Peran Content Creator Melalui platform seperti Instagram dan TikTok,
mereka menyajikan konten visual yang menarik, review produk, serta
storytelling yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian (Salwanisa &
Wikartika, 2023).

Pembuatan konten memainkan peran penting dalam membentuk persepsi
konsumen terhadap suatu merek. Melalui konten yang autentik dan menarik,
mereka dapat meningkatkan keterlibatan pengguna dan memperluas
jangkauan merek. Studi menunjukkan bahwa pemasaran konten memiliki
dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan, terutama
pada Generasi Z (Shukmalla et al., 2023).

Selain itu, penelitian lain mengungkap bahwa strategi pemasaran berbasis
media sosial memiliki dampak signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan
peningkatan keputusan pembelian, terutama pada bisnis F&B (Prasetya et al.,
2024). Kehadiran Content Creator yang mempromosikan kedai kopi melalui
pengalaman pribadi dan elemen visual dapat menciptakan keputusan
pembelian yang lebih kuat dan menarik bagi konsumen muda.

Gambar 1. 4 Konten pertama Selak Kopi di TikTok

Sumber : TikTok Selak Kopi (2022)
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Namun, meskipun peran Content Creator dalam industri kopi semakin
meningkat, masih sedikit penelitian yang secara khusus meneliti bagaimana
pengaruhnya terhadap keputusan pembelian Generasi Z di kedai kopi lokal
seperti Selak Kopi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
lebih dalam sejauh mana Content Creator dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen Generasi Z serta faktor-faktor apa saja yang paling
berkontribusi dalam proses tersebut.

Brand Awareness atau kesadaran merek juga memainkan peran penting
dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Ketika konsumen memiliki
kesadaran yang tinggi terhadap suatu merek, mereka lebih mungkin untuk
memilih produk tersebut dibandingkan dengan merek yang kurang dikenal.
Penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian (El-Haq & Nurtjahjani, 2023).

Brand Awareness atau kesadaran merek adalah faktor penting yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin tinggi kesadaran konsumen
terhadap suatu merek, semakin besar kemungkinan mereka untuk memilih
produk atau layanan tersebut. Media sosial, khususnya TikTok, telah terbukti
efektif dalam meningkatkan Brand Awareness melalui konten yang menarik
dan interaktif. Sebuah penelitian menemukan bahwa TikTok efektif dalam
meningkatkan Brand Awareness melalui konten kreatif, tantangan hashtag,
kolaborasi dengan influencer, dan iklan berbayar (Akbar et al., 2024).

Dalam konteks Selak Kopi, memanfaatkan Social Media Marketing di
TikTok, Content Creator dan Brand Awarenesss dapat menjadi strategi yang

efektif yang mempengaruhi keputusan pembelian di kalangan Generasi Z.



Dengan menciptakan konten yang menarik dan relevan, serta bekerja sama
dengan influencer yang memiliki pengaruh di kalangan target audiens, Selak
Kopi dapat meningkatkan visibilitas merek dan menarik lebih banyak

pelanggan dari segmen Generasi Z. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang
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efektif di platform ini menjadi krusial bagi bisnis seperti Selak Kopi untuk
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bersaing dan berkembang di pasar yang semakin kompetitif.
1.2 Rumusan Masalah

a. Seberapa besar pengaruh simultan antara Social Media Marketing TikTok,
Content Creator, dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian
Generasi Z di Selak Kopi?

b. Bagaimana pengaruh Social Media Marketing TikTok terhadap keputusan
pembelian di Selak Kopi pada Generasi Z?

c. Bagaimana peran Content Creator dalam memengaruhi keputusan
pembelian generasi Z di Selak Kopi?

d. Bagaimana pengaruh Brand Awareness terhadap keputusan pembelian di

Selak kopi?
1.3 Tujuan dan Manfaat

1.3.1 Tujuan Penelitian
a. Mengukur pengaruh simultan antara Social Media Marketing TikTok,
Content Creator, dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian
generasi Z di Selak Kopi.
b. Menganalisis pengaruh Social Media Marketing TikTok terhadap

keputusan pembelian di Selak Kopi pada Generasi Z.
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c. Mengetahui peran Content Creator dalam memengaruhi keputusan
pembelian generasi Z di Selak Kopi.
d. Mengetahui peran Brand Awareness dalam memengaruhi keputusan

pembelian di Selak kopi.
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1.3.2 Manfaat
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a. Teoritis
Menambah wawasan akademik terkait strategi pemasaran digital
melalui media sosial TikTok dalam konteks industri kopi dan preferensi
generasi Z. Menguji relevansi teori pemasaran modern dengan
perkembangan teknologi digital, khususnya dalam aspek Social Media
Marketing, Content Creator, dan Brand Awareness. Menjadi dasar bagi
penelitian lanjutan terkait efektivitas pemasaran digital di sektor F&B
dan perilaku konsumen generasi Z terhadap media sosial dalam proses
pengambilan keputusan pembelian.
b. Praktis
1. Bagi Selak Kopi : Hasil penelitian dapat digunakan sebagai acuan
dalam menyusun strategi pemasaran digital yang lebih efektif,
terutama dalam memanfaatkan Social Media Marketing di TikTok,
kerja sama dengan Content Creator, dan peningkatan Brand
Awareness untuk meningkatkan keputusan pembelian.
2. Bagi Content Creator : Memberikan wawasan mengenai pengaruh
konten yang mereka buat terhadap keputusan pembelian generasi Z,
sehingga dapat menyesuaikan strategi konten untuk meningkatkan

engagement dan efektivitas promosi.
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3. Bagi Pemilik Bisnis F&B : Menjadi referensi bagi pelaku bisnis
lainnya dalam memanfaatkan media sosial TikTok serta
menciptakan kesadaran merek dan dapat menarik pelanggan dari

generasi Z.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 96 responden dari
generasi Z yang menjadi konsumen Selak Kopi, diperoleh simpulan sebagai
berikut:

1. Social Media Marketing TikTok (X1) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kampanye TikTok
secara langsung mampu mempengaruhi minat beli konsumen Generasi Z.

2. Content Creator (X2) memiliki pengaruh paling dominan dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa rekomendasi
dan review dari kreator konten sangat dipercaya oleh konsumen Selak Kopi.

3. Brand Awareness (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun konsumen mengetahui
merek Selak Kopi, hal tersebut belum cukup untuk mempengaruhi

keputusan mereka dalam melakukan pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu lokasi dan satu brand, yaitu Selak
Kopi, sehingga generalisasi ke tempat atau merek lain menjadi terbatas.
2. Pengumpulan data hanya menggunakan kuesioner tertutup, sehingga
hasilnya tergantung pada pemahaman subjektif responden.
3. Terbatasnya rujukan dikarenakan belum banyak yang meneliti tentang

Content Creator.
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5.3 Saran
1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian ke
berbagai merek dan segmen konsumen yang berbeda agar hasilnya lebih

general.

REPOSITORY

2. Tambahkan variabel lain seperti kualitas produk, harga, ulasan pelanggan

University of Islam Malang

(review), dan customer experience untuk mendapatkan gambaran lebih
menyeluruh.

3. Gunakan pendekatan campuran (mixed method) yang mengombinasikan
kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan pemahaman lebih dalam

terhadap perilaku konsumen.
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