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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas,
kepercayaan, dan kemudahan terhadap minat penggunaan QRIS (Quick Response
Code Indonesian Standard) di Kota Malang. QRIS merupakan inovasi sistem
pembayaran digital yang disahkan oleh Bank Indonesia untuk memfasilitasi
transaksi nontunai secara lebih efisien dan aman. Pendekatan penelitian
menggunakan kuantitatif dengan jenis explanatory research. Sampel penelitian
berjumlah 80 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling
melalui rumus Malhotra. Metode analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, efektivitas,
kepercayaan, dan kemudahan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
QRIS. Secara parsial, ketiga variabel tersebut juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Temuan ini memperkuat teori
Technology Acceptance Model (TAM) yang menjelaskan bahwa persepsi
kemudahan, keamanan, dan manfaat sistem berperan penting dalam mendorong
niat pengguna dalam mengadopsi teknologi baru. Dengan demikian, peningkatan
minat masyarakat dalam menggunakan QRIS dapat dicapai dengan memastikan
sistem yang efektif, terpercaya, dan mudah digunakan.

Kata kunci: QRIS, efektivitas, kepercayaan, kemudahan, minat penggunaan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of effectiveness, trust, and ease of
use on the intention to use QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) in
Malang City. QRIS is a digital payment innovation authorized by Bank Indonesia
to facilitate non-cash transactions in a more efficient and secure manner. The
research applied a quantitative approach using an explanatory research design.
The sample consisted of 100 respondents selected through purposive sampling.
Data were analyzed using multiple linear regression analysis. The results indicate
that effectiveness, trust, and ease of use simultaneously have a significant influence
on the intention to use QRIS. Partially, all three variables also have a positive and
significant influence. These findings support the Technology Acceptance Model
(TAM), which explains that users’perceptions of ease of use, system reliability, and
usefulness play an essential role in technology adoption. Therefore, increasing
public interest in using QRIS can be achieved by ensuring the system is effective,
trustworthy, and easy to use.

Keywords: QRIS, effectiveness, trust, ease of use, usage intention
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Financial Technology (Fintech) merupakan layanan transaksi keuangan
dalam bentuk digital yang mendorong masyarakat untuk semakin terbiasa
menggunakan di era kemajuan bidang teknologi dan industri saat ini. (Saputra,
2023). Saat ini, perkembangan tersebut membawa masyarakat beralih ke
pembayaran digital yang lebih dikenal dengan istilah cashless (Alfahri, 2023).
Seiring dengan perkembangan sistem teknologi yang semakin canggih, sistem
pembayaran non tunai atau uang elektronik juga mengalami kemajuan yang
signifikan. Hal ini mendorong baik pengguna maupun penyedia layanan untuk
terus menyempurnakan sistem agar semakin mudah diakses dan digunakan oleh
konsumen (Aldiansyah, 2023). Databooks mengenai jenis fintech yang dimiliki

masyarakat berdasarkan dapat dilihat sebagai berikut:

Hasil Survei Fintech 2024

Dompet Digital

Paylater

Pinjol
Crowdfunding
P2P Lending
E- aggregator

0 20 40 60 80 100
m % Responden

Sumber: Databoks, 2025
Gambar 1. 1 Hasil Survei Fintech per November-Desember 2024
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Dari gambar 1.1 menjelaskan bahwa lembaga survei Jakpat
menghimpun layanan keuangan digital atau fintech yang banyak dimiliki
generasi Z, milenial, hingga generasi X pada akhir 2024. Responden berjumlah
2.133 didominasi oleh generasi milenial sebanyak 42%, gen Z 36%, dan gen X
22% yang mana terdiri dari 53% laki-laki dan 47% perempuan. Survei
dilakukan secara online melalui aplikasi Jakpat pada 28 November hingga 5
Desember 2024 dengan margin error dibawah 5%. Hasil terbanyak adalah
pengguna dompet dengan persentase 93% responden lintas generasi tersebut.
Selanjutnya ada paylater yang dimiliki 31% responden. (Databoks, 2025).

Diterbitkannya QR Code National yang sekarang disebut QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard) oleh Bank Indonesia bertujuan untuk
mempermudah transaksi keuangan digital. Sejak 1 Januari 2020, penerapan
standar QR kode telah resmi diaktifkan untuk melakukan transaksi melalui
aplikasi uang elektronik berbasis server (e-wallet atau mobile banking)
(Aldiansyah, 2023). Volume transaksi QRIS terus menunjukkan tren
peningkatan dari tahun ke tahun. Pada tahun 2024, jumlah transaksi mencapai
puncaknya yaitu sebanyak 619 juta, naik dari 494 juta transaksi pada tahun

2023.Grafik transaksi QRIS digambarkan sebagai berikut:
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m Total QRIS - Volume (triwulan) Volume Off-Us

Sumber: ASPI, 2025
Gambar 1. 2 Volume Transaksi QRIS di Indonesia Tahun 2021-2024

Gambar 1.2 menandakan bahwa pengguna melakukan pembayaran
melalui QRIS menjadi populer dan sudah tidak diragukan lagi apabila volume
transaksi setiap tahun mengalami peningkatan. Ditambah lagi pengguna QRIS
di Indonesia tahun 2024 berada pada urutan teratas yang mencapai 53 juta. Data

statistiknya disajikan pada gambar berikut:

Total Pengguna QRIS (Jutaan)
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Sumber: Idem, 2025
Gambar 1. 3 Total Pengguna QRIS Tahun 2022-2024

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa pengesahan penggunaan QRIS
sebagai metode pembayaran berbasis QR merupakan wujud konkret dukungan

pemerintah dalam mendorong transformasi sistem pembayaran Indonesia di era
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Indonesia:
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Gambar 1. 4 Jumlah Merchant QRIS per September 2024

Berdasarkan gambar 1.4, minat pengguna QRIS di Provinsi Jawa Timur
berada pada urutan ketiga. Salah satu penyumbang data tersebut adalah wilayah
kerja Kota Malang (ASPI, 2025). Sepanjang Oktober 2024, volume transaksi
QRIS meningkat tajam di wilayah kerja Kantor Perwakilan Bank Indonesia
(KPwBI) mencapai 9.282.443 kali. Jika diakumulasikan mulai Januari hingga
Oktober 2024, untuk wilker KPwBI Malang, volume transaksinya mencapai
64,9 juta, dengan nominal transaksi hingga Rp5,9 triliun. Disamping itu, Kota
Malang merupakan destinasi wisata, sehingga turut berkontribusi terhadap
peningkatan maupun volume transaksi (Indrata, 2024). Berdasarkan alasan
tersebut, peneliti memilih Kota Malang sebagai tempat melakukan penelitian

tentang minat penggunaan QRIS. Tingginya minat penggunaan QRIS sangat
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dipengaruhi oleh efektivitas, kepercayaan, dan kemudahan. Hasil survei
pendahuluan terhadap 35 subyek terdapat pada tabel berikut:

Tabel 1.1 Rekapitulasi Hasil Survei Pendahuluan Melalui Kuesioner

Kategori Opsi_| Persentase (%)
Minat penggunaan QRIS I;r;lfiiil 981,,;
Efektivitas penggunaan QRIS T:iik 927’,91
Kepercayaan penggunaan QRIS Tizz = 927’,91
Kemudahan penggunaan QRIS T:fizk 180

Sumber: (Diolah oleh peneliti, 2025)

Tabel 1.1 memaparkan hasil jawaban mengenai minat penggunaan
QRIS terhadap 35 responden di Kota Malang didapati 91,4 persen menyatakan
minat menggunakan QRIS tinggi. Efektivitas dan kepercayaan penggunaan
QRIS sebagai metode pembayaran didapati 97,1%. Selanjutnya, 100% subyek
atau keseluruhan menyatakan bahwa QRIS mudah digunakan sebagai alat bantu
untuk melakukan transaksi pembayaran.

Minat penggunaan QRIS dipengaruhi oleh efektifitas. Penggunaan
QRIS yang sangat mudah, cukup efisien, dan tidak ada kendala untuk
dikeluhkan, sehingga penggunaannya dikatakan efektif (Saputra, 2023).
Penelitian menyatakan bahwa efektivitas berpengaruh signifikan karena
pengguna merasa adanya fitur dan layanan yang ditawarkan oleh QRIS
mempermudah transaksi yang dilakukan oleh pengguna (Hanifah & Mukhlis,
2022). Penelitian selanjutnya menggunakan kualitatif menunjukkan bahwa

variabel kemudahan dan manfaat penggunaan QRIS telah berfungsi secara
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efektif. Responden menyatakan bahwa tidak mengalami kesulitan dalam
penggunaan QRIS, justru malah merasa terbantu untuk melakukan pembelian
barang atau jasa. Jawaban tersebut didapatkan dari hasil wawancara dengan
informan. (Muniarty et.al., 2023).

Selain efektivitas, tingkat kepercayaan masyarakat juga memainkan
peran penting dalam meningkatkan minat terhadap penggunaan QRIS. Seiring
dengan semakin meluasnya pemanfaatan QRIS oleh masyarakat, kepercayaan
publik terhadap sistem pembayaran digital ini memberikan kontribusi positif
terhadap pertumbuhan sektor keuangan digital. Kepercayaan dipandang sebagai
komponen kognitif dari aspek psikologis, sehingga menjaga hubungan
emosional yang positif antara pengguna dan teknologi menjadi hal yang penting
(Nurrizkika, 2023). Studi oleh Aldiansyah juga mengungkapkan bahwa terdapat
pengaruh variabel kepercayaan terhadap perilaku transaksi penggunaan QRIS
secara signifikan (Aldiansyah, 2023).

Lebih lanjut, penelitian Hidayatulah et.al. (2023) menyatakan bahwa
terdapat kontribusi langsung terhadap minat masyarakat dalam menggunakan
QRIS melalui variabel kepercayaan. Hal terdebut dikarenakan rasa percaya
menjadi pondasi utama bagi pengguna agar merasa nyaman, mudah, dan
memperoleh manfaat dalam menggunakan sistem pembayaran. Dalam hal
mengadopsi QRIS, kepercayaan berdampak terhadap keputusan konsumen
secara signifikan. Sebagai sebuah inovasi dalam sistem pembayaran digital,
QRIS sangat bergantung pada kepercayaan masyarakat dalam proses adopsinya.

Oleh karena itu, dukungan dan keyakinan dari pengguna menjadi faktor penting



agar QRIS dapat terus berkembang dan digunakan secara luas (Nurrizkika,
2023).

Minat masyarakat dalam menggunakan QRIS juga dipengaruhi oleh

REPOSITORY

tingkat kemudahan yang ditawarkan sistem dalam menunjang transaksi digital.
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Untuk mengukur tingkat ekspektasi seseorang terhadap usaha penggunaan
sistem teknologi, perlu dilakukan pemahaman terkait konsep kemudahan.
(Nugraha et.al., 2021). Faktor-faktor seperti kemudahan untuk dipelajari,
kendali penuh atas penggunaan, tampilan yang jelas dan mudah dipahami,
fleksibilitas, serta kesederhanaan penggunaan menjadi alasan utama yang
mendorong adopsi QRIS. Selain itu, QRIS juga dilengkapi dengan sistem
keamanan melalui teknologi enkripsi untuk melindungi data pengguna untuk
menciptakan rasa aman saat bertransaksi. Selain aspek kemudahan, QRIS juga
menawarkan berbagai manfaat bagi penggunanya, baik dari segi efisiensi waktu
maupun kenyamanan dalam pembayaran digital (Sembada, 2024).
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti terdorong untuk
mengkaji lebih lanjut mengenai minat penggunaan QRIS di Kota Malang. Maka
dari itu, penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Efektivitas, Kepercayaan,
dan Kemudahan Terhadap Minat Penggunaan QRIS di Kota Malang”.
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh efektivitas, kepercayaan, dan kemudahan secara
simultan terhadap minat penggunaan QRIS di Kota Malang?
2. Bagaimana pengaruh efektivitas terhadap minat penggunaan QRIS di Kota

Malang?
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3. Apakah pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan QRIS di Kota
Malang?

4. Apakah pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan QRIS di Kota

REPOSITORY
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitiannya sebagai berikut:
1. Menganalisis pengaruh efektivitas, kepercayaan, dan kemudahan secara
simultan terhadap minat penggunaan QRIS di Kota Malang
2. Menganalisis pengaruh efektivitas terhadap minat penggunaan QRIS di
Kota Malang
3. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat penggunaan QRIS di
Kota Malang
4. Menganalisis pengaruh kemudahan terhadap minat penggunaan QRIS di
Kota Malang
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitiannya sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Universitas
Sebagai bahan kepustakaan pengembangan ilmu.
b. Bagi peneliti selanjutnya
Bahan referensi atau pemikiran dalam memilih objek penelitian
sehingga dapat bermanfaat bagi peneliti yang melakukan penelitian

yang sama dengan penulis.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi peneliti

REPOSITORY

Pengaplikasian ilmu dan materi yang telah diajarkan selama masa

perkuliahan untuk mengembangkan kemampuan peneliti terhadap

University of Islam Malang

penelitian secara ilmiah.
b. Bagi pengguna QRIS
1) Sumbangan pemikiran bagi pengguna aplikasi QRIS dalam
pengambilan keputusan penggunaan aplikasi dalam pembelian
barang.
2) Memberikan informasi mengenai layanan menggunakan QRIS yang

memberikan keuntungan dan kemudahan dalam bertransaksi.
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

l.

Efektivitas, kepercayaan, dan kemudahan secara simultan berpengaruh
terhadap minat penggunaan QRIS pada masyarakat di Kota Malang.
Efektivitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan
QRIS. Peran efektivitas penggunaan QRIS sangat membantu dalam
mempercepat transaksi dan meningkatkan pengalaman berbelanja. Dengan
proses pembayaran yang cepat dan tanpa kontak fisik, QRIS memungkinkan
transaksi berlangsung lebih efisien, sehingga mengurangi antrean dan waktu
tunggu. Hal ini juga dapat meningkatkan jumlah transaksi karena pelanggan
tidak perlu membawa uang tunai atau menunggu kembalian. Selain itu,
kemudahan dan kenyamanan ini menciptakan pengalaman belanja yang
lebih modern, praktis, dan memuaskan bagi konsumen.

Kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
penggunaan QRIS. Peran kepercayaan terhadap sistem QRIS dimana tidak
memiliki biaya tersembunyi yang merugikan pengguna Hal ini berarti
pengguna merasa aman dan nyaman saat bertransaksi karena seluruh biaya
yang dikenakan bersifat transparan dan sesuai dengan informasi yang
ditampilkan. Ketika pembayaran, pengguna mengetahui jumlah pasti yang

dibayarkan tanpa adanya potongan tambahan yang tidak dijelaskan diawal.

90
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Kejelasan dan keterbukaan ini membangun rasa percaya, sehingga
mendorong minat masyarakat untuk terus menggunakan QRIS dalam

aktivitas transaksi digital mereka.

REPOSITORY

4. Kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan
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QRIS. Peran kemudahan terhadap sistem QRIS dimana pengguna merasa
bahwa sistem pembayarannya praktis dan efisien. Praktis karena pengguna
hanya perlu memindai kode QR melalui aplikasi dompet digital tanpa harus
membawa uang tunai atau melakukan proses yang rumit. Sementara itu,
efisien karena transaksi dapat dilakukan dengan cepat, menghemat waktu,
serta mengurangi risiko kesalahan pembayaran. Seluruh proses berlangsung
dalam hitungan detik dan hasil transaksi langsung tercatat secara digital,
sehingga memudahkan pengguna dan pelaku usaha dalam melakukan dan
memantau transaksi.
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:
1. Bagi masyarakat
a) Pengguna QRIS
Diharapkan pengguna dapat terus memanfaatkan QRIS sebagai
metode pembayaran digital yang aman, efisien, dan mudah digunakan.
Di tengah maraknya layanan fintech seperti e-wallet, paylater, dan

aplikasi digital banking lainnya, pengguna diharapkan mampu memilih
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b)

d)

92

sistem pembayaran yang memberikan kemudahan serta menjamin
keamanan dalam setiap transaksi, seperti yang ditawarkan oleh QRIS.
Merchant QRIS

Penting untuk terus meningkatkan sosialisasi dan edukasi kepada
masyarakat mengenai keunggulan QRIS dibandingkan platform fintech
lain, seperti integrasi lintas aplikasi pembayaran, kemudahan tanpa
perlu top up saldo aplikasi khusus, serta efisiensi biaya transaksi. Hal ini
bertujuan agar QRIS tidak hanya menjadi pelengkap dari sistem
pembayaran digital, tetapi juga menjadi pilihan utama masyarakat
dalam jangka panjang.
Pemerintahan Kota Malang

Dengan meningkatnya efektivitas, kepercayaan, dan kemudahan
dalam penggunaan QRIS, QRIS berpotensi besar untuk menggeser
dominasi fintech lain di masa depan, terutama dalam pembayaran retail
dan UMKM. Oleh karena itu, perlu adanya kebijakan lanjutan yang
mendukung pengembangan fitur-fitur tambahan (misalnya integrasi
dengan loyalty program atau fitur paylater yang terkontrol), serta
pemantauan keamanan sistem agar masyarakat tetap percaya dan
tertarik menggunakan QRIS secara berkelanjutan.
Pengembang Aplikasi QRIS

Diharapkan terus melakukan inovasi agar aplikasi lebih wuser
friendly, cepat diakses, dan kompatibel dengan berbagai perangkat.

Selain itu, fitur keamanan seperti autentikasi ganda, notifikasi real time,
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dan edukasi singkat terkait penggunaan aplikasi bisa lebih dipertegas.
Sehingga, aplikasi dapat meningkatkan rasa aman dan kepercayaan

pengguna dalam setiap transaksi.

2. Bagi peneliti selanjutnya

a)

b)

d)

Peneliti menyarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan
variabel lain seperti keamanan sistem transaksi, persepsi biaya transaksi,
promosi digital, dan pengaruh sosial, mengingat 36% minat pengguna
QRIS belum terjelaskan dalam model regresi ini. Variabel-variabel
tersebut dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh terhadap
preferensi pengguna terhadap layanan pembayaran digital..
Mengembangkan konsep dan instrumen mengenai variabel yang
berpengaruh terhadap minat menggunakan QRIS.

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah sampel dan variabel.
Disarankan bagi peneliti berikutnya untuk menambahkan variabel lain
seperti promosi, keamanan, ataupun persepsi risiko, dan memperluas
cakupan wilayah penelitian agar dapat menggambarkan kecenderungan
minat penggunaan QRIS secara nasional.

Peneliti selanjutnya juga dapat mengkaji secara komparatif antara minat
penggunaan QRIS dan layanan fintech lain guna memproyeksikan

dominasi sistem pembayaran di masa mendatang.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai prosedur yang telah ditentukan,

namun masih terdapat beberapa keterbatasan, diantaranya:
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1.

94

Keterbatasan penggunaan variabel, variabel independen yang digunakan
dalam penelitian ini hanya tiga variabel saja.

Penyusunan instrumen penelitian (kuesioner) yang masih perlu untuk
dikembangkan lagi agar lebih mampu mewakili kondisi yang sebenarnya
terjadi pada variabel yang mempengaruhi seseorang untuk minat
menggunakan QRIS.

Keterbatasan dalam waktu (libur hari raya dan bulan ramadhan) serta
kemampuan peneliti, sehingga hasil penelitian terbatas pada kemampuan

deskripsi.
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