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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak strategi digital marketing,
media sosial, dan loyalitas pelanggan terhadap pendapatan UMKM di Kota
Malang. Populasi dalam penelitian ini adalah pelaku UMKM yang berada di
Kota Malang. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
yang disebarkan langsung oleh peneliti menggunakan google form dan angket.
Penetapan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin sehingga
menghasilkan 155 responden pelaku UMKM. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
software SPSS 25. Berdasarkan hasil penelitian variabel digital marketing dan
media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatan sedangkan
variabel loyalitas pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap pendapatan.
Kontribusi dari penelitian ini adalah memberikan pemahaman bahwa adopsi
teknologi digital, khususnya melalui digital marketing dan media sosial,
berperan penting dalam meningkatkan pendapatan UMKM. Temuan ini sejalan
dengan teori diffusion of innovation, dimana UMKM yang cepat mengadopsi

teknologi digital mendapatkan manfaat langsung dari inovasi tersebut.

Kata Kunci: Digital Marketing, Media Sosial, Loyalitas Pelanggan dan

Pendapatan.
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of digital marketing strategies,
social media, and customer loyalty on MSME income in Malang City. The
population in this research is MSMEs in Malang City. Data collection in this
research used a questionnaire distributed directly by researchers using Google
forms and questionnaires. The sample in this study used the Slovin formula to
produce 155 respondents who were MSMEs. The data analysis used in this
research is multiple linear regression analysis using SPSS 25 software. Based
on the research results, the digital marketing and social media variables have
a significant positive effect on income, while the customer loyalty variable has
no significant effect on income. The contribution of this research is to provide
an understanding that the adoption of digital technology, especially through
digital marketing and social media, plays an important role in increasing
MSME income. This finding is in line with the diffusion of innovation theory,
where MSMES that quickly adopt digital technology receive direct benefits from

this innovation.

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Customer Loyalty and Income.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

REPOSITORY

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di

University of Islam Malang

Indonesia memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian di
Indonesia. UMKM tidak hanya berkontribusi terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB), tetapi juga menjadi sumber lapangan kerja yang signifikan bagi
masyarakat luas. Menurut data jumlah UMKM berdasarkan kementerian
koperasi dan UMKM 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB mencapai
sekitar 61,07% dan menyerap 97% tenaga kerja di Indonesia (Novitasari
2022). UMKM juga berperan dalam mendukung sektor-sektor ekonomi
lainnya seperti perdagangan, industri kreatif, kuliner, pertanian, dan
manufaktur. Keberagaman sektor ini memperlihatkan bagaimana UMKM
dapat merespons berbagai kebutuhan pasar dan beradaptasi dengan
perkembangan zaman, seiring dengan (Monica 202 1)kontribusi besar UMKM
terhadap perekonomian Indonesia.

Pendapatan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia
menunjukkan variasi yang signifikan dan dipengaruhi oleh berbagai faktor,
seperti modal usaha, lama berdirinya usaha, kredit, modal sendiri, lama usaha,
dan jumlah tenaga kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap pendapatan UMKM (Monica 2021). Semakin lama usaha beroperasi
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dan semakin banyak pengalaman yang dimiliki, maka kecenderungan

pendapatan untuk meningkat juga semakin besar.

Pendapatan UMKM juga berperan dalam pemerataan pendapatan
masyarakat, meskipun sempat mengalami penurunan yang cukup besar akibat
dampak pandemi COVID-19 (Hanggoro 2022). Modal usaha dan efisiensi
penggunaan tenaga kerja turut berperan penting dalam meningkatkan
pendapatan karena mampu mendorong peningkatan produksi (Gitayuda and
Mawardi 2022). Hal ini diperkuat oleh data dari Badan Pusat Statistik yang
menunjukkan bahwa, meskipun pendapatan UMKM cenderung meningkat
seiring perkembangan usaha, tetapi terjadi perubahan naik turun yang tidak
stabil dalam suatu kondisi, yang di akibatkan dari kondisi ekonomi makro dan
situasi pasar (Apriani and Said 2022). Dalam hal ini lama usaha, modal, dan
jumlah tenaga kerja juga berkaitan erat dengan pendapatan yang diperoleh.
Sementara itu, UMKM yang bergerak di bidang kuliner dan kerajinan tangan
mengalami penurunan pendapatan yang signifikan karena terdampak
kebijakan pembatasan sosial (Wijaya et al. 2022). Oleh karena itu, pendapatan
UMKM di Indonesia dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal,

dan untuk menjamin keberlanjutan usaha.

Dalam konteks ini, faktor modal, pengalaman usaha, serta jumlah
tenaga kerja sangat menentukan kestabilan dan peningkatan pendapatan
UMKM (Nugroho., 2025), hal ini karena UMKM yang memiliki pengalaman

dan sumber daya, lebih cenderung mampu berinovasi dan bertahan dalam
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situasi sulit, seperti yang terjadi selama pandemi. Oleh sebab itu, para pelaku
UMKM perlu didorong untuk terus meningkatkan kapasitas manajerial dan
akses terhadap sumber daya, serta mendapatkan dukungan kebijakan dari
pemerintah. Dengan demikian, mereka dapat tetap berkontribusi terhadap
perekonomian lokal dan pemerataan pendapatan masyarakat (Iskandar.,
2023). Selain itu, dengan pendekatan yang tepat dalam pemasaran digital.
Sehingga dapat berpotensi dalam meningkatkan pendapatan agar terus

berkembang dan memberikan dampak positif bagi ekonomi (Jonaldy., 2023).

Sementara itu, Kota Malang juga memiliki potensi yang sangat besar
dalam mendorong perekonomian lokal, mengingat kota ini merupakan salah
satu yang terbesar di Jawa Timur. Kondisi ini memberikan peluang signifikan
di berbagai sektor, seperti perdagangan, kuliner, fashion, dan kerajinan
tangan. Lebih lanjut, potensi ini semakin diperkuat oleh kekayaan pariwisata
yang dimiliki Kota Malang, sehingga mampu memberikan ruang bagi UMKM
untuk berkembang dan berperan dalam mendorong laju pertumbuhan

ekonomi saat ini.

Pada tahun 2023 jumlah UMKM di Kota Malang tercatat kurang lebih
29.058 UMKM (Statistik n.d 2023). Hal ini dikarenakan tingginya permintaan
warga sekitar dan pelajar yang datang setiap tahun, maka dari itu
menunjukkan bahwa tingginya potensi ekonomi, yang dimana UMKM
menjadi pilar utama perekonomian dan menyediakan sumber daya yang

signifikan bagi pengembangan usaha jangka panjang (Lionita 2023). Tetapi
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meskipun demikian, UMKM di Kota Malang menghadapi tantangan utama
berupa keterbatasan akses modal, dan kesulitan dalam mengadopsi teknologi
untuk efisiensi operasional, serta persaingan yang semakin ketat di pasar.
Terlepas dari kontribusinya yang besar, banyak UMKM yang belum
memanfaatkan teknologi digital secara optimal, padahal digitalisasi dapat

meningkatkan aksesibilitas pasar dan efisiensi operasional (Pemkot 2023).

Di era digital saat ini telah mempengaruhi hampir semua aspek
kehidupan manusia, terutama dalam dunia bisnis, karena kemajuan teknologi
informasi, peralihan dari metode pemasaran tradisional ke pemasaran digital
merupakan salah satu perubahan signifikan yang terjadi, seperti halnya pada
saat pandemi COVID-19 mempercepat perubahan dalam cara bisnis
beroperasi, termasuk dalam hal pemasaran (Ekadjaja 2021). Banyak bisnis
yang sebelumnya mengandalkan metode pemasaran tradisional terpaksa
beradaptasi dengan cara-cara baru dalam memasarkan produk mereka. Dalam
kondisi tersebut, digital marketing menjadi salah satu solusi terbaik untuk
mempertahankan penjualan yang telah terbukti menjadi solusi yang efektif
untuk membantu UMKM dalam mempertahankan dan meningkatkan
penjualan. Sehingga penggunaan platform digital seperti media sosial, e-
commerce, dan situs web dapat membantu UMKM membangun brand
awareness, mempercepat proses penjualan, dan memperluas jaringan

pelanggan (Yuliastuti et al. 2023).
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Seiring dengan kemajuan teknologi, banyak konsumen sekarang
menggunakan platform digital untuk mencari produk dan layanan yang
mereka butuhkan (Permatasari et al. 2022). Oleh sebab itu, digital marketing
menjadi strategi yang sangat efektif, karena dapat meningkatkan jangkauan
pasar dan penjualan secara signifikan (Susanto et al. 2020). Selain itu, digital
marketing juga mampu menarik lebih banyak pelanggan sekaligus
menciptakan ikatan yang lebih kuat dengan mereka (Supriyati et al. 2023). Di
samping itu, visibilitas penjualan, atau kemampuan suatu bisnis dapat dilihat
dan dikenal oleh konsumen menjadi salah satu faktor penentu utama dalam

keberhasilan strategi digital marketing.

Penggunaan platform digital seperti media sosial, iklan digital dan
broadcast melalui email memungkinkan bisnis untuk mencapai audiens yang
lebih luas dan dapat berinteraksi dengan para calon konsumen (Wahid 2024).
Hal ini sangat menguntungkan, terutama bagi usaha yang sebelumnya terbatas
oleh sumber daya dan cakupan pasar yang lebih kecil. Digital marketing
memungkinkan bisnis untuk melakukan segmentasi pasar yang lebih akurat

dan terperinci (Nurhidayanti 2023).

UMKM dapat mengidentifikasi demografi konsumen yang lebih
spesifik, serta mengoptimalkan konten dan iklan mereka agar lebih efektif
dalam menjangkau sasaran pasar. Misalnya, melakukan kolaborasi dengan
influencer dan kampanye iklan di platform seperti Instagram, Facebook, dan

Tiktok yang terbukti meningkatkan kesadaran merek, serta dapat memperluas
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jangkauan pemasaran, hal ini dapat menarik lebih banyak konsumen baru
untuk membeli, serta mampu memperoleh pendapatan yang lebih besar

(Akbar 2024).

Untuk itu media sosial juga menjadi semakin penting bagi UMKM,
karena platform ini dapat memfasilitasi komunikasi dan berbagi konten yang
menarik, tetapi juga menyediakan peluang strategis untuk meningkatkan
efektivitas pemasaran dan menjangkau konsumen yang lebih spesifik, media
sosial merupakan platform digital yang memungkinkan pengguna
berkomunikasi satu sama lain atau berbagi konten seperti teks, gambar, dan
video. Semua konten yang disajikan akan tersedia untuk dilihat publik secara
real time. Pasalnya, media sosial merupakan aplikasi yang berbasis internet,
sehingga selama penggunanya memiliki koneksi internet yang baik maka
proses pembuatan konten juga dapat dilakukan saat ini (Afandi 2020). Media
sosial juga berfungsi sebagai alat promosi yang efektif bagi pelaku usaha
dalam mempromosikan barang dan jasanya secara gratis atau dengan biaya
yang relatif rendah. Hal in1 memungkinkan bisnis untuk menarik konsumen

yang lebih luas (Sijabat et al. 2024).

Dalam dunia bisnis media sosial sebagai alat promosi sudah menjadi
fenomena yang tidak bisa dihindari. Situs media sosial seperti Instagram,
Facebook dan Tiktok telah bertransformasi dari alat komunikasi menjadi
media pemasaran, karena meningkatnya penggunaan media sosial telah

menyebabkan pergeseran strategi pemasaran langsung ke pemasaran digital,
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yang memungkinkan bisnis berkomunikasi dengan pelanggan secara virtual
(Alayya 2022). Selain itu, aktivitas pemasaran media sosial dapat
meningkatkan citra merek dan kesadaran merek yang berperan sebagai
mediator dalam hubungan antara aktivitas pemasaran media sosial (Wijaya
2021). Hal ini menunjukkan bahwa dengan menggunakan media sosial untuk
strategi pemasaran yang efektif tidak hanya dapat menarik perhatian
pelanggan tetapi juga dapat menciptakan aliansi yang menguntungkan, dan
pada akhirnya berkontribusi dapat meningkatkan pendapatan. tetapi juga
membantu membangun identitas merek yang kuat, sehingga mampu
meningkatkan kepercayaan pelanggan dan mendorong keputusan pembelian

yang berdampak positif pada pendapatan (Windusancono 2021).

Efektivitas media sosial dalam pemasaran juga terlihat dari
kemampuannya untuk meningkatkan minat beli konsumen yang dapat
berpengaruh di berbagai faktor seperti tipe posting, waktu posting, dan
testimoni terhadap minat beli konsumen di Instagram (Saputra 2023). Hal ini
menunjukkan bahwa konten yang menarik dan relevan memiliki peran penting
dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu,
pelaku usaha perlu memahami karakteristik audiens mereka dan
menyesuaikan konten yang dibagikan di media sosial agar lebih menarik.
Pendampingan dalam penggunaan media sosial menjadi krusial untuk

meningkatkan pangsa pasar, dan menerapkan strategi yang tepat pelaku usaha
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dapat mengoptimalkan potensi media sosial untuk mencapai tujuan bisnis

mereka, serta dapat meningkatkan pendapatan (Gusman 2022).

Seiring dengan efektivitas media sosial dalam pemasaran, faktor
loyalitas pelanggan juga memegang peranan penting dalam keberhasilan
jangka panjang suatu bisnis. Loyalitas pelanggan merupakan seorang
pelanggan yang membeli produk atau layanan dari UMKM secara berulang,
meskipun ada pilihan UMKM lain di pasar tersebut karena mereka merasa
puas, dipercaya dan dihargai oleh UMKM tersebut. Sehingga mercka
cenderung memilih produk atau layanan tersebut lagi, dan nantinya juga
cenderung merekomendasikan produk atau layanan tersebut kepada orang lain
(Agustina et al. 2024). Pelanggan yang loyal cenderung bertahan lama, dalam
hal ini dapat memberikan keuntungan yang stabil bagi UMKM. Oleh karena
itu, membangun loyalitas pelanggan sangat penting untuk keberhasilan bisnis
karena dapat meningkatkan pendapatan dan memperkuat UMKM di pasar

yang kompetitif (Ernawati 2023).

Seperti halnya dalam konteks e-commerce, kualitas layanan yang baik
dan memberikan pengalaman pelanggan yang positif menjadi peran penting
dalam mendorong peningkatan pendapatan, dalam hal ini tidak hanya
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan tetapi juga secara langsung
berkontribusi pada kinerja bisnis yang lebih optimal (Mardiani Eri et al. 2023).
Hal ini menunjukkan bahwa program loyalitas pelanggan yang dirancang

dengan baik dapat membantu membangun basis data pelanggan yang berharga




dan meningkatkan keterlibatan pelanggan (Panjaitan 2021). loyalitas
pelanggan merupakan salah satu kunci utama keberlanjutan bisnis UMKM.

Dengan demikian melalui pendekatan yang sesuai, UMKM dapat memastikan

REPOSITORY

bahwa jika menerapkan loyalitas pelanggan akan menarik lebih banyak

University of Islam Malang

pelanggan baru dan juga mempertahankan pelanggan yang sudah ada. Dalam
hal ini loyalitas pelanggan memberikan peran penting dalam meningkatkan

pendapatan (Nuryadiputri 2020).

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengangkat judul
penelitian sebagai berikut “Analisis Dampak Strategi Digital Marketing,
Media Sosial, dan Loyalitas Pelanggan Terhadap Pendapatan UMKM Kota

Malang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah Strategi Digital Marketing, Media Sosial dan Loyalitas
Pelanggan dapat mempengaruhi Pendapatan UMKM di Kota Malang?

2. Apakah Strategi Digital Marketing dapat mempengaruhi pendapatan
UMKM di Kota Malang?

3. Apakah Media Sosial dapat mempengaruhi pendapatan UMKM di
Kota Malang?

4. Apakah Loyalitas Pelanggan dapat mempengaruhi pendapatan

UMKM di Kota Malang?
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1.3 Tujuan Penelitian

1.4

Sesuai dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dampak Strategi Digital Marketing, Media Sosial
dan Loyalitas Pelanggan terhadap peningkatan pendapatan UMKM di
Kota Malang.

2. Untuk mengetahui dampak Strategi Digital Marketing terhadap
peningkatan pendapatan UMKM di Kota Malang.

3. Untuk mengetahui dampak Media Sosial terhadap peningkatan
pendapatan UMKM di Kota Malang.

4. Untuk mengetahui Peran Loyalitas Pelanggan dalam meningkatkan
pendapatan UMKM di Kota Malang.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

a. Penulis dan Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat mengembangkan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai teori dan praktik digital marketing, sosial
media, serta loyalitas pelanggan dalam konteks UMKM dan di
harapkan mampu memperkuat hasil penelitian terdahulu, serta

sebagai pembanding untuk peneliti selanjutnya.
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b. Pengembangan Ilmu
Penelitian ini dilakukan untuk memberikan sumbangsih

terhadap pengembangan theory diffusion of innovations dan theory

REPOSITORY

relationship marketing yang dapat memberikan masukan untuk
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lebih mengembangkan sistem pemasaran.
2. Manfaat Praktis
a. Pelaku UMKM
Hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi praktis
kepada pelaku UMKM di Kota Malang mengenai bagaimana
mereka dapat meningkatkan pendapatan melalui pemanfaatan
strategi digital marketing yang tepat, pemanfaatan sosial media,
dan menjaga loyalitas pelanggan. Dengan adanya Penelitian ini di
harapkan dapat membantu mereka dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif di dunia bisnis dan di era digital.
b. Pemerintah Dinas Koperasi Perindustrian dan Perdagangan Kota
Malang
Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi pemerintah Kota
Malang dalam merumuskan kebijakan yang mendukung
transformasi digital di kalangan UMKM. Dengan mengetahui
dampak positif yang dapat diberikan oleh penggunaan strategi
digital marketing, pemerintah bisa lebih fokus dalam
mengembangkan program pelatihan digital untuk pelaku UMKM

dan menciptakan ekosistem digital yang lebih mendukung.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menguji strategi variabel
digital marketing, media sosial, dan loyalitas pelanggan terhadap pendapatan
UMKM kota malang. Dari hasil pengujian dengan menggunakan model
regresi linier berganda, dapat di simpulkan sebagai berikut :

1. Hasil dari penelitian ini ketiga variabel independen yaitu digital
marketing, media sosial dan loyalitas pelanggan dapat berpengaruh
secara simultan terhadap pendapatan.

2. Variabel digital marketing (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Pendapatan (YY)

3. Variabel media sosial (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pendapatan (Y)

4. Variabel loyalitas pelanggan (X3) tidak berpengaruh terhadap

pendapatan (Y)

73
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5.2 Keterbatasan

Adapun keterbatasan dalam penelitian yang dilakukan adalah sebagai

berikut :

1.

Data yang dikumpulkan dari responden yang disajikan menggunakan
google form dan angket dalam bentuk kuesioner, dapat mempengaruhi
validitas hasil. Hasil dari responden tidak sepenuhnya menggambarkan
permasalahan mendasar.

Peneliti hanya terbatas menggunakan 3 variabel, sedangkan masih
banyak variabel lain yang dapat menjelaskan pendapatan.

Peneliti mengalami kendala berupa keterbatasan waktu, biaya, serta
beberapa hambatan teknis di lapangan, yang mempengaruhi

kelancaran proses penelitian.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka

penulis memberikan saran antara lain:

1.

Disarankan melakukan pemantauan secara menyeluruh guna
memahami situasi yang lebih komprehensif, guna meningkatkan
validitas data dan memperoleh gambaran yang lebih akurat mengenai
kondisi yang sebenarnya.

Disarankan agar dapat menambahkan variabel lain seperti Penerapan
E-commerce (Habiba 2022), Pengaruh Harga (Oktia et al 2024) atau

Digital Payment (Titasari 2024) untuk memperoleh hasil yang lebih
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komprehensif dan menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi
pendapatan secara lebih menyeluruh.

3. Disarankan untuk mempersiapkan dana dan waktu yang cukup agar

REPOSITORY

pelaksanaan penelitian dapat berjalan secara optimal dan tanpa
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hambatan.
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