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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inklusi keuangan 

syariah dan digital payment QRIS terhadap kinerja keuangan UMKM di Kota 

Malang, serta mengeksplorasi peran literasi keuangan syariah sebagai variabel 

intervening. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya peran 

UMKM dalam pertumbuhan ekonomi daerah serta tantangan yang dihadapi, seperti 

keterbatasan akses keuangan dan rendahnya literasi keuangan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Structural 

Equation Modeling (SEM) melalui software SmartPLS. Sampel penelitian 

sebanyak 100 pelaku UMKM yang telah memanfaatkan layanan keuangan syariah 

dan QRIS di Kota Malang, dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa inklusi keuangan syariah dan penggunaan QRIS 

tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM. Namun, literasi keuangan 

syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, 

tanpa memediasi hubungan antara variabel independen dan dependen. Penelitian 

ini menegaskan pentingnya peningkatan literasi keuangan syariah sebagai faktor 

utama yang dapat mendorong perbaikan kinerja keuangan UMKM di era digital. 

Kata Kunci: Inklusi Keuangan Syariah, QRIS, Literasi Keuangan Syariah, Kinerja 

Keuangan, UMKM 

 

  



 
 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Islamic financial inclusion and 

digital payment via QRIS on the financial performance of MSMEs in Malang City, 

while also exploring the role of Islamic financial literacy as an intervening variable. 

The background of this research is based on the crucial role of MSMEs in regional 

economic growth, as well as the challenges they face, such as limited financial 

access and low financial literacy. This research uses a quantitative approach with 

Structural Equation Modeling (SEM) analysis technique through SmartPLS 

software. The sample consisted of 100 MSME actors in Malang City who utilize 

Islamic financial services and QRIS, selected using purposive sampling. The results 

show that Islamic financial inclusion and digital payment via QRIS have no 

significant effect on the financial performance of MSMEs. However, Islamic 

financial literacy has a positive and significant effect on MSMEs' financial 

performance, without acting as a mediating variable between the independent and 

dependent variables. This study emphasizes the importance of enhancing Islamic 

financial literacy as a key factor in improving the financial performance of MSMEs 

in the digital era. 

Keywords: Islamic Financial Inclusion, QRIS, Islamic Financial Literacy, 

Financial Performance, MSMEs 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran yang sangat 

penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia. Di Kota Malang, 

UMKM menjadi tulang punggung perekonomian daerah, memberikan kontribusi 

signifikan dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan 

masyarakat, dan mendukung pembangunan ekonomi yang inklusif.  

Kecamatan di 
Kota Malang 

Jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 
Menurut Kecamatan di Kota Malang (Unit) 

 
2023 2022 2021  

Kedungkandang 4.402 1.069 855 
 

Sukun 6.011 1.478 1.462 
 

Klojen 3.850 875 868 
 

Blimbing 5.347 1.479 1.459 
 

Lowokwaru 9.448 3.019 2.339 
 

KOTA MALANG 29.058 7.920 6.983 
 

Tabel 1.1 Badan Pusat Statistik, 2024 

Data tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah UMKM di Kota Malang 

meningkat dari tahun ke tahun. Selain itu UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah menyumbang sekitar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) 

Indonesia dan menyerap lebih dari 97% tenaga kerja nasional (BPS, 2024). 

Berdasarkan Wibowo (2021) sektor UMKM di Kota Malang berperan penting 

dalam mendukung perekonomian daerah. Kota ini dikenal dengan pertumbuhan 

pelaku UMKM yang pesat di berbagai bidang, seperti perdagangan, kuliner, dan 

industri kreatif. Namun, dalam perkembangannya, UMKM di Kota Malang masih 
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dihadapkan pada sejumlah tantangan, termasuk keterbatasan modal, strategi 

pemasaran, dan adaptasi terhadap digitalisasi bisnis. 

Salah satu kendala utama yang dihadapi UMKM adalah akses terhadap 

pendanaan. Banyak pelaku usaha mengalami kesulitan memperoleh modal dari 

lembaga keuangan formal, seperti bank, akibat kurangnya pemahaman mengenai 

produk keuangan serta ketidakmampuan memenuhi persyaratan yang ditentukan. 

Menurut Febrianto (2021) terdapat empat faktor yang menghambat UMKM dalam 

memperoleh pendanaan, yaitu keterbatasan informasi, kurangnya pemanfaatan 

teknologi, kegagalan dalam audit, dan aset yang tidak terjamin. Akibatnya, banyak 

UMKM terpaksa mengandalkan pinjaman dari rentenir, yang sering kali 

memberatkan. 

Selain itu, kurangnya pemahaman mengenai literasi keuangan di kalangan 

pelaku UMKM juga menjadi kendala. Minimnya literasi keuangan membuat 

mereka kesulitan dalam mengelola keuangan secara efektif, yang berdampak pada 

keterbatasan dalam mengambil keputusan yang tepat terkait investasi dan 

pengembangan usaha. Penelitian yang dilakukan oleh Firmansyah & Dede (2022) 

mengungkapkan bahwa rendahnya literasi keuangan berkaitan erat dengan 

buruknya pengambilan keputusan keuangan di kalangan pelaku UMKM. 

Keuangan inklusif berbasis syariah hadir sebagai solusi potensial dalam 

memperluas akses pendanaan bagi UMKM. Sistem ini menawarkan alternatif 

pembiayaan yang selaras dengan prinsip syariah, memungkinkan pelaku usaha 

memperoleh modal tanpa terjerat dalam praktik riba. Dengan tersedianya produk 
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keuangan syariah, UMKM di Kota Malang dapat lebih mudah mendapatkan 

pendanaan yang sesuai dengan nilai-nilai yang mereka anut. Penelitian oleh Rahayu 

(2022) menunjukkan bahwa inklusi keuangan syariah berkontribusi positif terhadap 

minat penggunaan e-payment di kalangan UMKM, yang mengindikasikan bahwa 

pemahaman yang baik mengenai produk keuangan syariah dapat meningkatkan 

kepercayaan pelaku usaha dalam memanfaatkan layanan keuangan. Selain itu, studi 

yang dilakukan oleh Hidayat (2023) menemukan bahwa inklusi keuangan syariah 

dapat mendukung peningkatan kinerja finansial UMKM melalui akses pembiayaan 

yang lebih optimal. 

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam 

metode transaksi. Salah satu inovasi yang mendukung kemudahan transaksi bagi 

UMKM adalah sistem pembayaran digital QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard). Dengan QRIS, pelaku UMKM dapat bertransaksi dengan lebih cepat 

dan efisien serta menjangkau lebih banyak pelanggan yang lebih memilih 

pembayaran digital. Studi yang dilakukan oleh Aisyah dkk., (2023) menunjukkan 

bahwa penggunaan QRIS mempermudah proses transaksi dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Selain itu, penelitian ini juga menyoroti bahwa adopsi sistem 

pembayaran digital dapat meningkatkan kinerja keuangan UMKM dengan 

menekan biaya transaksi dan meningkatkan efisiensi operasional. 

Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh inklusi keuangan syariah dan digital payment QRIS terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang. Penelitian ini juga akan mengeksplorasi peran 
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literasi keuangan syariah sebagai variabel intervening yang dapat mempengaruhi 

hubungan antara inklusi keuangan dan kinerja keuangan UMKM. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka terdapat rumusan masalah dalam 

penelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Inklusi Keuangan Syariah terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang? 

2. Bagaimana Pengaruh Digital Payment QRIS terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang? 

3. Bagaimana Pengaruh Digital Payment QRIS terhadap Literasi 

Keuangan Syariah? 

4. Bagaimana Pengaruh Literasi Keuangan Syariah terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang? 

5. Bagaimana Pengaruh Digital Payment QRIS terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang dengan Literasi Keuangan Syariah 

sebagai variabel intervening? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

   1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan 

maka tujuan antara lain sebagai berikut : 
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1. Untuk menganalisis pengaruh inklusi keuangan syariah terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh digital payment QRIS terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kota Malang. 

3. Untuk menganalisis peran literasi keuangan syariah sebagai mediasi dalam 

hubungan antara inklusi keuangan syariah dan kinerja keuangan UMKM. 

4. Untuk menganalisis peran literasi keuangan syariah sebagai mediasi dalam 

hubungan antara penggunaan QRIS dan kinerja keuangan UMKM. 

5. Untuk menganalisis kendala yang dihadapi UMKM dalam memanfaatkan 

layanan inklusi keuangan syariah dan QRIS di Kota Malang. 

   1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat secara teoritis : 

1) Bagi Akademis 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang 

ekonomi syariah, keuangan digital, dan mikro ekonomi 

Islam. Hasil penelitian dapat menjadi referensi untuk 

memahami hubungan antara inklusi keuangan syariah, 

pembayaran digital QRIS, literasi keuangan syariah, dan 

kinerja keuangan UMKM. 

2) Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat menjadi landasan atau rujukan 

bagi penelitian di masa depan yang ingin mengeksplorasi 
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faktor-faktor lain yang memengaruhi kinerja keuangan 

UMKM atau memperdalam analisis terhadap literasi 

keuangan syariah dan teknologi pembayaran digital. 

3) Bagi objek penelitian 

Penelitian ini memberikan informasi yang relevan 

bagi pelaku UMKM di Kota Malang untuk meningkatkan 

kinerja bisnis melalui peningkatan literasi keuangan syariah, 

pemanfaatan QRIS, dan inklusi keuangan syariah secara 

efektif. 

b. Manfaat praktis : 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi UMKM 

di Kota Malang dengan meningkatkan pemahaman mereka tentang 

inklusi keuangan syariah dan penggunaan QRIS. Hal ini dapat 

membantu UMKM dalam memilih produk keuangan yang sesuai, 

memperlancar transaksi, serta meningkatkan efisiensi dan daya 

saing usaha. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan memberikan 

rekomendasi praktis untuk pengembangan usaha yang lebih 

berkelanjutan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara inklusi 

keuangan syraiah dan digital payment QRIS terhadap kinerja keuangan 

UMKM di Kota Malang dengan literasi keuangan syariah sebagai 

variabel intervening. Kesimpulan yang didapatkan sebagai berikut: 

1. Inklusi  Keuangan Syariah tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang 

2. Digital Payment QRIS tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang 

3. Digital Payment QRIS tidak berpengaruh terhadap Literasi 

Keuangan Syariah 

4. Literasi Keuangan Syariah berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang 

5. Digital Payment QRIS tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Keuangan UMKM di Kota Malang dengan Literasi Keuangan 

Syariah sebagai variabel intervening. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti menghadapi beberapa keterbatasan, 

diantaran ya adalah sebagai berikut: 
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1. Keterbatasan referensi jurnal yang membahas literasi keuangan 

syariah sebagai variabel intervening masih menjadi kendala, sebab 

topik ini belum banyak diteliti secara luas dan mendalam. Literasi 

keuangan syariah sendiri termasuk dalam faktor persepsi individu, 

sehingga tidak dapat diukur secara objektif layaknya variabel lain 

yang bersifat kuantitatif atau berdasarkan data empiris. Hal ini 

bersifat subjektif karena dipengaruhi oleh tingkat pemahaman, 

pengalaman, serta keyakinan individu terhadap konsep keuangan 

syariah. Oleh sebab itu, penelitian yang memasukkan literasi 

keuangan syariah sebagai variabel intervening membutuhkan 

pendekatan yang lebih holistik untuk menggambarkan bagaimana 

persepsi individu berinteraksi dengan variabel-variabel lain di dalam 

suatu model penelitian. 

2. Keterbatasan dalam proses penyebaran kuesioner terjadi karena 

belum mampu menjangkau seluruh pelaku UMKM di wilayah Kota 

Malang. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, seperti 

keterbatasan akses informasi terhadap pelaku UMKM yang belum 

seluruhnya aktif di media digital, perbedaan tingkat pemahaman 

responden terhadap isi kuesioner, serta kesibukan para pelaku usaha 

yang membuat mereka kurang memiliki waktu untuk berpartisipasi 

dalam pengisian kuesioner penelitian. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil temuan dan keterbatasan yang dihadapi dalam proses 

penelitian, beberapa saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Dibutuhkan penelitian lanjutan guna memperdalam pemahaman 

mengenai peran literasi keuangan syariah sebagai variabel intervening, 

mengingat terbatasnya referensi jurnal yang membahas topik ini. 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggali lebih jauh faktor-faktor 

yang memengaruhi keterkaitan antara literasi keuangan syariah dengan 

variabel lain. Selain itu, ruang lingkup penelitian dapat diperluas dengan 

melakukan telaah terhadap hasil studi di berbagai negara, sehingga 

cakupan referensi menjadi lebih kaya dan komprehensif.  

2. Untuk meningkatkan representasi responden, penelitian selanjutnya 

disarankan untuk memperluas cakupan penyebaran kuesioner 

khususnya di wilayah Kota Malang, dengan memanfaatkan platform 

digital secara lebih optimal serta menjalin kerja sama dengan komunitas 

UMKM, dinas terkait, atau lembaga keuangan syariah setempat. Upaya 

ini diharapkan dapat mempermudah akses terhadap pelaku UMKM 

yang selama ini sulit dijangkau, sehingga data yang diperoleh lebih 

merata dan mampu mewakili kondisi UMKM secara keseluruhan di 

wilayah tersebut. 
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