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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menilai pengaruh Pelabelan Halal (X1), 

Citra Merek (X2) dan Harga (X3) terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik 

pixy di Kota Malang baik sebagian maupun simultan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuantitatif. Penduduk dalam penelitian ini adalah masyarakat kota 

Malang yang berjenis perempuan dan merupakan konsumen produk pixy yang 

menghasilkan sampel sebanyak 75 responden. Dalam penelitian ini digunakan data 

primer, dengan metode pengumpulan data, yaitu kuesioner. Uji validitas dan reliabilitas 

digunakan untuk memastikan kualitas data yang diukur, tidak hanya penelitian ini juga 

menggunakan Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas , Analisis 

Regresi Linear Berganda, Uji t, Koefisien Determinasi dan Uji F. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa: (1) Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Keputusan Pembelian 

yaitu Labelisasi Halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk kosmetik pixy. (2) Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian yaitu Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian produk kosmetik pixy. (3) Pengaruh Harga terhadap Keputusan 

Pembelian yaitu Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk kosmetik pixy. 

Kata kunci: Labelisasi Halal, Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aims to determine and assess the effect of Halal Labeling (X1), Brand Image 

(X2) and Price (X3) on Purchasing Decisions for pixy cosmetic products in Malang 

City both partially and simultaneously. The method used in this research is quantitative. 

The population in this study is the people of Malang city who are female and are 

consumers of pixy products which resulted in a sample of 75 respondents. In this study, 

primary data was used, with data collection methods, namely questionnaires. Validity 

and reliability tests are used to ensure the quality of the measured data, not only this 

research also uses normality test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, 

Multiple Linear Regression Analysis, T Test, R2 Test and F Test. The results of this study 

indicate that: (1) The effect of Halal labeling on Purchasing Decisions, namely Halal 

Labeling has a positive and significant influence on purchasing decisions for pixy 

cosmetic products. (2) The effect of Brand Image on purchasing decisions, namely 

Brand Image has a positive and significant influence on purchasing decisions for pixy 

cosmetic products. (3) The effect of Price on Purchasing Decisions, namely Price has 

a positive and significant influence on purchasing decisions for pixi cosmetic products. 

Keywords: Halal Labeling, Brand Image, Price, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Industri kosmetik di Indonesia terus berkembang pesat karena permintaan 

produk kecantikan yang terus meningkat dari konsumen. (Menurut laporan 

Kementerian Perindustrian ), industri kosmetik Indonesia tumbuh sekitar 9% pada 

tahun 2023. Peningkatan  di tahun 2023 ini terjadi karena kesadaran masyarakat 

semakin peduli dengan penampilan dan kebutuhan pelanggan, terutama generasi 

muda dan generasi muslim, yang memperhatikan apakah produk kosmetik tersebut 

halal atau tidak. Berdasarkan data world population review tahun 

2021(bpjph.halal.go.id/) sebagai negara dengan penduduk muslim terbanyak di 

dunia, Indonesia merupakan pasar potensial bagi kosmetik yang berlabel halal.  

 Kosmetik adalah salah satu jenis produk yang ditawarkan untuk memenuhi 

kebutuhan tambahan dan keinginan konsumen agar terlihat lebih cantik dan 

menarik. Tren kosmetik di Indonesia menyebabkan munculnya berbagai macam 

kosmetik dari banyak merek yang tersedia di berbagai pusat perbelanjaan. 

Kebutuhan setiap pengguna kosmetik berbeda-beda sehingga mendorong 

konsumen untuk membeli kosmetik yang sesuai dengan apa yang konsumen 

perlukan. Ini membuat para produsen kosmetik bersaing untuk memenuhi 

permintaan konsumen. Tingkat kompetisi dalam industri kosmetik yang semakin
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ketat mendorong semua perusahaan di dunia untuk berinovasi menciptakan produk 

yang dapat menarik perhatian konsumen. Berbagai strategi pemasaran diterapkan 

oleh perusahaan untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan 

memanfaatkan peluang bisnis. 

Labelisasi halal pada produk kosmetik adalah hal penting yang 

mempengaruhi keputusan pembelian orang muslim di Indonesia. Menurut badan 

penyelenggara jaminan produk halal , jumlah sertifikasi halal pada produk kosmetik 

naik 15% pada tahun 2023. Ini menunjukkan bahwa masyarakat semakin sadar akan 

pentingnya produk yang berkualitas dan sesuai dengan syariat Islam. Menurut 

badan pusat statistik (Https://malangkota.bps.go.id/id, n.d.), Malang sebagian besar 

penduduknya beragama islam dan mempertimbangkan apakah produk kosmetik 

tersebut halal saat memilih produk kosmetik. Ketika sebuah produk memiliki label 

halal, konsumen Muslim akan merasa lebih aman dan nyaman (sumber: BPJH, 

badan penyelenggara jaminan produk halal, 2019). Hal ini membuat konsumen 

lebih tertarik untuk membeli produk yang sudah disertifikasi halal. 

Pixy merupakan brand kosmetik yang populer di Indonesia dan memiliki 

banyak konsumen terutama di kalangan wanita muda (www.mandom.co.id/). 

Dibuat oleh PT Mandom Indonesia Tbk, Pixy menghadirkan produk kecantikan 

yang sesuai dengan jenis kulit wanita Asia, terutama wanita Indonesia. Merek ini 

menawarkan berbagai produk seperti foundation, cushion, bedak, lipstik, 

eyeshadow, dan skincare dengan harga yang terjangkau. Pixy fokus pada kualitas 

dan keamanan produknya dengan menggunakan bahan yang aman dan memberikan 

tampilan segar serta modern. Produk Pixy sering kali diiklankan dengan 
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penampilan yang alami, anggun, dan sesuai dengan mode kecantikan terkini. Hal 

ini membuatnya bisa bersaing di pasar kosmetik Indonesia yang sangat kompetitif.  

 

Gambar 1.1 Top Brand Kosmetik  

Sumber : Compas dashboard 2022 

 

Berdasarkan gambar 1.1 yang bersumber dari compas dashboard dapat 

dikatakan bahwa kosmetik pixy masuk dalam kategori kosmetik wajah di official 

store dan non official di platform tokopedia dan shopee periode April-Juni 2022. 

Kosmetik pixy berada di urutan ke 4 setelah merek wardah, make over dan 

luxcrime. Di pasar yang kompetitif, citra merek yang kuat dapat membuat produk 

kosmetik berbeda dari yang lain, memberikan nilai tambah untuk konsumen, dan 

menarik perhatian secara emosional.  Kosmetik pixy telah berhasil menciptakan 

reputasi yang positif sebagai salahsatu merek kosmetik terkemuka di indonesia 

yang secara konsisten mengenali kebutuhan spesifik wanita asia, khususnya di 

indonesia.  Kombinasi antara kualitas produk yang tinggi, harga yang terjangkau 

serta desain kemasan yang modern dan menarik semakin mengokohkan kedudukan 

pixy di hati para konsumen. Selain merek, harga juga memengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Kosmetik pixy berada di dalam kategori 
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produk kecantikan yang terjangkau. Jika dibandingkan dengan merek kosmetik 

lain, pixy menyediakan barang yang ditujukan untuk konsumen dengan 

kemmapuan finansial mennegah ke bawah, tanpa menghilangkan kualitas. Berbeda 

dengan merek premium atau internasional. Sebagai contoh, misalnya cushion dari 

pixy yang dijual pada kisaran Rp.50.000 hingga Rp.100.000, sementara produk 

serupa dari wardah atau makeover dijual dalam harga Rp.120.000 hingga Rp. 

200.000. Strategi harga yang ekonomis ini tidak hanya memungkinkan pixy 

bersaing dengan merek lokal lainnya tetapi juga memberikan akses yang lebih baik 

bagi konsumen yang peka terhadap harga. Jika produk tersebut dijual dengan harga 

yang menjangkau tetapi dengan kualitas baik maka konsumen akan membeli lagi 

bahkan merekomendasikan produk kosmetik tersebut kepada orang lain. 

Penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Ramadhani et al (2023) 

dengan judul Pengaruh Label Halal, Citra Merek, Harga dan Gaya Hidup terhadap 

keputusan pembelian pada produk kosmetik yang tidak terdaftar BPOM, Label 

Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Isman & Ruma (2023) dengan 

judul pengaruh labelisasi halal dan celebrity endorser terhadap keputusan 

pembelian kosmetik wardah pada universitas negeri makassar yang menghasilkan 

labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Indarto & Ayu (2022) yang 

berjudul Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Wardah menyatakan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  Penelitian ini sesuai dengan penelitian 
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yang dilakukan oleh Damayanti et al (2024) berjudul “ Pengaruh Citra Merek, 

Harga dan Religiusitas terhadap keputusan pembelian lipstik pada mahasiswi di 

kota Jambi dengan hasil yang menunjukkan bahwa citra merek mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Hasil penelitian yang dilakukan Selvia et al (2022) dengan judul Pengaruh 

Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk kosmetik 

scarlett whitening pada mahasiswi FEB bahwa harga secara parsial maupun 

simultan berpengaruh signifikan. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan  Hikmah et al. (2023) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah di Gudang Kosmetik Purwokerto. 

Hasil menunjukkan bahwa harga terhadap keputusan pembelian berpengaruh 

signifikan. 

Alasan dilakukannya penelitian ini yaitu dikarenakan semakin ketatnya 

persaingan di industri kosmetik, dimana perusahaan harus terus berinovasi dalam 

mengembangkan produk kosmetik dan harus meningkatkan serta mempertahankan 

citra merek produk kosmetik tersebut. Dengan fokus pada objek pixy kosmetik, 

penelitian ini berupaya mengidentifikasi bagaimana labelisasi halal, citra merek dan 

harga dapat memengaruhi keputusan pembelian para konsumen.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti merumuskan masalah 

sebagai berikut : 
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1. Bagaimana pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik pixy? 

2. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

kosmetik pixy? 

3. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

pixy? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh labelisasi halal terhadap 

keputusan pembelian pada produk kosmetik pixy  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian pada produk kosmetik pixy  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik pixy  

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

a) Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat sebagai referensi 

dan tambahan literatur kepustakaan, khususnya untuk jenis 

penelitian yang membahas mengenai keputusan pembelian untuk 

sebuah produk 
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b) Bagi Peneliti yang akan datang 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

pedoman atau panduan bagi peneliti yang akan datang dalam 

melakukan suatu penelitian 

2. Manfaat Praktis 

▪ Bagi Perusahaan 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

kepada perusahaan untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian sebuah 

produk. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

labelisasi halal, citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian pada produk 

kosmetik pixy di Kota Malang, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

labelisasi halal berpengaruh posistif signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik pixy di Kota Malang. Hal ini menunjukkan 

bahwa labelisasi halal dapat memberikan rasa kepercayaan dan keamanan 

kepada para konsumen. 

2. Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk kosmetik pixy di Kota Malang dikarenakan dengan merek yang 

positif dan memiliki reputasi baik dapat mendukung keputusan para 

konsumen untuk membeli produk 

3. Harga memiliki pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada produk kosmetik pixy di Kota Malang. Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen akan mempertimbangkan kesesuaian harga dengan kualitas 

produk, jika produk yang memiliki harga terjangkau dengan kualitas yang 

baik, maka para konsumen akan membeli produk tersebut bahkan 

merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian mempunyai keterbatasan, antara lain yaitu : 

1. Keterbatasan dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner dapat 

menyebabkan bias dalam menjawab, khususnya jika para responden 

memberikan tanggapan yang dianggap sesuai dengan harapan peneliti 

daripada tanggapan yang mencerminkan pengalaman responden 

2. Keterbatasan terkait variabel labelisasi halal dapat mengakibatkan 

adanya ketidakakuratan dalam informasi yang diperoleh dikarenakan 

label halal sering diterima secara berbeda oleh para konsumen, 

bergantung seberapa luas pada pengetahuan agama, pendidikan dan latar 

belakang. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

peneliti memberikan beberapa saran kepada pihak-pihak yang terkait mengenai 

penelitian ini. Adapun saran yang disampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Kepada pihak perusahaan, hendaknya meningkatkan kesadaran akan 

pentingnya labelisasi halal pada produk kosmetik pixy untuk 

memberikan rasa aman dan nyaman kepada para konsumen, menjaga 

citra merek yang selalu positif dan baik serta selalu meninjau harga agar 

lebih terjangkau untuk para konsumen 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat lebih memperluas kajian 

dan teori yang akan disampaikan serta menambah variabel lain seperti 

variabel promosi, karena variabel promosi dapat membantu 
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mengkomunikasikan nilai produk secara lebih intensif kepada 

konsumen 

3. Bagi peneliti selanjutnya, saran saya dapat melakukan pendampingan 

pengisian kuesioner agar lebih mendapatkan data yang lebih valid dan 

baik 
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