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ABSTRAK 

 

 Pemilihan madrasah diniyah sebagai lembaga pendidikan keagamaan bagi 

anak melibatkan pertimbangan multidimensi dari wali santri, termasuk faktor 

sosial, ekonomi, dan infrastruktur. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

pengaruh Word of Mouth (WOM), Biaya Pendidikan, dan Fasilitas terhadap 

keputusan wali santri Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota Batu. 

Metode kuantitatif diterapkan dengan pengumpulan data primer melalui kuesioner 

yang disebarkan kepada 63 wali santri sebagai sampel. Data dianalisis 

menggunakan regresi berganda pada IBM SPSS. Hasil penelitian menunjukkan: 

(1) WOM berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pemilihan; 

(2) Biaya Pendidikan dan Fasilitas tidak memiliki pengaruh signifikan secara 

individual; (3) Secara simultan, ketiga variabel berkontribusi 64,7% terhadap 

variabilitas keputusan. Temuan ini mengindikasikan bahwa rekomendasi sosial 

(WOM) menjadi faktor dominan, sementara pertimbangan finansial dan sarana fisik 

tidak signifikan dalam konteks komunitas religius. Implikasi penelitian 

menekankan pentingnya strategi komunikasi berbasis komunitas untuk 

meningkatkan daya saing madrasah diniyah. 

Kata Kunci: Word of Mouth, biaya Pendidikan, fasilitas, Keputusan Memilih, 

Madrasah Diniyah 
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ABTSRACT 

The selection of a diniyah madrasah (Islamic educational institution) for 

children involves multidimensional considerations from guardians, including 

social, economic, and infrastructural factors. This study aims to analyze the 

influence of Word of mouth (WOM), Education Costs, and Facilities on the 

decision-making of guardians at Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur in Batu 

City. A quantitative method was employed, with primary data collected through 

questionnaires distributed to 63 guardians as the research sample. Data were 

analyzed using multiple regression in IBM SPSS. The results indicate: 

(1) WOM has a significant partial influence on the selection decision; 

(2) Education Costs Facilities show no significant individual effects; (3) 

Collectively, the three variables account for 64.7% of the decision variability. 

These findings suggest that social recommendations (WOM) dominate the decision-

making process, while financial and physical infrastructure considerations are less 

critical in this religious community context. The study underscores the importance 

of community-based communication strategies to enhance the competitiveness of 

madrasah diniyah. 

Keywords: Word of Mouth, Educational Costs, Facilities, Decision, Madrasah 

 

 

 



BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Awal mula pendidikan Islam di Indonesia dapat ditelusuri dari 

pendirian masjid, pesantren, surau, dan madrasah. Seiring berjalannya 

waktu, peran lembaga-lembaga ini telah berkembang. Dapat dikatakan 

bahwa hanya pesantren dan madrasah yang masih bertahan sebagai lembaga 

pendidikan Islam hingga saat ini.  Membahas madrasah dalam konteks 

Indonesia, kita akan menemukan sebuah lembaga pendidikan Islam yang 

berasal dari kebutuhan masyarakat yang teridentifikasi, dirancang oleh 

masyarakat, dan ditujukan untuk masyarakat. Pendirian Madrasah Diniyah 

didasari oleh aspirasi masyarakat Islam untuk mengupayakan integrasi yang 

harmonis antara ilmu agama dan ilmu umum. Madrasah di Indonesia 

memiliki sejarah yang panjang, dengan contoh-contoh awal yang diketahui 

berasal dari abad ke-20.   Sejarah madrasah tidak dapat dipisahkan dari 

gerakan reformasi Islam di Timur Tengah dan kebijakan pendidikan 

pemerintah Hindia Belanda, yang pada awalnya mengembangkan sistem 

sekolah.  

Pengakuan pemerintah dan masyarakat terhadap keberadaan 

madrasah sebagai lembaga pendidikan yang mapan menjadi semakin nyata. 

Sebelum diberlakukannya Undang-Undang Sistem Pendidikan Nasional 

(No. 20 Tahun 2003), Madrasah Diniyah (MADIN) lebih dulu disebut 

sebagai Madrasah (Daulay, 2009: 21). Madrasah memiliki karakteristik 

yang khas, yang dapat dianalisis dari berbagai perspektif. Untuk beradaptasi 

dengan lanskap sosial-politik yang terus berkembang, madrasah secara 
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konsisten berevolusi, menghasilkan beragam model yang mencerminkan 

karakteristik unik mereka. Bahkan, pemerintah telah menunjukkan minat 

yang semakin besar terhadap kemajuan madrasah, yang dibuktikan dengan 

upaya-upaya untuk mengakui dan mendukung perkembangannya. 

Madrasah secara resmi tercantum di bawah pengawasan dan pengelolaan 

Kementerian Agama (Kemenag) seperti yang telah tertera dalam UU 

Sisdiknas No. 20 tahun 2003, yang dalam UU tersebut dijelaskan bahwa 

Madrasah setara dengan pendidikan secara umum perjenjang.  

Sistem pendidikan Madrasah meliputi tiga tingkatan: dasar, 

menengah, dan atas. Masing-masing dikenal sebagai madrasah ibtidaiyah, 

madrasah tsanawiyah, dan madrasah aliyah. Sementara itu, madrasah 

diniyah, yang merupakan bagian integral dari sistem pendidikan Islam di 

Indonesia, diklasifikasikan sebagai lembaga pendidikan non-formal. 

Kategori ini merupakan kelanjutan dari madrasah-madrasah yang ada pada 

awal perkembangannya. Secara umum, madrasah diniyah adalah lembaga 

pendidikan yang seluruh kurikulumnya dikhususkan untuk studi agama 

Islam. Hal ini memungkinkan siswa untuk mendapatkan pemahaman yang 

komprehensif tentang ilmu-ilmu agama melalui penyajian pengetahuan 

yang sistematis dan menyeluruh.  

Sementara madrasah umum biasanya menganut kurikulum 

terstruktur, madrasah diniyah ini tidak memiliki kurikulum formal. Perlu 

dicatat bahwa lembaga ini telah berkembang secara signifikan di dalam 

masyarakat, karena lembaga ini melayani kebutuhan pendidikan yang 

penting bagi anak-anak pra-dewasa. Selain itu, lembaga ini telah diakui 
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secara hukum oleh pemerintah melalui pemberlakuan undang-undang dan 

peraturan terkait. Oleh karena itu, sangat penting bagi Madrasah Diniyah 

untuk memiliki kurikulum yang mendukung, struktur administrasi yang 

mapan, dan manajemen yang profesional. Sehingga banyak orang tua yang 

memilih madrasah diniyah sebagai tempat Pendidikan agama bagi putra 

putrinya. 

Keputusan minat wali santri dalam memilih tempat Pembelajaran 

yang diinginkan adalah proses pengambilan keputusan di mana wali murid 

menimbang pilihan-pilihan yang tersedia bagi mereka dengan 

mempertimbangkan keadaan atau kondisi yang berlaku pada saat itu. Jika 

keadaan atau kondisi ternyata tidak sesuai dengan harapan wali murid, hal 

ini dapat menimbulkan keraguan yang pada akhirnya dapat mengakibatkan 

keputusan untuk tidak melanjutkan studi ke institusi yang telah diantisipasi. 

Terdapat pertimbangan lain dari wali santri untuk menentukan 

memutuskan menempuh belajar di madrasah diniyah, seperti faktor word of 

mouth terkait madrasah tersebut seperti apakah ada rekomendasi orang lain 

yang dikenal dalam lingkungan madrasah, faktor biaya pendidikan yang 

harus dikeluarkan dalam menempuh studi. Pertanyaan seperti “berapa besar 

biaya pembangunannya? berapa biaya tiap bulan yang harus dikeluarkan?”, 

dan faktor fasilitas seperti apakah ruang kelas yang digunakan nyaman atau 

apakah akses menuju madrasah tersebut mudah atau tidak. Pertanyaan-

pertanyaan tersebut akan selalu muncul di benak wali santri setiap 

memutuskan untuk melanjutkan pendidikan. 
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Madrasah Diniyah terutama bergerak di bidang pendidikan, dengan 

tujuan utama untuk menyediakan layanan berkualitas tinggi yang 

memenuhi harapan wali murid. Wali murid yang puas akan menyebarkan 

rekomendasi melalui komunikasi dari mulut ke mulut (word of mounth). 

Semakin banyak jumlah wali murid yang memberikan rekomendasi, 

semakin luas pula penyebaran rekomendasi dari mulut ke mulut. Sejumlah 

besar penelitian telah menunjukkan peran penting rekomendasi dari mulut 

ke mulut dalam penyebaran informasi tentang layanan pendidikan. 

Salah satu metode untuk mempengaruhi konsumen agar 

mempertimbangkan Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota Batu 

sebagai pilihan potensial adalah melalui rekomendasi dari word of mounth. 

Dalam konteks pemasaran dari mulut ke mulut, istilah ini mengacu pada 

kegiatan yang menghasilkan penyebaran informasi dan promosi produk 

atau jasa perusahaan. Konsumen terlibat dalam kegiatan dari mulut ke mulut 

dengan tujuan berbagi ide, pendapat, dan informasi dengan orang lain 

tentang produk dan layanan yang mereka beli atau gunakan. Kegiatan 

tersebut memungkinkan konsumen untuk memastikan kualitas suatu bisnis, 

sehingga menginformasikan proses pengambilan keputusan mereka. 

Promosi dari mulut ke mulut dianggap sebagai faktor penting yang 

memengaruhi pilihan konsumen karena kemampuannya untuk 

menyebarkan informasi dengan cepat. Selain itu, promosi dari mulut ke 

mulut dianggap sebagai strategi yang lebih efektif untuk menarik minat 

konsumen, karena didasarkan pada pengalaman individu dengan suatu 

produk atau layanan. (Maulana et al., 2020). Namun, bagi sebagian orang 
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word of mouth juga tidak memiliki pengaruh dalam pengambilan keputusan, 

seperti yang diteliti oleh Ulfi Maranisya (2024) mengatakan bahwa word of 

mouth tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam 

memilih jasa wedding organizer. 

Word of Mouth merupakan upaya memperkenalkan dan 

merekomendasikan produk barang atau jasa yang telah di konsumsinya 

setelah mendapatkan kepuasan dari penggunaan barang atau jasa tersebut, 

sehingga dapat memberikan informasi kepada orang lain mengenai 

kelebihan, fungsi, dan harga yang ditawarkan (Sudirjo et.al, 2021).  

Word of Mouth lebih dipercaya karena berasal dari orang yang 

dikenal secara langsung, memberikan informasi personal yang lebih kuat 

dan emosional. Metode ini tidak memerlukan teknologi, sehingga efektif 

untuk audiens yang kurang terpapar teknologi. Word of Mouth memiliki 

resiko yang lebih rendah terhadap ulasan negatif yang tersebar luas, karena 

umpan balik negative biasanya hanya terbatas pada lingkarang sosial yang 

lebih kecil (Aryatilandi et.al, 2020). Dalam konteks ini, sumber terpercaya 

dari mulut ke mulut dengan informasi produk yang kredibel dan relevan 

adalah teman dan keluarga. Pada dasarnya aktivitas word of mouth terjadi 

saat wali santri maupun santri melakukan pembicaraan seputar kegiatan 

santri diluar sekolah formalnya yaitu tentang madrasah diniyah kemudian 

hasil dari pembicaraan itu akan membuat Sebagian besar dari mereka yang 

tidak masuk dalam madrasah diniyah mengakses info seputar madrasah 

diniyah yang dibicarakan tadi, Oleh sebab itu Madrasah Diniyah Masjid 

Agung An-Nuur Kota Batu yang merupakan salah satu madrasah diniyah 
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yang berada dikota Batu perlu kiranya dalam proses melakukan pemasaran 

usaha jasa harus mencatumkan bahwa memiliki fasilitas yang cukup bagus 

dan lengkap guna menarik minat konsumen untuk memilih Madrasah 

Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota Batu sebagai pilihan, Selain 

menjelaskan biaya pendidikan yang lebih ekonomis dibandingkan dengan 

kompetitor, metode Word of mouth juga digunakan sebagai sarana promosi 

yang transparan. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk menumbuhkan 

persepsi positif di kalangan wali murid atau calon wali murid, dengan 

maksud untuk mempengaruhi keputusan mereka dalam memilih Madrasah 

Diniyah sebagai lembaga pendidikan Islam pilihan mereka. 

Penentuan biaya produk jasa yang dilakukan oleh sebuah madrasah 

sangat berpengaruh dalam keputusan wali santri untuk menentukan pilihan 

pada produk jasa tersebut. Menurut Rivandi (2021), biaya pendidikan 

mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan, hal ini disebabkan 

karena biaya pendidikan nantinya akan dikeluarkan secara terus-menerus 

selama proses pendidikan itu berlangsung. Biasanya wali santri dalam 

madrasah akan membandingkan biaya pendidikan. Biaya pendidikan harus 

sesuai dengan biaya pendidikan dasar standar relatif terhadap pendapatan 

wali murid saat memilih layanan. Dalam lingkungan kompetitif saat ini, 

madrasah harus bersaing berdasarkan biaya pendidikan, karena biaya ini 

dapat berdampak signifikan pada keputusan wali murid saat memilih 

madrasah. 

Namun, bagi beberapa orang, besarnya biaya pendidikan mungkin 

tidak menjadi faktor penentu dalam pengambilan keputusan. Hal ini 
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dikarenakan mereka lebih memprioritaskan nilai dan manfaat yang akan 

didapatkan dari pendidikan tersebut. Seperti yang telah diteliti oleh 

Elisanovi (2015a), bagi mahasiswa asing yang berada di UIN Suska Riau 

variabel biaya pendidikan tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa 

asing untuk memilih UIN Suska Riau. 

Sebagaimana didefinisikan oleh Wijaya (2010: 84), istilah “biaya 

pendidikan” mencakup semua jenis biaya yang dikeluarkan untuk tujuan 

menyelenggarakan dan memfasilitasi kegiatan pendidikan. Sesuai dengan 

prinsip ekonomi, manusia terdorong untuk mengejar manfaat sebesar-

besarnya dengan biaya serendah mungkin. Biaya yang dibebankan kepada 

pengguna jasa harus sepadan dengan fasilitas yang diberikan, sehingga 

konsumen-dalam hal ini wali murid-merasa puas dan tidak merasa 

dirugikan ketika telah memilih madrasah tersebut. Suhardan (2012:22) 

mendefinisikan biaya pendidikan sebagai total biaya yang dikeluarkan oleh 

berbagai pemangku kepentingan di sektor pendidikan, termasuk individu 

siswa, keluarga yang menyekolahkan anaknya, anggota masyarakat secara 

perorangan, kelompok masyarakat, dan pemerintah. Dengan definisi 

tersebut, Madrasah Diniyah sebagai lembaga pendidikan tidak dapat 

mengabaikan fasilitas yang mendukung kenyamanan, keamanan, dan 

kepuasan wali murid. 

Menurut informasi yang peneliti dapatkan di madrasah biaya 

pendidikan yang ada di Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota 

Batu selama enam tahun terakhir sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 
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Biaya Pendidikan 

Tahun Biaya Pendidikan per Bulan 

2019 Rp. 15.000 

2020 Rp. 15.000 

2021 Rp. 20.000 

2022 Rp. 20.000 

2023 Rp. 30.000 

2024 Rp. 30.000 

Sumber : Buku Kas SPP Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota Batu 

Bisa di bilang dengan biaya yang tertera pada tabel diatas sangatlah 

standar untuk biaya pendidikan madrasah diniyah di kota Batu. 

Seperti yang ditegaskan oleh Kotler (2019: 45), fasilitas merupakan 

aset berwujud yang mendahului penyediaan layanan kepada konsumen. 

Fasilitas mencakup aspek-aspek seperti kondisi, peralatan, desain interior 

dan eksterior, serta kebersihan, terutama dalam kaitannya dengan harapan 

dan pengalaman masyarakat. Menurut Yuriansyah (2013:31), fasilitas yang 

sesuai dengan harapan konsumen akan menarik perhatian mereka dan 

mendorong pertumbuhan bisnis. Tjiptono (2016:16) menegaskan bahwa 

fasilitas merupakan prasyarat untuk menawarkan jasa kepada konsumen. 

Fasilitas juga sebagai sarana yang sifatnya mempermudah para peserta didik 

untuk melakukan suatu aktivitas. Fasilitas madrasah merupakan suatu 

kebutuhan dan pendukung dalam pembelajaran yang dilaksanakan di 

madrasah hal itu mengingat ketersediaan fasilitas akan membantu 

memperlancar jalannya kegiatan belajar mengajar di madrasah lebih baik. 

Fasilitas yang ada di Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur 

Kota Batu saat ini berupa ruang kelas, aula, masjid, perpustakaan, ustad dan 
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ustadzah yang berpengalaman, security, tempat parkir yang luas, air minum 

gratis dan kamar mandi yang memadai. Efektivitas proses pembelajaran 

akan meningkat ketika siswa memiliki akses ke fasilitas pembelajaran yang 

komprehensif. Ketersediaan fasilitas yang lebih luas dikaitkan dengan hasil 

belajar yang lebih positif bagi siswa. Sebaliknya, ketiadaan fasilitas belajar 

atau akses yang tidak memadai dapat menghambat pembelajaran, yang 

mengarah pada hasil belajar yang kurang optimal. (Timba, 2019). Namun, 

hal berbeda terjadi dalam penelitian yang dilakukan oleh Mita Baiti (2018), 

dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa fasilitas tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pada studi kasus Hotel ParagonBiz, Karawaci.  

Penelitian tentang keputusan memilih bagi konsumen telah banyak 

dilakukan oleh beberapa peneliti, dengan hasil yang menunjukkan bahwa 

beberapa variabel dapat mempengaruhi keputusan memilih. Namun, 

beberapa hasil penelitian juga terdapat hasil yang bervariasi dan tidak 

konsisten. Kesenjangan ini menunjukkam perlunya penilitian lebih lanjut 

untuk memahami kondisi spesifik dalam variabel keputusan memilih. 

Selain itu, sebagian besar peneliti yang ada lebih berfokus pada studi kasus 

instansi yang sudah berlandaskan kurikulum yang terstruktur atau madrasah 

negeri dan kurang adanya peneliti yang menggunakan studi kasus madrasah 

swasta atau madrasah diniyah yang tidak memiliki kurikulum formal. 

Melihat dari uraian yang telah disampaikan diatas, maka peneliti ingin 

mengkaji dengan mengambil judul “Pengaruh Word of mouth, Biaya 

Pendidikan dan Fasilitas Madrasah Diniyah Terhadap Keputusan 
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Wali Santri Memilih Madrasah Diniyah (Studi Kasus Pada Wali Santri 

Madrasah Diniyah Masjid Agung An-Nuur Kota Batu)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah :  

a. Apakah word of mouth, biaya pendidikan, dan fasilitas berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan memilih madrasah diniyah? 

b. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan wali santri 

memilih madrasah diniyah? 

c. Apakah biaya pendidikan berpengaruh terhadap keputusan wali 

santri memilih madrasah diniyah? 

d. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap keputusan wali santri 

memilih madrasah diniyah? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth, biaya 

pendidikan, dan fasilitas secara simultan terhadap keputusan 

memilih madrasah diniyah. 

b. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth terhadap 

keputusan wali santri memilih madrasah diniyah. 
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c. Untuk menganalisis pengaruh biaya pendidikan terhadap 

keputusan walisantri memilih madrasah diniyah. 

d. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas terhadap keputusan 

wali santri memilih madrasah diniyah. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :  

a. Bagi Peneliti  

Sebagai pembelajaran untuk lebih bisa meningkatkan 

kemampuan peneliti untuk membuat dan memahami lebih 

dalam mengenai Pengaruh Word of mouth, Biaya Pendidikan, 

dan Fasilitas Terhadap Keputusan Wali Santri Memilih 

Madrasah Diniyah.  

b. Manfaat bagi akademis 

Bagi akademis penelitian ini dapat berfungsi sebagai 

referensi atau pertimbangan bagi akademisi yang meneliti 

subjek yang sama dan juga dapat berfungsi sebagai kutipan 

bibliografi yang berkontribusi positif terhadap kemajuan dan 

perkembangan pengetahuan. 

c. Manfaat bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat berfungsi sebagai sumber referensi, 

memberikan wawasan tambahan untuk studi-studi mendatang 

mengenai dampak dari Word of Mouth, Biaya Pendidikan, dan 

Fasilitas terhadap pengambilan keputusan wali murid dalam 

memilih Madrasah Diniyah. 
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d. Manfaat bagi objek peneliti 

Dapat menjadi sumber referensi, dari hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dan dapat 

dijadikan sebagaii sumber acuan bagi penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan Word of mouth, Biaya Pendidikan, dan 

Fasilitas Terhadap Keputusan Wali Santri Memilih Madrasah 

Diniyah  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian adalah untuk melihat pengaruh Word of mouth, 

Biaya Pendidikan dan Fasilitas terhadap Keputusan Wali Santri Memilih 

Madrasah Diniyah (Studi Kasus pada Wali Santri Madrasah Diniyah Masjid 

Agung AN-Nuur Kota Batu). Merujuk pada penelitian yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel  Word of mouth, Biaya Pendidikan dan Fasilitas secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Wali Santri Memilih 

Madrasah Diniyah. 

2. Variabel Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Wali 

Santri Memilih Madrasah Diniyah. 

3.  Variabel Biaya Pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Wali Santri Memilih Madrasah Diniyah. 

4. Variabel Fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Wali 

Santri Memilih Madrasah Diniyah. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, meskipun telah direncanakan namun dalam 

pelaksanaannya masih terdapat keterbatasan penelitian. Hasil uji Koefisien 

Determinasi 30,9%, yang artinya variabel Word of mouth, Biaya Pendidikan 

dan Fasilitas hanya berpengaruh sebesar 30,9%. Sedangkan sisanya dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak terdapat pada penelitian ini. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

merekomendasikan saran yaitu peneliti selanjutnya diharapkan menambahkan 

variabel independent yang berbeda yang tidak terdapat di penelitian ini seperti 

variabel Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Promosi.  
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