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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan
word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen pada kegiatan car free day
di Pandaan. Jenis penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
deskriptif. Metode pengambilan sampel menggunakan nonprobability sampling
dengan teknik accidental sampling. Kriteria yang diambil dalam penelitian ini yaitu
konsumen yang pernah melakukan pembelian produk pada UMKM di car free day
Pandaan. Sampel yang terkumpul sebanyak 85 responden. Analisis data yang
digunakan adalah regresi liniear berganda dengan bantuan program SPSS 25. Hasil
uji F menunjukkan kualitas produk, harga dan word of mouth berpengaruh secara
stimultan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t dari ketiga hipotesis
diantaranya kualitas, harga, dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Keywords: kualitas produk, harga, word of mouth
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, price, and word of
mouth on consumer purchasing decisions during car-free days in Pandaan. This is
a quantitative study using descriptive analysis. The sampling method used is
nonprobability sampling with accidental sampling technique. The criteria used in
this study are consumers who have purchased products from MSMEs during car-
free days in Pandaan. A total of 85 respondents were surveyed. Data analysis was
conducted using multiple linear regression with the assistance of SPSS 25 software.
The F-test results indicate that product quality, price, and word of mouth
simultaneously influence purchasing decisions. The t-test results for the three
hypotheses quality, price, and word of mouth show that they have a positive and
significant influence on purchasing decisions.

Keywords: product quality, price, word of mouth
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten
Pasuruan menunjukkan perkembangan yang pesat. Berdasarkan laporan dari Dinas
Kominfo Kabupaten Pasuruan Jumlah UMKM Kabupaten Pasuruan tahun 2024
memiliki 248.081 unit, yang terdiri dari skala usaha mikro 237.352, skala usaha
kecil 10.564 dan skala usaha menengah 885 (diskominfo.pasuruankab.go.id).
Upaya pemerintah Kabupaten Pasuruan dalam mengembangkan UMKM yaitu
melalui program Car Free Day (CFD) yang digelar di Pandaan. Selama dua tahun
lebih program tersebut sempat terhenti akibat pandemi covid-19 dan kembali
dilaksanakan bulan September tahun 2022. Dengan diadakannya program car free
day di Pandaan ini, pemerintah berharap dapat menjadi penggerak ekonomi
masyarakat khususnya dalam meningkatkan pendapatan UMKM. Akan tetapi,
kenyataannya banyak pelaku usaha yang tidak dapat melanjutkan usahanya. Hal ini
menciptakan tantangan, seperti persaingan yang semakin ketat, perubahan perilaku
konsumen dan kesulitan dalam mempertahankan pangsa pasar.

Car free day merupakan kegiatan yang bertujuan mengurangi polusi udara,
menciptakan ruang publik yang ramah lingkungan serta mendorong masyarakat
untuk menjalani pola hidup sehat. Pada umumnya, masyarakat menikmati car free
day dengan jalan santai. berolahraga, dan melakukan aktivitas fisik lainnya. Tak

hanya itu, car free day juga menjadi ajang promosi bagi pelaku UMKM untuk
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memperkenalkan produknya kepada masyarakat. Car free day di Pandaan telah
menjadi agenda rutin yang dilaksanakan setiap dua minggu sekali, mulai pukul
05.30 hingga 09.00 wib, berlokasi di sepanjang jl. RA Kartini. Jumlah pelaku
UMKM yang membuka lapak dan menjual berbagai jenis produk di kegiatan Car
Free Day Pandaan terdapat kurang lebih sekitar 400 UMKM (wawancara ketua
pelaksana panitia program CFD Pandaan). Namun, jumlah tersebut menunjukkan

angka penurunan yang signitifkan.

Penurunan jumlah UMKM Car Free Day (CFD) Pandaan

Tahun 2024
567
528
474 451 438
Season 1 Season 2 Season 3 Season 4 Season 5

Gambar 1. 1 Penurunan Jumlah UMKM CFD Pandaan Tahun 2024
Sumber: data primer dari panitia pelaksana CFD Pandaan
Berdasarkan Gambar 1.1 diatas, jumlah pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) yang berpartisipasi dalam kegiatan car free day pada tahun
2024 mengalami penurunan yang signitifkan dari season ke season. Penurunan ini
disebabkan oleh UMKM yang tidak melakukan registrasi ulang pendaftaran lapak,
yang berpotensi mengakibatkan berhentinya usaha pelaku usaha di event car free
day Pandaan. Oleh karena itu, perlu dilakukannya penelitian untuk mengidentifikasi

faktor-faktor penyebab penurunan tersebut yang mempengaruhi konsumen dalam
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menentukan keputusan pembelian. Dengan demikian, diharapkan para UMKM
dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif untuk menarik konsumen
lebih banyak dan bisa meningkatkan pendapatan.

Hasil pendapatan UMKM yang diperoleh dari penjualan di car free day juga
dipengaruhi oleh jumlah pengunjung yang hadir. Beberapa fenomena tertentu,
seperti hari libur sekolah, periode gajian, dan penyediaan hiburan yang menarik.
Pada moment libur sekolah, keluarga biasanya menghabiskan waktu bersama untuk
beraktivitas di luar rumah, sehingga car free day menjadi salah satu pilihan yang
tepat untuk dikunjungi. Demikian pula, pada periode gajian, ketika keuangan
individu cenderung stabil, mereka memiliki kemampuan lebih untuk berbelanja dan
menikmati kuliner yang ditawarkan oleh pelaku usaha. Selain itu, adanya hiburan
yang menarik seperti acara pertunjukkan, perlombaan, undian berhadiah, dan
kegiatan interaktif lainnya dapat menarik perhatian lebih banyak orang untuk hadir
dan meramaikan car free day Pandaan. Kepadatan jumlah pengunjung terlihat jauh
melebihi biasanya ini berpotensi memberikan dampak positif dalam meningkatkan
pendapatan bagi para pelaku UMKM yang berjualan di area car free day Pandaan.

Kegiatan car free day di Pandaan menarik perhatian masyarakat dari
berbagai golongan mulai dari anak-anak, remaja hingga orang dewasa. Setelah
melakukan aktivitas fisik ataupun sekedar jalan-jalan, para pengunjung menikmati
suasana yang bebas dari kendaraan bermotor sambil membeli dagangan di sekitar
area car free day Pandaan. Banyak beragam pilihan makanan dan minuman
tersedia, dari jajanan tradisional hingga jajanan yang sedang viral belakangan ini.

Namun, persaingan diantara pelaku usaha tidak dapat dihindari. Kondisi ini
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mengakibatkan beberapa UMKM mengalami kesulitan dalam mempertahankan
keberlangsungan usahanya, terutama adanya kompetitor yang menjual produk
serupa di kegiatan tersebut, konsumen pun semakin cermat dan teliti dalam
pemilihan setiap produk yang disediakan oleh penjual. Terdapat berbagai hal
pertimbangan yang harus diperhatikan sebelum memutuskan produk yang akan
dibeli. Keputusan pembelian merupakan perilaku pembelian individu dengan
memutuskan pemilihan suatu produk yang paling sesuai untuk memperoleh
kepuasan dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen (Andriana, 2023).

Penelitian terdahulu juga banyak menunjukkan bahwa keputusan pembelian
dipengaruhi beberapa faktor, seperti kualitas produk, harga dan word of mouth
(Rismawati & Verry Cyasmoro, 2023;Putra & Purbawati, 2019;Uddin et al., 2023).
Kualitas produk menjadi aspek paling krusial dalam mempengaruhi keputusan
pembelian suatu produk, harga yang kompetitif dapat meningkatkan daya tarik di
mata konsumen, dan word of mouth yang positif mampu memperluas jangkauan
pasar melalui rekomendasi dari konsumen sebelumnya. Maka dari itu, penting
untuk mengetahui lebih lanjut bagaimana ketiga faktor ini dapat menjadi strategi
efektif bagi pelaku UMKM dalam mempertahankan eksistensi dan meningkatkan
daya tarik produk mereka ditengah persaingan para pedagang pada event car free
day di Pandaan.

Kualitas produk berperan penting dalam membangun kepercayaan dan
kepuasan pelanggan yang secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian.
Kualitas produk merujuk sejauh mana suatu produk dalam memenuhi harapan

pelanggan dengan memberikan hasil yang sesuai dengan keinginan konsumen
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bahkan melebihi ekspektasi mereka (Mahira et al., 2021). Dari hasil wawancara
dengan sejumlah pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mengenai
penghasilan mereka selama empat kali pertemuan car free day Pandaan, diperoleh
informasi bahwa mereka mampu bertahan dalam berjualan di kegiatan tersebut
dengan mempertahankan kualitas produknya dan bisa bersaing dengan kompetitor.

Rincian pendapatan masing-masing pelaku UMKM dapat dilihat pada Tabel 1.1.

Tabel 1. 1 Pendapatan Pelaku UMKM Selama 4x Pertemuan CFD Pandaan

Nama Brand 03 November | 17 November | 01 Desember | 15 Desember
Daebak Kimbab | Rp. 612.000 Rp. 528.000 Rp. 778.000 Rp. 707.000
Royal Burger Rp. 2.000.000 | Rp.2.000.000 | Rp.2.000.000 | Rp.2.000.000
Sushi Time Rp. 3.150.000 | Rp. 3.470.000 | Rp.4.080.000 | Rp.4.325.000
Kaluna Story Rp. 976.000 Rp. 877.000 Rp. 911.000 Rp. 989.000
Cha Tea Rp. 424.000 Rp. 404.000 Rp. 432.000 Rp. 456.000

Sumber: data primer dari pra survey penelitian, 2025

Berdasarkan Tabel 1.1 data pendapatan beberapa pelaku UMKM selama
empat kali pertemuan car free day di Pandaan, terlihat ada variasi pendapatan dari
masing-masing UMKM tersebut. Sushi Time menunjukkan pertumbuhan
pendapatan mulai dari Rp. 3.150.000 pada 03 November 2024 hingga mencapai Rp.
4.325.000 pada 15 Desember 2024. Sementara itu, Royal Burger mempertahankan
pendapatan stabil sebesar Rp. 2.000.000 pada setiap pertemuan. Daebak Kimbab
dan Kaluna Story menunjukkan fluktasi pendapatan, Daebak Kimbab mencapai
puncaknya pada 1 Desember 2024 sebesar Rp. 778.000, Kaluna Story mengalami
sedikit peningkatan dari Rp. 976.000 pada 03 November 2024 menjadi Rp. 989.000
pada 15 Desember 2024. Data ini menunjukkan bahwa meskipun ada persaingan

ketat, beberapa pelaku UMKM ini mampu meningkatkan pendapatan mereka.
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Meskipun ada satu UMKM yang pendapatannya tetap dan bahkan satu UMKM
yang turun pendapatannya. Peningkatan pendapatan tidak lepas dari strategi
pemasaran yang dirumuskan. Dalam menyusun strategi pemasaran diperlukan
informasi pasar yang relevan terkait dengan keputusan pembelian.

Disisi lain, harga juga menjadi salah satu pertimbangan utama bagi
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Harga adalah nilai yang
dinyatakan dalam bentuk mata uang sebagai alat transaksi untuk memperoleh suatu
produk atau jasa, (Nottalia et al., 2022). Dari segi harga, produk yang dijual
pedagang di car free day Pandaan memiliki variasi yang cukup beragam tergantung
pada jenis produk yang ditawarkan, seperti makanan, minuman dan barang
lainnnya. Berdasarkan pra survei yang telah dilakukan di lokasi car free day
Pandaan, harga produk setiap lapak terutama yang menjual makanan dan minuman
umumnya berkisar sekitar Rp. 5.000 hingga Rp. 20.000 per porsi. Dalam aktivitas
car free day di Pandaan, banyak pelaku UMKM yang menerapkan strategi harga
untuk menarik minat pembeli. Beberapa diantaranya memberikan diskon atau
potongan harga, menawarkan paket hemat, promo buy 1 get 1 yang hanya berlaku
pada car free day saja. Penerapan strategi harga ini sangat menarik untuk diteliti
dan perlu diketahui apakah dengan strategi tersebut dapat mempengaruhi keputusan
pembelian masyarakat yang berkunjung.

Word of mouth juga menjadi faktor penting yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Menurut Siregar et al. (2024) word of mouth merupakan
strategi pemasaran yang bertujuan untuk mendorong pembicaraan secara langsung

atau rekomendasi secara alami mengenai suatu produk dan merek, yang juga
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dikenal dengan istilah komunikasi dari mulut ke mulut. Pada aktivitas kegiatan car
free day di Pandaan, pemasaran word of mouth tidak hanya terjadi selama acara
tersebut berlangsung, tetapi juga dapat dipengaruhi oleh pengalaman konsumen
yang pernah melakukan pembelian di car free day Pandaan sebelumnya.
Rekomendasi dari orang terdekat, teman atau orang lain yang pernah membeli
produk seringkali berbagi pengalaman, baik positif maupun negatif mengenai
produk yang pernah mereka coba. Rekomendasi positif dapat mempengaruhi
keputusan pembelian sehingga mendorong konsumen untuk mencoba produk yang
sama, menciptakan efek viral yang menguntungkan bagi pelaku usaha yang ada di
car free day. Namun, jika pengalaman negatif dapat berpotensi merusak reputasi
suatu produk atau merek. Ketika konsumen merasa tidak puas dengan produk yang
telah dibeli, maka berdampak dapat mengurangi minat konsumen lain untuk
membeli produk tersebut di masa mendatang.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, dan Word of Mouth (WOM) Terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen Pada Kegiatan Car Free Day di Pandaan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan judul penelitian, maka masalah yang akan dibahas dapat
dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah kualitas produk, harga dan word of mouth berpengaruh secara
stimultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada kegiatan Car

Free Day di Pandaan?
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2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen pada kegiatan Car Free Day di Pandaan?

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
pada kegiatan Car Free Day di Pandaan?

4. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen pada kegiatan Car Free Day di Pandaan?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dilakukannya penelitian ini
yang ingin dicapai adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh stimultan antara kualitas produk, harga dan
word of mouth (WOM) terhadap keputusan pembelian pada kegiatan Car
Free Day di Pandaan

2. Untuk menganalisis pengaruh Kkualitas produk terhadap keputusan
pembelian pada kegiatan Car Free Day di Pandaan

3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada
kegiatan Car Free Day di Pandaan

4. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth (WOM) terhadap keputusan

pembelian pada kegiatan Car Free Day di Pandaan
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1.3.2 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Secara Teoritis

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang pengaruh
kualitas produk, harga dan word of mouth terhadap keputusan pembelian,
serta memperkaya pengetahuan peneliti di bidang pemasaran.

b. Bagi Akademis
Dapat dijadikan sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya jika meneliti
topik yang sama serta referensi kepustakaan dalam pengembangan ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang manajemen pemasaran.

Manfaat Secara Praktis

a. Bagi Pelaku UMKM
Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan kepada
pelaku UMKM, khususnya pedagang di Car Free Day mengenai
pengaruh kualitas produk, harga dan word of mouth berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sehingga dapat meningkatkan daya tarik
produk dan memperbesar peluang penjualan.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya yang ingin mengkaji lebih dalam tentang pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk

pengembangan penelitian yang lebih luas di masa mendatang.
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51  Simpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan pada pengunjung car free day di
Pandaan khususnya masyarakat yang pernah melakukan pembelian suatu produk
dari UMKM yang berpartisipasi dalam event tersebut mengenai Pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen

Pada Kegiatan Car Free Day di Pandaan dapat ditarik beberapa kesimpulan:

1. Hasil uji F menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga dan Word of Mouth
secara bersama-sama (stimultan) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Dengan demikian, UMKM perlu fokus menekankan kualitas
produk untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yang
berpotensi pada peningkatan penjualan di car free day Pandaan.

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Maka dari itu, UMKM harus menerapkan strategi harga yang tepat dalam
mempengaruhi keputusan pembelian dengan mempertimbangkan kualitas
produk, sehingga dapat meningkatkan daya beli konsumen.

4. Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian. Penting bagi UMKM memahami strategi word of mouth yang

74
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5.2

5.3

75

efektif guna membangun kepercayaan pelanggan dan mendorong keputusan

pembelian konsumen.

Keterbatasan

Dalam penelitian ini memiliki keterbatasan diantaranya sebagai berikut:

Adanya keterbatasan waktu pelaksaaan car free day di Pandaan yang hanya
dilaksanakan setiap 2 minggu sekali, sehingga peneliti tidak memiliki
banyak waktu untuk mengumpulkan responden dari pengunjung

Jumlah responden yang hanya mencapai 90 orang, tentu masih belum cukup
untuk menggambarkan kondisi yang sebenarnya

Penelitian ini hanya mempertimbangkan tiga variabel independen yaitu
Kualitas Produk (X1), Harga (X2) dan Word of Mouth (X), sehingga faktor-

faktor lain masih belum dianalisis

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, beberapa saran

dari peneliti yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pelaku UMKM serta

pihak terkait lainnya. Adapun saran yang diberikan sebagai berikut:

1.

Bagi pelaku UMKM

Berdasarkan hasil dari uji analisis yang telah dilakukan, peneliti
menyarankan kepada UMKM yang berpartisipasi di car free day Pandaan
untuk memperhatikan variabel independen yang digunakan dalam
penelitian ini meliputi Kualitas Produk (X:), Harga (X2) dan Word of Mouth

(X5) agar dapat dijadikan sebagai strategi pemasaran yang efektif. Fokus
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76

pada peningkatan produk berkualitas tinggi, penetapan harga yang sesuai
dengan kualitas produk, serta menciptakan pemasaran positif dari
pengalaman konsumen melalui word of mouth untuk mendorong konsumen
melakukan keputusan pembelian. Selain itu, penerapan strategi tersebut
diharapkan dapat bersaing dan menarik lebih banyak konsumen, sehingga
dapat meningkatkan pendapatan serta memastikan keberlangsungan usaha
di masa mendatang.

Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu bagi peneliti selanjutnya
yang ingin meneliti topik ini untuk dijadikan sebagai acuan dalam
penelitiannya. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar penelitian
berikutnya dapat mengevaluasi lebih mendalam terhadap pertanyaan-
pertanyaan yang terdapat pada kuesioner agar secara tepat mewakili variabel
yang hendak diukur. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mencari

indikator lain sebagai alat pengukuran dari variabel yang akan diteliti.
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