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ABSTRAK 

       Pelaksanaan KSM-T berlangsung pada tahun 2023 dan terdapat  mahasiswa 

yang melakukan pembelian secara online untuk kebutuhan pribadi ataupun program 

kerja.Jalur yang ditempuh menuju Desa Sumberpetung terbilang cukup jauh sekitar 

55 kilometer dari Kota Malang dengan jalan yang belum memadai (akses fisik).  

       Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat menyimpulkan pokok 

persalahan apa saja yang menunjukan bahwa secara keseluruhan  mengangkat 

permasalahan ini. Oleh karena itu, peneliti ingin mengkaji lebih dalam berkaitan 

dengan fenomena Pengaruh Komunikasi Pemasaran dan Affiliate Marketing 

Shopee Terhadap Minat Pembelian Pengguna Media Sosial (Studi pada Mahasiswa 

KSM-T Unisma Malang pada Bulan Agustus-September 2023 di Desa 

Sumberpetung Kecamatan Kalipare, Kabupaten Malang). 

       Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan hasil penelitian 

menunjukan semakin efektif komunikasi pemasaran yang dilakukan Shopee serta 

semakin menarik program affiliate marketing yang dijalankan, maka semakin besar 

pula minat pembelian pengguna media sosial, khususnya mahasiswa KSM-T 

Unisma Malang di Desa Sumberpetung. 

Kata kunci: komunikasi pemasaran, affiliate marketing, minat beli  
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ABSTRACT 

       The KSM-T program was implemented in 2023, and some students made 

online purchases for personal needs or work programs. The route to Sumberpetung 

Village is quite long, approximately 55 kilometers from Malang City, with 

inadequate roads (physical access). 

        Based on the above background, the researcher can conclude the underlying 

errors that contribute to this overall problem. Therefore, the researcher wants to 

examine in more depth the phenomenon of the Influence of Shopee Marketing 

Communications and Affiliate Marketing on the Purchase Intentions of Social 

Media Users (A Study of KSM-T Students at Unisma Malang in August-September 

2023 in Sumberpetung Village, Kalipare District, Malang Regency). 

       This study used a quantitative method. The results showed that the more 

effective Shopee's marketing communications and the more attractive its affiliate 

marketing program, the greater the purchase intention of social media users, 

particularly KSM-T students at Unisma Malang in Sumberpetung Village. 

Keywords: marketing communications, affiliate marketing, purchase intention 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Dunia pada saat ini sudah menggunakan banyak perangkat Teknologi 

Informasi atau sering disingkat TI. Dengan perangkat teknologi informasi, 

pekerjaan semakin mudah untuk dilakukan. Tak hanya mudah, waktu untuk 

mengerjakan juga semakin singkat. Melihat pesatnya perkembangan dan 

penggunaan teknologi informasi dalam berbagai bidang, dapat dikatakan bahwa 

teknologi informasi sebagai pilar utama yang memberikan nilai tambah bagi 

masyarakat dalam proses pembangunan menuju bangsa maju. Terlebih 

penggunaan teknologi informasi sudah masuk ke semua bidang atau sektor. 

Sebut saja bidang pemasaran, keuangan, manajemen, perbankan, administrasi 

umum, ekonomi, bisnis, akuntansi, akuntansi manajemen, dan bidang audit. 

Dengan adanya perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi dapat 

mempermudah kegiatan pada bidang tertentu serta konsumen akhirnya 

memutuskan untuk membeli memalui e-commerce (Fadhilah dkk, 2022).  

E-commerce adalah platform untuk meciptakan transaksi ataupun 

memberikan pertukan informasi diantara produsen dan konsumen didunia 

maya. E-commerce memungkinkan perusahaan dalam menjangkau semua 

pasar global tanpa adanya batasan-batasan geografi. E-commerce dikenal 

sebagai pembentuk pasar (market making) dikarenakan keberadaannya mampu 
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menghubungkan produsen dan konsumen diseluruh dunia dengan 

menggunakan internet  (Rerung, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Gambar 1:E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di  

 Indonesia (Januari-Desember 2023) 

                Sumber: Databoks 

 

       Kunjungan ke situs e-commerce di Indonesia terus meningkat pada tahun 

2023,  dengan proyeksi transasaksi sekitar Rp 600 hingga Rp 700 triliun. Ketua 

Dewan Pembina Asosiasi E-Commerce Indonesia juga mengkonfirmasi 

separuh dari ekonomi digital bahkan dikatakan lebih, itu bersumber dari situs 

e-commerce (Naufal, 2020).  

      Shopee telah menjadi platform e-commerce atau brand yang cukup diminati 

masyarakat dan menjadi salah satu situs dengan pengunjung terbanyak.  

Komunikasi merupakan transaksi pesan antara individu dengan individu 

lainnya dengan maksud serta tujuan tertentu (Fadhilah dkk, 2022). American 

Marketing Association dalam Noersabila dkk (2023) pemasaran merupakan 
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proses perencanaan dan pelaksanaan konsep, penetapan harga, promosi dan 

distribusi ide, produk dan jasa yang menciptakan perputaran yang memadai 

serta dapat memuaskan tujuan dari individu maupun perusahaan. Produsen 

dapat memberikan informasi kepada konsumen mengenai siapa, bagaimana, 

kapan, mengapa dan dimana suatu barang dapat digunakan.   

Strategi komunikasi pemasaran menciptakan hubungan diantara produsen 

dan konsumen yang menjadi sasaran pemasarannya. Tujuan utama yang 

dilakukan perusahaan adalah mengenalkan dan memberikan kepuasan pada 

konsumen, baik pelanggan baru atau pelanggan lama ini merupakan tujuan 

yang realistis dan jelas sebagai strategi untuk strategi pada komunikasi 

pemasarannya. Hasil dari strategi pemasaran, membuat pelanggan akhirnya 

membeli barang tersebut. Bentuk pemasaran yang sedang populer ialah 

pemasaran affiliasi yang banyak digunakan di internet saat ini. Shopee 

menawarkan program affiliasi yang dapat menghasilkan pendapatan tambahan 

tanpa harus menjual barang secara langsung (Bestari dkk, 2023). 

Berdasarkan laman resmi shopee.co.id, menyatakan affiliate merupakan 

salah satu jenis pemasaran yang dapat digunakan untuk memperoleh 

pendapatan melalui promosi pada media sosial. Program affiliate dikatakan 

sangat menguntungkan dikarenakan affiliator tidak perlu menyediakan modal 

awal. Pada prakteknya, pemasaran affiliasi dapat dilakukan dengan 

mempromosikan barang atau produk di platform milik pribadi mereka dengan 

membuat konten yang dapat menarik minat terkait produk yang ditawarkan. 
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Program shopee affiliate merupakan pemasaran berbasis komisi yang 

secara tidak langsung dapat menghubungkan calon pembeli dengan 

menawarkan produk melaui tautan referal khusus yang dibagikan. Pemasaran 

affiliate sering kita ditemui di media sosial dimana seseorang membagikan 

tautan affiliasi produk yang dipromosikan, pada postingan pribadi yang 

bertujuan ketika orang melihat itu dapat menarik konsumen lalu melakukan 

pembelian dengan mengklik tautan tersebut (Fadhilah dkk, 2022).Platform 

dapat digunakan bermacam-macam, mulai dari Instagram, YouTube, 

Facebook, TikTok, hingga Twitter. Selain dapat memilih platform yang ada, 

affilitor dapat memilih sendiri produk yang akan dipromosikan. Program 

affiliate ini bisa dilakukan oleh siapa saja, tanpa ada batasan minimum 

followers yang dimiliki. 

Minat beli konsumen ialah elemen penting atau dapat dikatakan kunci pada 

proses pembelian. Memahami minat dapat membantu produsen untuk 

mengetahui kebutuhan dan permintaan hingga perilaku konsumen (Sugito, 

2022). Amanda (2019) menambahkan bahwa minat konsumen timbul 

dikarenakan motif yang terus berkembang dan disebabkan oleh atribut yang 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dalam memakai suatu produk dengan 

hal tersebut, cara yang tepat untuk dapat mempengaruhi konsumen ialah 

menganalisis apa yang tengah difikirkannya dengan demikian tidak hanya 

menginformasikan tetapi proses terjadinya informasi yang selanjutnya dapat 

diproses dan dimanfaatkan oleh produsen. 
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Minat beli merupakan tahap akhir dari rangkaian proses keputusan 

pembelian yang kompleks. Proses ini di awali dengan timbulnya kebutuhan 

pada suatu barang atau brand, yang kemudian terjadinya pemrosesan infomasi 

oleh konsumen kemudian akan mengevaluasi barang atau brand yang 

menimbulkan niat untuk melakukan pembelian sampai pada akhirnya 

konsumen melakukan pembelian, ini merupakan tahap terakhir dari keputusan 

pembelian. Konsumen tidak langsung melakukan pembelian pada suatu barang 

atau jasa tetapi mencari informasi yang relevan dengan orang yang dipercayai, 

ini dilakukan untuk membantunya dalam mengambil keputusan (Riadi, 2018).  

       Kuliah Kerja Nyata atau yang biasa disebut dengan KKN adalah program 

yang dilakukan mahasiswa dengan berpartisipasi pada kegiatan dalam 

masyarakat melalui pendekatan-pendekatan keilmuan dan sektoral dengan 

jangka waktu yang telah ditentukan sebelumnya.  Pelaksanaan KKN dilakukan 

selama 1 sampai 2 bulan disebuah desa atau wilayah setingkat (Swawikanti, 

2023). Program ini biasanya dilakukan oleh mahasiswa yang tengah menempuh 

semester akhir seperti 5 atau 6. Biasanya, kegiatan KKN dilakukan didaerah 

dimana keadaan masyarakat yang masih berkembang atau yang memiliki 

permasalahan dan mahasiswa bertugas untuk menciptakan program kerja 

dengan memberikan solusi atas permasalahan yang ada (Dyah, 2023). 

Unisma yang telah mengganti KKN menjadi Sarjana Mengabdi-Tematik 

(KSM-T) yang dilaksanakan pada tahun 2023, yang merupakan kegiatan 

intrakurikuler yang berfungsi sebagai sarana mengabdi pada masyarakat 



6 
 

dengan terjun secara langsung dalam masyarakat untuk memberikan 

pengalaman yang berguna untuk mengenali potensi pada wilayah dan 

menyusun konsep program kerja bersama masyarakat dengan tujuan untuk 

membuat desa atau wilayah tersebut mengalami peningkatan dan 

perkembangan. Salah satu wilayah yang dipilih oleh Universitas Islam Malang 

pada kegiatan KSM-T yaitu di Kabupaten Malang tepatnya di Desa 

Sumberpetung. 

Dilansir pada laman resmi kb.bkkbn.go.id (2024) Desa Sumberpetung 

merupakan salah satu dari 9 (sembilan) Desa di Kecamatan Kalipare Kabupaten 

Malang Provinsi Jawa Timur, yang terletak di selatan Kota Malang. Desa 

Sumberpetung terdiri dari 14 Rukun Warga (RW) dan 65 Rukun Tetangga 

(RT). Terdapat 3 Dusun di Desa Sumberpetung yaitu Dusun Cungkal, Dusun 

Pondokkobong, dan Dusun Banduarjo. Peta desa ini memanjang sejauh 10 

kilometer dari utara ke selatan. Luas wilayah Desa Sumberpetung adalah 1.350 

Ha. Wilayah Desa Sumberpetung tergolong dataran dan sebagian pegunungan 

dengan sebagian pertanian kebun tebu, jagung dan ketela pohon. Dilansir pada 

laman Malangposcomedia.id menjelaskan kondisi desa ini tanahnya berbatu 

kapur dan berbukit sehingga air bersih sulit didapatkan.  Pertanian yang paling 

banyak adalah tebu yang mengandalkan air hujan di musim penghujan. 

Sebagian masyarakat yang tinggal di ujung utara adalah peternak ikan karena 

berbatasan dengan Sungai Brantas. Sedangkan di wilayah selatan berupa 

pegunungan tandus dengan kondisi jalan naik-turun yang sulit dilewati 
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kendaraan bermotor. Tentu saja, jika malam hari kawasan ini gelap-gulita 

karena penerangan listrik yang minin. Total penduduk Desa Sumberpetung 

9.360 Jiwa terdiri Laki-Laki 4.630 Jiwa dan  Perempuan 4.730 Jiwa. Sebagian 

penduduk menjadi Pegawai Negeri dan Pedagang serta Pekerja Migran 

Indonesia (PMI) ke Hongkong, Taiwan, Singapura dan Korea.  

Pelaksanaan KSM-T yang berlangsung pada tahun 2023 dan terdapat  

mahasiswa yang melakukan pembelian secara online untuk kebutuhan pribadi 

ataupun program kerja. Belanja online semakin diminati dan digemari oleh 

banyak kalangan masyarakat yang disebabkan karena adanya kemudahan, 

kenyamanan serta potongan harga yang diberikan oleh penjual. Pemilihan 

lokasi penelitian di Desa Sumberpetung karena berdasarkan pengalaman 

peneliti sewaktu melaksanakan KSM-T pada Bulan Agustus-September tahun 

2023, untuk jalur yang ditempuh menuju Desa Sumberpetung terbilang cukup 

jauh sekitar 55 kilometer dari Kota Malang denganjalan yang belum memadai 

(akses fisik).Hal ini diperkuat dengan artikel yang ditulis oleh Wiyono (2023), 

yang menyatakan ketertinggalan Desa Sumberpetung berbagai pembangunan 

infrastruktur salah satunya adalah akses jalan, masih banyak dijumpai yang 

kondisi jalannya berupa tanah liat. Kalau saat musim penghujan tiba, genangan 

air dan lumpur sudah menjadi pandangan sehari-hari bagi warga di sana. 
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 Gambar 2:kondisi jalan Desa Sumberpetung 

 Sumber: Malang posco mediaTahun 2023 

 

Penelitian yang dilakukan oleh Astuti dkk (2022) yang menyatakan faktor-

faktor penghambat yang mempengaruhi strategi komunikasi pemasaran 

diantaranya infrastruktur dan jalur transportasi darat yang rusak menjadi salah 

satu kendala. Sementara penelitian lain yang dilakukan oleh Perwirawati dan 

Juprianto (2019) juga menyatakan infrastuktur menjadi penghambat strategi 

komunikasi pemasaran. Berdasarkan hal tersebut pembelian secara online tetap 

menjadi alternatif pilihan yang dapat diambil oleh mahasiswa pada saat KSM-

T berlangsung untuk memperhitungkan efisiensi waktu dan tenaga yang 

dikeluarkan.  

Berdasarkan latar belakang yang disusun dengan mengkaji fenomena dan 

permasalahan yang ada, maka peneliti tertarik mengangkat permasalahan ini. 

Oleh karena itu, peneliti ingin mengkaji lebih dalam berkaitan dengan 
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fenomena pemasaran menggunakan affiliate marketing pada media sosial, 

sehingga penulis melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi 

Pemasaran dan Affiliate Marketing Shopee Terhadap Minat Pembelian 

Pengguna Media Sosial (Studi pada Mahasiswa KSM-T Unisma Malang pada 

Bulan Agustus-September 2023 di Desa Sumberpetung Kecamatan Kalipare, 

Kabupaten Malang)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, dan mengacu pada judul yang ada, 

penulis merumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Apakah komunikasi pemasaran berpengaruh terhadap minat pembelian 

pengguna media sosial? 

2. Apakah affiliate marketing shopee berpengaruh terhadap minat pembelian 

pengguna media sosial? 

3. Apakah komunikasi pemasaran dan affiliate marketing shopee secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap minat pembelian pengguna media 

sosial? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran terhadap minat pembelian 

pengguna media sosial  
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2. Mengetahui pengaruh affiliate marketing shopee terhadap minat pembelian 

pengguna media sosial 

3. Mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran dan affiliate marketing 

shopee secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat pembelian 

pengguna media sosial 

D. Manfaat Peneltian 

Adapun penelitian ini kegunaan untuk: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan sumbangsih tentang ilmu pemasaran dan affiliate 

marketing terhadap minat pembelian pengguna media sosial. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi pengetahuan serta referensi 

untuk peneliti lainnya di masa mendatang 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini dapat memberikan masukan positif untuk bahan 

pertimbangan keputusan bagi para pelaku usaha dalam menerapkan 

strategi pemasaran.  

b. Semoga dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan dan 

pemahaman mengenai Pengaruh Komunikasi Pemasaran Dan Affiliate 

Marketing Shopee Terhadap Minat Pembelian Pengguna Media Sosial 

yang nantinya bisa diterapkan di dalam dunia usaha. 

E. Sistematika Pembahasan 
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Dalam sistematika penyusunan skripsi dibagi kedalam lima bagian yang 

meliputi pendahuluan, tinjauan pustaka, metode penelitian, hasil penelitian dan 

pembahasaan, dan penutup. Adapun masing-masing bagian tersebut 

dikembangkan dalam beberapa sub bab yaitu sebagai berikut : 

BAB I: PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika 

pembahasan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai review hasil-hasil penelitian terdahulu, 

landasan teori, kerangka teoritik dan hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penelitian, lokasi penelitian, variabel 

dan pengukuran, populasi dan sampel, teknik pengumpulan  data, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAAN 

Bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum objek penelitian, 

gambaran  umum responden dan penyajian data, analisis data dan 

interpretasi dan pembahasaan. 

BAB V: PENUTUP  

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian pada bab 

sebelumnya. Pada bab ini juga disertakan saran dari peneliti yang 
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ditunjukkan bagi peneliti yang akan datang dan bagi masyarakat umum 

lainnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

 komunikasi pemasaran dan affiliate marketing Shopee terhadap minat 

pembelian pengguna media sosial, dengan fokus pada mahasiswa KSM-T 

Unisma Malang di Desa Sumberpetung, Kecamatan Kalipare, Kabupaten 

Malang. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. secara simultan komunikasi pemasaran dan affiliate marketing 

berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian. Hal ini 

ditunjukkan melalui hasil uji F yang signifikan, yang berarti bahwa 

strategi pemasaran digital yang dilakukan Shopee secara bersama-

sama mampu menarik perhatian dan minat beli konsumen di era 

media sosial saat ini. 

2. Secara parsial, variabel komunikasi pemasaran terbukti memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian. Ini 

menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran yang efektif melalui 

penyampaian informasi yang informatif, persuasif, dan membangun 

citra positif terhadap produk dapat meningkatkan ketertarikan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Informasi yang jelas dan 
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menarik cenderung membentuk persepsi positif, kepercayaan, dan 

keputusan pembelian. 

3. Secara parsial, variabel affiliate marketing tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat pembelian. Hal ini disebabkan oleh 

konten promosi yang kurang menarik, metode promosi yang 

monoton, serta kurangnya kedekatan antara afiliator dan audiens, 

sehingga tidak tercipta hubungan emosional ataupun rasa percaya. 

B. Keterbatasan 

       Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang dialami oleh   

penulis, yaitu sebagai berikut: 

1. Ruang Lingkup Terbatas pada Lokasi dan Responden 

       Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa KSM-T Unisma 

Malang yang sedang melaksanakan kegiatan di Desa Sumberpetung, 

Kecamatan Kalipare, Kabupaten Malang. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini belum dapat digeneralisasikan secara luas untuk 

seluruh pengguna media sosial atau mahasiswa di wilayah lain yang 

mungkin memiliki karakteristik berbeda. 

2. Variabel yang Diteliti Belum Menyeluruh 

       Penelitian ini hanya fokus pada dua variabel bebas, yaitu 

komunikasi pemasaran dan affiliate marketing. Padahal, minat 

pembelian juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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3. Pengukuran Terbatas pada Persepsi Responden 

Seluruh data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh melalui 

kuesioner dengan skala persepsi, sehingga bersifat subjektif 

tergantung pada pemahaman dan pengalaman masing-masing 

responden. Hal ini dapat menimbulkan bias atau ketidaksesuaian 

antara persepsi dan perilaku nyata dalam proses pembelian. 

C. Saran 

       Penulis menyadari bahwa pengetahuan maupun pengalaman penulis 

secara praktis maupun teoritis masih cukup terbatas. Penulis berharap 

penelitian selanjutnya dapat lebih berkualitas dengan beberapa masukan 

sebagai berikut: 

1. Optimalisasi Strategi Komunikasi Pemasaran 

       Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian, disarankan bagi Shopee dan pelaku pemasaran digital 

untuk terus meningkatkan strategi komunikasi pemasaran mereka. 

Penekanan dapat diberikan pada penyampaian informasi yang lebih 

menarik, edukatif, dan sesuai dengan kebutuhan audiens.  

2. Perbaikan Program Affiliate Marketing 

       Mengingat affiliate marketing tidak menunjukkan pengaruh 

signifikan terhadap minat pembelian, perlu ada perbaikan pada 

strategi program afiliasi. Penyebaran tautan produk harus dilengkapi 
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dengan konten yang lebih kreatif dan menarik agar bisa lebih 

memengaruhi audiens. Selain itu, peningkatan interaksi antara 

afiliator dan audiens melalui pendekatan yang lebih personal dan 

relevan, seperti memberikan rekomendasi produk berdasarkan 

preferensi pengguna, juga bisa meningkatkan efektivitas program 

affiliate marketing. 

3. Perluasan Penelitian dengan Variabel Lain 

       Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas 

cakupan variabel yang mempengaruhi minat pembelian. Penelitian 

dengan menambah variabel tersebut dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai perilaku pembelian di platform 

e-commerce. 
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