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RINGKASAN

Nabila Khuluqgiyyah, 2025, NPM 22101092066, Pengaruh Citra Merek
(Brand Image), Kualitas Produk Dan Harga Produk Cimory Yogurt Squeeze
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul
Yaqin UNISMA) Dosen Pembimbing I: Dr. Siti Saroh, M.Si., Dosen Pembimbing
II: Khoiriyah Trianti, S.E, M.S.A.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek (Brand
Image), Kualitas Produk Dan Harga Produk Cimory Yogurt Squeeze Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin
UNISMA). Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Anggota Remaja masjid ainul
yaqin UNISMA dengan sampel sebanyak 58 responden. Penentuan jumlah sampel
menggunakan Teknik Non-Probability Sampling. Metode pengumpulan data yaitu
menggunakan kuesioner dengan media google form. Teknik analisis data yang di
gunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan sofiware ststistic

SPSS versi 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek (Brand Image) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian cimory yogurt
squeeze. Kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh terhadap Keputusan
pembelian cimory yogurt squeeze. Harga produk berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian cimory yogurt squeeze. Citra merek (Brand Image),
Kualitas Produk Dan Harga Produk secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap Keputusan pembelian cimory yogurt squeeze.

Kata Kunci : Citra Merek (Brand Image), Kualitas Produk, Harga Produk,

Keputusan Pembelian.
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SUMMARY

Nabila Khuluqiyyah, 2025, NPM 22101092066, The Influence of Brand
Image, Product Quality, and Product Price of Cimory Yogurt Squeeze on
Purchase Decisions (A Study on the Ainul Yaqin Mosque Youth Association at
UNISMA). Supervisor I : Dr. Siti Saroh, M.Si. Supervisor Il : Khoiriyah Trianti,
SE, M.S.A.

This research aims to determine the influence of Brand Image, Product
Quality, and Product Price of Cimory Yogurt Squeeze on Purchase Decisions (A
Study on the Youth Association of Masjid Ainul Yaqin UNISMA). The research
method used in this study is quantitative. The population used consists of members
of the youth association of Masjid Ainul Yagin UNISMA with a sample size of 58
respondents. The determination of the sample size uses Non-Probability Sampling
Technique. The data collection method involves using a questionnaire via Google
Forms. The data analysis technique used is multiple linear regression analysis

with the aid of SPSS statistical software version 25.

The research results show that Brand Image has a significant partial effect
on the purchasing decision of Cimory vogurt squeeze. Product quality has no
partial effect on the purchasing decision of Cimory yogurt squeeze. Product price
has a significant effect on the purchasing decision of Cimory yogurt squeeze.
Brand Image, Product Quality, and Product Price simultaneously have a

significant effect on the purchasing decision of Cimory yogurt squeeze.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Product Price, Purchasing Decision.



UNISMA

REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Keadaan industri saaat ini pada sektor minuman di Indonesia ditandai
dengan berbagai jenis dan macam produk minuman kemasan yang tersedia
sangat banyak. Munculnya produk minuman susu dengan berbagai varian
yang saat ini populer di masyarakat merupakan hasil dari persaingan yang
kuat di antara para pelaku bisnis.

Hal ini mendorong perusahaan untuk bisa memilih strategi pemasaran
yang tepat dan melakukan beberapa strategi pemasaran supaya tetap mengikuti
perkembangan persaingan pemasaran yang tepat. Perusahaan dapat
memperoleh keunggulan kompetitif apabila mampu meningkatkan minat beli
konsumen melalui strategi pemasaran yang tepat.

Menurut Kotler & Keller (2009:258) “Merek adalah nama, istilah, tanda,
lambang, atau desain atau kombinasinya untuk mengidentifikasi barang atau
jasa dari salah satu penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikan
mereka dari para pesaing”. Suatu merek akan mempengaruhi keputusan
pembelian seseorang, biasanya seseorang akan membeli jika suatu merek
tersebut sudah terbukti bagus dari banyak konsumen lain, hal ini akan sangat
mempengaruhi pada keputusan pembelian konsumen.

Para pelaku bisnis pemula akan mempelajari cara menarik perhatian
konsumen terhadap produk mereka, terutama dengan menciptakan branding
yang kuat. Tujuannya adalah untuk mengembangkan citra merek yang dapat
lebih di pahami oleh konsumen. Menciptakan citra ini adalah langkah awal

yang harus di lakukan oleh para pelaku udaha dengan memperkenalkan
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produk atau layanan mereka kepada konsumen. Konsumen akan mudah
mengenali dan menemukan perbedaan antara produk yang satu dengan produk
yang lain jika produk memiliki merek.

Merek memiliki citra yang mampu mengkomunikasikan keyakinan atau
kepercayaan konsumen terhadap atribut fungsional produk. Beberapa
konsumen sangat sulit menilai kualitas dan fitur secara objektif diantara
banyak produk. Hal ini akan memungkinkan konsumen untuk secara konsisten
memilih produk yang dievaluasi berdasarkan kualitasnya.

Menurut Kotler & Armstrong (2018:261) Kualitas produk adalah
karakteristik dari suatu produk atau layanan yang bergantung pada
kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan pelanggan baik yang di nyatakan
secara langsung maupun tersirat. Kualitas produk merupakan salah satu aspek
yang penting dalam manajemen dan strategi bisnis, kualitas produk mengacu
pada sejauh mana suatu produk telah memenuhi atau melebihi harapan dari
konsumen. Pelaku bisnis akan belajar cara mempengaruhi persepsi konsumen
terhadap produk mereka, terutama dengan menciptakan merek yang kuat.
Tujuannya adalah untuk meningkatkan pemahaman konsumen dengan
menciptakan konten yang menarik. Para pelaku bisnis akan memperoleh
pengetahuan tentang cara mempengaruhi pemahaman konsumen tentang
barang dagangan mereka, khususnya melalui pencitraan merek yang efektif.
Tujuannya adalah menghasilkan konten yang lebih mempengaruhi selera
untuk meningkatkan pemahaman konsumen. Kualitas produk yang terjamin

dapat mempengaruhi Keputusan pembelian, karena konsumen cenderung
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memilih produk yang di yakini memiliki kualitas tinggi. Dengan memahami
dan berfokus pada kualitas produk, perusahaan bisa meningkatkan kepuasan
konsumen, membangun reputasi yang baik, dan mencapai keunggulan
kompetitif.

Menurut Elliyana E, dkk (2022;108) Harga yang tepat dan diterima oleh
pasar akan berdampak pada peningkatan penjualan perusahaan. Persepsi atau
pemahaman konsumen terhadap harga suatu produk akan berbeda-beda
tergantung pola fikir konsumen tersebut. Dalam dunia bisnis yang kompetitif
saat ini, harga produk adalah salah satu faktor kunci yang dapat
mempengaruhi keberhasilan perusahaan. Agar bisa memenangkan persaingan,
maka produsen harus menentukan strategi harga yang tepat. Harga suatu
produk biasanya akan menjadi faktor penentu konsumen untuk memutuskan
membeli produk, biasanya harga di toko satu dengan toko lainnya akan
berbeda, maka dari itu konsumen biasanya akan membandingkan harga yang
lebih rendah tetapi dengan kualitas yang sama dengan harga di toko lain yang
dapat di jangkau.

Masyarakat di Indonesia banyak yang suka menkonsumsi susu sapi, baik
susu sapi segar atau susu produk olahan lainnya. Hal ini karena sapi perah di
Indonesia menghasilkan banyak susu dengan gizi yang seimbang dan tidak
dapat digantikan oleh bahan olahan lainnya. Untuk meningkatkan daya tarik
membeli konsumen dan meningkatkan daya saing produk susu. Salah satu
jenis olahan yang sering dikonsumsi adalah yogurt. Yogurt merupakan jenis

minuman susu olahan yang berbahan dasar susu sapi segar yang di fermentasi
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dengan bakteri. Minuman yogurt ini umumnya terbuat dari susu sapi segar
yang di proses melalui fermentasi bakteri. Yoghurt terbuat dari dua bakteri
yang bermanfaat bagi kesehatan manusia, yaitu bakteri Lactobacillus
bulgaricus dan Streptococcus thermopillus. Selain bakteri yang disebutkan di
atas, yogurt mengandung vitamin B B1, B2, B3, dan B6, serta biotin, asam
folat, dan asam pantotenat.

Perkembangan yogurt di Indonesia semakin meningkat, hal ini bisa dilihat
dari terus meningkatnya produksi dan semakin banyak jenis rasa yogurt yang
ada di pasaran di Indonesia. Persaingan antar suatu merek yogurt ketat di
pasaran saat ini, maka setiap perusahaan akan berlomba-lomba agar
produknya unggul dan banyak diminati. Pelaku bisnis dari dalam dan luar
negeri ikut serta dalam sektor yogurt di Indonesia. PT.Cisarua Mountain Dairy
merupakan salah satu perusahaan yogurt di Indonesia, PT. Cisarua Mountain
Daily yang sering dikenal dengan nama Cimory adalah perusahaan makanan
dan minuman Indonesia yang terkenal dan memproduksi protein alami terbaik,
yang mencakup daging, susu, telur, dan kacang kedelai. PT. Cisarua Mountain
Daily bergerak juga pada produksi susu olahan yang menggunakan bahan
baku lokal, sehingga menghasilkan produk yang berkualitas dan bermutu yang
baik sehingga tidak akan kalah bersaing dipasaran. Susu merupakan sumber
protein tunggal yang mengandung banyak berbagai nutrisi yang dibutuhkan
oleh tubuh. Cimory telah berkembang dan mengolah susu, memanfaatkan
teknologi untuk menyediakan produk yang lebih berkualitas. Namun,

maraknya berita yang berdedar bahwasanya banyak anak kecil yang
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mengalami penyakit gagal ginjal dikarenakan kurang minum air putih, Dari
berita tersebut minuman cimory yogurt squeeze ini juga termasuk minuman
olahan. Tetapi cimory yogurt squeeze ini mengandung manfaat yang baik
untuk perut, khususnya yang sedang mengalami diare bisa di atasi dengan
minum cimory yogurt squeeze.

Cimory yogurt ini merupakan susu fermentasi yang di anjurkan di simpan
dalam suhu dingin. Paparan suhu ruang dalam waktu lama dapat menurunkan
kualitas produk. Sebagai produsen susu dan yogurt, Cimory telah
mengeluarkan produk Cimory Yogurt Squeeze dengan ada berbagai jenis rasa
Yogurt yaitu, Original, Blueberry, Strawberry, Peach, Honey, Mango dan
Brown sugar. Pada tahun 2024 cimory yogurt telah mengeluarkan produk baru
yaitu Cimory yogurt bites dengan berbagai macam rasa yaitu, Strawberry,
Blueberry, Yuzu, Strawberry Lychee. Produk ini memudahkan pelanggan untuk
bisa merasakan berbagai rasa yang tentunya dapat menyegarkan, produk ini di
kemas dalam bentuk pouch yang praktis, memungkinkan konsumen
mengkonsumsinya secara langsung tanpa alat bantu apapun.

PT. Cisarua Montain Dairy Tbk atau Cimory Yogurt mencatatkan laba
bersih pada smester 1 2024 sebesar Rp. 802,3 miliar. Mengutip dari laporan
keuangan di keterbukaan informasi bursa efek (25/11/2024), nilai tersebut naik
menjadi 28,9 persen dari periode sama tahun sebelumnya sebesar Rp. 622
miliar. Pertumbuhan laba bersih pada smester 1-2024 di topang oleh kenaikan
penjualan menjadi Rp 4,4 triliun dibanding periode sama tahun sebelumnya

Rp 3,7 triliun.



Saat ini Produk Cimory Yogurt squeeze ini telah di kenal luas di Indonesia
di berbagai kalangan, termasuk salah satunya di Malang khususnya Asosiasi

Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA, Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin

REPOSITORY

UNISMA yang telah mengenal produk Cimory Yogurt squeeze dan banyak

University of Islam Malang

yang telah mengkonsumsinya karena minuman ini menyehatkan bagi
pencernaan dan rasanya yang enak. Citra merk (brand image) merupakan
salah satu hal yang dapat menarik pelanggan untuk membeli produk, karena
apabila suatu produk merk nya bagus maka akan banyak yang tertarik untuk
mencoba membeli, namun harga cimory yogurt squeeze seringkali berubah
setiap bulan bahkan ada yang setiap minggu pada penjual yogurt khususnya di
beberapa supermarket seperti pada Alfamart yang setiap minggunya berubah-
ubah harganya, berubahnya harga bisa dilihat dari survey secara langsung di
alfamart, hal ini dapat menjadikan pertimbangan kesenjangan pada konsumen
produk cimory yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin

UNISMA.

Penjualan-PT. Cisarua Mountain Dairy Thk Segmen
Dairy (susu olahan)
140%
120%
100%
80%
60%

40%
0%
Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024

B Jumlah penjualan

Gambar 1 Grafik Penjualan PT. Cisarua Mountain Dairy Tbk
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Data di ambil pada 2025

Sumber: https://cimory.com/annual-reports.php

Penjualan PT.Cisarua Mountain Dairy Tbk di ambil dari laporan tahunan
PT.Cisarua Mountain Dairy Tbk. Grafik di atas merupakan penjualan susu
olahan, pada tahun 2021 berjumlah 120%, pada tahun 2022 mengalami
penurunan menjadi 33%, pada tahun 2023 mengalami peningkatan kembali
menjadi 47%, pada tahun 2024 mengalami penurunan menjadi 43%.

Dengan adanya banyak konten menarik yang telah mengulas suatu produk,
maka kebanyakan konsumen ada yang ingin tahu dan mencoba untuk
membelinya, ada juga yang kurang percaya pada orang yang telah menulas
produk tersebut. Kualitas produk juga akan di perhatikan konsumen membeli
produk, apabila kualitas terbukti bagus dari hasil penilaian banyak orang
seperti iklan yang beredar dan hasil ulasan konsumen, pada produk cimory
yogurt squeeze ini maka harus di perhatikan hasil fermentasi yang jika terlalu
lama pada suhu luar pendingin maka akan berpengaruh terhadap kualitas
yogurt, jika terlalu lama pada suhu diluar pendingin di khawatirkan fermentasi
akan rusak, karena susu fermentasi akan rentan pada suhu di luar pendingin
dan itu akan mempengaruhi kualitas serta rasa yogurt.

Dari penelitian (Sari,] 2022) dengan judul “Pengaruh Packaging Dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Yoghurt Cimory Squeeze Pada
Masyarakat Kelurahan Simpang Baru Kecamatan Binawidya” memperoleh
hasil menunjukkan bahwa variabel kemasan dan citra merek memiliki dampak

signifikan terhadap perilaku konsumen. Menggunakan variabel kemasan dan
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citra merek memiliki dampak simultan yang signifikan pada keputusan
pembelian. Misalnya, R Square sekitar 0,676. Ini menunjukkan bahwa, secara
keseluruhan, variabel Kemasan dan Citra Merek memiliki dampak 59%
terhadap keputusan untuk membeli, sementara variabel lain yang tidak
diperiksa dalam penelitian ini memiliki dampak 41%.

Harga merupakan salah satu faktor utama yang mempengaruhi daya tarik
konsumen, kebanyakan masyarakat Malang termasuk Asosiasi Remaja Masjid
Ainul Yaqin UNISMA di Malang akan melihat dan membandingkan harga
produk di berbagai supermarket/toko, seperti adanya diskon atau potongan
harga pada suatu supermarket/toko sekitar tetapi dengan kualitas yang sama,
Keputusan pembelian merupakan fase akhir dari berbagai pertimbangan untuk

memutuskan membeli atau tidaknya konsumen pada suatu produk.

Data Pembeli Cimory Yogurt Squeeze Remaja Masjid Ainul Yagin

UNISMA

70
60
50
40
30
20
10
0

Membeli Cimory

Yogurt Squeeze

M Sudah pernah membeli M Belum pernah membeli

Gambar 2 Grafik Remaja Masjid Pembeli Cimory Yogurt Squeeze
Data diambil pada 2025.

Berdasarkan grafik diatas bahwa yang berwarna biru menujukkan remaja

masjid yang sudah pernah membeli produk cimory yogurt squeeze berjumlah
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58 orang yang berwarna oranye adalah Remaja Masjid yang belum pernah
membeli produk Cimory Yogurt squeeze yang berjumlah 6 orang.

Asosiasi Remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA, merupakan organisasi
eksternal kampus UNISMA, maka dari itu remaja masjid Ainul Yaqin
UNISMA termasuk konsumen yogurt. Anggota dari Asosiasi Remaja Masjid
Ainul Yaqin UNISMA terdiri alumni, mahasiswa aktif UNISMA dan
mahasiswa aktif UM. Remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA merupakan
konsumen cimory yogurt squeeze, selama ini belum ada yang meneliti tentang
konsumen Cimory yogurt squeeze di remaja masjid Ainul Yagin UNISMA,
maka dari itu peneliti tertarik untuk meneliti pada remaja masjid Ainul Yaqin
UNISMA, disisi lain mereka juga konsumen Cimory yogurt squeeze.

Peneliti telah melakukan pra survei kepada Remaja Masjid Ainul Yaqin
UNISMA, menurut Husnia alasan membeli produk Cimory yogurt squeeze ini
“karena produk Cimory yogurt ini memiliki banyak varian dan kemasan yang
praktis dan safety”, menurut Sayidati alasan membeli produk Cimory yogurt
squeeze adalah “saat diare bisa menjadi obat dan rasanya yang enak”. Menurut
Selvy alasan membeli produk Cimory yogurt squeeze “karena Cimory yogurt
squeeze memiliki banyak varian rasa yang bikin penasaran dan tertarik untuk
mencoba varian rasa lainnya”. Menurut Noval alasan membeli produk Cimory
yogurt squeeze karena ‘“praktis, sehat, dan terjangkau dan rasanya enak
bermacam-macam sehingga tidak membosankan, selain itu mudah didapat di
minimarket dekat kampus”. Ada beberapa remaja masjid yang belum pernah

membeli dikarenakan beberapa alasan, salah satunya karena harganya yang
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tidak menentu, dan tidak suka susu olahan karena rasa yogurt cenderung di

kenal dengan rasa asam nya.

Gambar 3 Slogan Cimory Yogurt Squeeze

Gambar diambil dari website slogan Cimory (2025)

Slogan cimory yogurt squeeze “Enak di mulut, Pelindung di perut”. Dari
slogan yang di berikan oleh Cimory Yogurt Squeeze minuman ini bukan
sekedar minuman biasa, selain dari rasanya enak minuman ini juga
melindungi kesehatan perut.

Pada slogan cimory yogurt squeeze “Enak di mulut, nyaman di perut”
berpengaruh pada citra merek (brand image) ada kesenjangan dari maraknya
berita saat ini yang banyak terkena penyakit ginjal menyerang pada anak kecil,
remaja dan dewasa, karena cimory yogurt squeeze ini merupakan minuman
olahan maka remaja masjid akan tetap membeli atau tidak dari maraknya
berita saat ini. Menurut Nunik berkata bahwasanya “cimory yogurt squeeze
simpan di dalam lemari es agar tidak mudah basi.

Dalam berita menurut dr. Nadia Nurotul Fuadah dari pertanyaan
penyimpanan cimory yogurt squeeze, “Produk minuman yoghurt yang Anda
sebutkan memang tidak dilarang dibekukan di freezer agar masa simpannya

menjadi lebih lama, biasanya menjadi berkisar 1-4 minggu. Hanya saja, perlu

10
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Anda pahami, bahwa untuk menyimpan produk ini di freezer, Anda perlu
pastikan kemasannya masih tertutup rapat dalam segel sehingga kandungan di
dalamnya masih fresh. Selain itu, jika produk yang telah beku di encerkan
kembali, ia harus langsung dihabiskan agar kualitasnya tidak lantas menurun.”
Cimory yogurt squeeze tidak bisa terlalu lama pada suhu ruang, karena bakteri
akan berubah dalam suhu ruang dan akan mengubah kualitasnya, dari sini bisa
dilihat bahwa penyimpanan cimory yogurt squeeze akan mempengaruhi
kualitas produk, maka dari itu perlu untuk mengetahui cara penyimpanan
cimory yogurt squeeze.

Harga cimory yogurt squeeze seringkali berubah, seperti di minimarket
yang biasanya ada program promo mingguan, cimory yogurt squeeze harga
normal mencapai Rp. 11.000 sedangkan pada harga promo mencapai Rp.
9.600, dari pergantian tersebut maka akan mempengaruhi konsumen untuk
membeli atau tidak.

Sering kali pada saat ada acara di Asosiasi remaja Masjid Ainul Yaqin
UNISMA seperti acara Ta’aruf anggota baru, Latihan Kepemimpinan Dasar
(LKD), Malam Keakraban pada saat pembukaan acara sambutan ketua umum
menyampaikan bahwasanya di anjurkan untuk banyak minum air putih, tetapi
remaja masjid masih banyak yang suka membeli minuman olehan seperti
cimory yogurt squeeze.

Dari fenomena tersebut menarik perhatian peneliti untuk mengambil objek
penelitian pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA di Malang,

karena Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA juga termasuk

11



konsumen Cimory yogurt squeeze. Di sini akan mengetahui apakah citra merk
(brand image), kualitas, dan harga produk cimory yogurt squeeze akan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Asosiasi Remaja Masjid Ainul
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merek (brand image), kualitas, dan harga produk cimory yogurt squeeze

terhadap keputusan pembelian konsumen sehingga akan mengacu pada teori

yang di jelaskan di atas maka peneliti merumuskan konsep citra merk (brand
image) sebagai variable (X1), kualitas produk (X), harga produk (X3), dan

Keputusan pembelian (Y).

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Citra Merk (Brand
Image), Kualitas produk, dan Harga Produk Cimory Yogurt Squeeze
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada Asosiasi Remaja Masjid
Ainul Yaqin UNISMA)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang di paparkan, maka rumusan masalah yang di

ajukan adalah sebagai berikut:

1. Apakah Citra Merek (Brand Image) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian cimory yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul
Yaqin UNISMA?

2. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
cimory yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin

UNISMA?
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3. Apakah Harga produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian cimory

yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA?

Apakah Citra merek (Brand Image), Kualitas produk, dan Harga produk

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian cimory yogurt

squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA.

C. Tujuan Penelitian

l.

Untuk mengetahui apakah citra merek (brand image) berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian cimory yogurt squeeze pada Asosiasi
Remaja Masjid Ainul Yaqin UNISMA.

Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian cimory yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja
Masjid Ainul Yaqin UNISMA.

Untuk mengetahui apakah harga produk berpengaruh terhadap
Keputusan pembelian cimory yogurt squeeze pada Asoisasi Remaja
Masjid Ainul Yaqin UNISMA.

Untuk mengetahui apakah citra merek (Brand Image), kualitas produk,
harga produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian cimory yogurt squeeze pada Asosiasi Remaja Masjid Ainul

Yaqin UNISMA

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat praktis

a. Manfaat untuk konsumen Cimory Yogurt Squeeze

13



Secara tidak langsung mendapatkan manfaat dari peningkatan kualitas
produk, strategi harga yang lebih bersaing dan citra merek yang lebih

kuat.

REPOSITORY

b. Manfaat untuk perusahaan PT. Cisarua Mountain Dairy Tbk.

University of Islam Malang

Manfaat bagi perusahaan PT. Cisarua Mountain Dairy Tbk. Untuk
mengembangkan strategi bisnis yang lebih efektif dan tepat sasaran .
2. Manfaat teoritis

a. Kontribusi bagi ilmu pengetahuan, khususnya bidang manajemen
pemasaran.

b. Menambah literatur ilmiah mengenai pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan harga produk terhadap keputusan pembelian.

c. Mengembangkan teori perilaku konsumen, khususnya faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam industri minuman.

d. Menjadi refrensi akademik bagi peneliti selanjutnya yang tertarik
untuk meneliti topik serupa dengan mengembangkan variabel yang

tidak diteliti.

E. Sistematika Pembahasan

Struktur kepenulisan penelitian akan menjadi salah satu acuan/pedoman
dalam penulisan proposal penelitian ini. Sehingga notasi sistematikanya

menjadi seperti berikut:

1. BABI: PENDAHULUAN
Pada Bab I pendahuluan, bagian ini penulis akan menjelaskan latar

belakang atau alasan mengapa topik tertentu dipilih, dengan pokok
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permasalahan yang di angkat. Selanjutnya juga berisi tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

. BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab II ini di sajikan penelitian terdahulu yang berisikan hasil
penelitian terdahulu yang menjadikan gambaran bagi peneliti sesuai
dengan judul yang dibahas. Berisi beberapa teori mengenai penelitian yang
berasal dari berbagai macam literatur refrensi yang ada pada buku, e-book,
dan e-jurnal, selain itu juga ada membahas mengenai kerangka hipotesis

penelitian.

. BAB III: METODE PENELITIAN

Pada Bab III membahas tentang metode penelitian yang di gunakan oleh
peneliti dalam mengolah data dan menganalisis data. Pada metode
peneltian ini diuraikan lebih lanjut tentang jenis penelitian, Lokasi
penelitian, variable dan pengukuran, populasi dan sampel, Teknik

pengumpulan data, dan analisis data yang digunakan dalam penelitian.

. BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada Bab IV ini peneliti membahas tentang hasil dari penelitian yang
digunakan oleh peneliti dan mengimplementasikan dari hasil penelitian
tersebut. Dalam hasil penelitian dan pembahasan akan diuraikan lebih
mendalam mengenai Gambaran objek penelitian, Gambaran umum
responden serta penyajian data, analisis data, dan interpretasi serta

pembahasan akhir penelitian ini.

15



5. BAB V: PENUTUP

Pada Bab V ini adalah akhir dari penelitian yang memberikan Kesimpulan

REPOSITORY

dan berjalannya penelitian serta saran dari peneliti sebagai hal penting

yang di sampaikan kepada pembaca dan instansi yang terkait dengan

University of Islam Malang

penelitian ini.
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BAB V PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil pembahasan yang telah di uraikan diatas maka bisa ditarik

REPOSITORY

kesimpulan sebagai berikut:

University of Islam Malang

1. Citra Merek (Brand Image) (X1) Variabel Citra Merek (Brand Image)
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
Cimory Yogurt Squeeze remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA.

2. Kualitas Produk (X2) Variabel Kualitas Produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Cimory Yogurt Squeeze
remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA.

3. Harga Produk (X3) Variabel Harga Produk berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Cimory Yogurt Squeeze
remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA.

4. Citra Merek (Brand Image), Kualitas Produk dan Harga Produk
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Cimory Yogurt Squeeze
remaja masjid Ainul Yaqin UNISMA.

B. Saran
Berdasarkan dari hasil pembahasan yang telah diuraikan diatas, maka
saran yang bisa diberikan oleh pihak peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagi cimory yogurt squeeze
a. Citra Merek (Brand Image) memberikan pengaruh terhadap
Keputusan Pembelian cimory yogurt squeeze. Berdasarkan dari
distribusi frekuensi variabel citra merek (brand image), banyak

dari responden yang memberikan penilaian yang cukup baik
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tentang merasa puas dengan pengalaman saat menkonsumsi cimory
yogurt squeeze. Namun, masih ada sebagian pelanggan yang
merasa bahwa manfaat cimory yogurt squeeze belum sesuai dengan
yang konsumen butuhkan. Oleh karena itu, cimory yogurt squeeze
bisa mempertimbangkan lagi untuk manfaat cimory yogurt squeeze
untuk konsumen, seperti menambahkan manfaat yang lebih banyak
untuk meningkatkan daya tarik dari pelanggan untuk memutuskan

membeli.

. Kualitas Produk, pada penelitian ini kualitas produk tidak

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Oleh sebab
itu cimory Yyogurt squeeze sebaiknya meningkatkan dan
mempertahankan kualitas produk baik untuk pembaharuan kualitas
produk yang di miliki.

Harga Produk memberikan pengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian cimory yogurt squeeze. Berdasarkan dari
distribusi frekuensi variabel harga produk, banyak dari responden
yang memberikan penilaian yang cukup baik pada harga yang di
tawarkan sebanding dengan kualitas cimory yogurt squeeze.
Namun, masih ada sebagian pelanggan yang merasa bahwa
konsumen tidak akan membandingkan harga cimory yogurt
squeeze dari beberapa toko. Oleh karena itu cimory yogurt squeeze

bisa mempertimbangkan lagi untuk patokan harga pemasaran yang
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di distribusikan oleh tangan ke dua penjualan cimory yogurt
squeeze.

d. Dari ketiga faktor variabel Citra Merek (Brand Image), Kualitas
Produk dan Harga Produk yang mempengaruhi Keputusan
Pembelian masih ada dari variabel lain yang juga berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian. Mengingat masih ada 45,3% faktor
yang mempengaruhi Keputusan Pembelian, penelitian selanjutnya
bisa menambahkan dari variabel lain. Seperti, packaging, loyalitas
pelanggan, minat beli ulang dan masih banyak lagi. Maka dari itu
penting untuk PT. Cisarua Mountain Daily Tbk produk cimory
yogurt squeeze untuk bisa memperhatikan pada aspek lain selain
Citra Merek (Brand Image), Kualitas Produk dan Harga Produk.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Penelitian ini bisa menjadi dasar untuuk meningkatkan dan
mengembangkan studi lebih lanjut terkait dari Keputusan Pembelian pada
sektor minuman olahan. Bagi peneliti selanjutnya di sarankan untuk
menjadikan penelitian ini sebagai refrensi dalam meningkatkan dan
mengembangkan studi yang lebih luas lagi terkait dengan Keputusan
Pembelian. Peneliti bisa juga menggali lagi faktor-faktor lain yang
mungkin memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Karena hasil penelitian ini terdapat variabel kualitas produk yang tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Terdapat juga

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Squeere sebesar

123



54,7%, yang berarti variabel Citra Merek (Brand Image) (X1), Kualitas

Produk (X2) dan Harga Produk (X3) hanya menjelaskan 54,7% variasi

REPOSITORY

dalam Keputusan Pembelian. Dengan demikian, masih terdapat 45,3%

variasi dalam Keputusan Pembelian yang mempengaruhi faktor lain yang

University of Islam Malang

belum di teliti dalam penelitian ini.
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