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MOTO

“Sesungguh nya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah: 5)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu.

Lebarkan lagi rasa sabar itu Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancer. Tapi gelombang-gelombang itu
yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy candra)
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis apakah Live
Streaming, Customer Review, dan Gratis Ongkir secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Tiktok Shop.Jenis penelitian ini yang di gunakan
dalam penelitian ini adalah kuisioner dengan pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah pennguna tiktok shop di kabupaten malang yang tidak
di ketahui jumlahnya perhitungan ini menunjukan besar sampel yang di butuhkan
adalah 14x 5 = 70 responden. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Live streaming(X1)
Customer Review (X2) dan Gratis Ongkir, (X3) terhadap keputusan pembelian
tiktok shop Studi Pada Pengguna Tiktok Shop di Kabupaten Malang). Secara parsial
variabel Live  Streaming, Customer Review berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian tiktok shop sedangkan Gratis Ongkir tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Tiktok Shop.

Kata Kunci: Live Streaming, Customer Review Gratis Ongkir dan Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

> purpose of this study is to test and analyze whether Live Streaming, Customer Review, and Free
pping simultaneously influence the Purchase Decision of Tiktok Shop. The type of research used
his study is a questionnaire with a quantitative approach. The population in this study is TikTok
p users in Malang Regency whose number is unknown. This calculation shows that the sample
> needed is 14x 5 = 70 respondents. This study uses multiple linear regression analysis using the
3S 25 application. The results of this study indicate that there is a simultaneous influence between
variables Live streaming (X1), Customer Review (X2) and Free Shipping, (X3) on the purchase
ision of TikTok Shop (Study on TikTok Shop Users in Malang Regency). Partially, the variables
e Streaming, Customer Review have a significant effect on the purchase decision of TikTok Shop

le Free Shipping does not have a significant effect on the purchase decision of TikTok Shop.

Keywords: Live Streaming, Customer Review, Free Shipping and Purchase Decision
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada saat ini di Indonesia perkembangan teknologi dan informasi mengalami
perkembangan yang cukup pesat khusus nya daalm lingkup perbisnisan, adanya
informasi digital mampu mengubah cara perusahaan beroperasi, berkomukasi serta
berinteraksi dengan pelanggan, muncul nya berbagai teknologi baru seperti internet,
media sosial dan e- commerse cukup memberi dampak besar pada dunia bisnis.
adanya teknologi ini telah membuka peluang besar bagi para pelaku bisnis di
Indonesia guna untuk mengoptimalkan operasional, memperluas pasar serta
meningkatan efisiensi penggunaan internet dan media sosial sangat memungkinkan
perusahaan perusahaan dalam menjangkau lebih banyak nya pelanggan tanpa batas

secara cepat dan efisisien.

E-commerce merupakan salah satu bentuk perkembangan teknologi digital yang dapat
memudahkan dalam melakukan transaksi secara online dengan lebih banyak serta
praktis sekaligus memberikan kesempatan kepada perusahaan untuk menampilkan
suatu produk atau pun jasa mereka kepada konsumen cukup luas. Menurut laporan
dari Kompas.id, nilai transaksi perdagangan elektronik di Indonesia diperkirakan akan
mencapai 65 miliar dollar Amerika Serikat, setara dengan kurang lebih Rp 1.026,1
triliun, pada tahun 2024. Pertumbuhan signifikan ini terutama didorong oleh

popularitas tren belanja daring secara langsung (live shopping).

Praktik ini melibatkan para pelaku usaha yang menjajakan produk mereka melalui

siaran langsung di berbagai platform lokapasar maupun media sosial. Peningkatan
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aktivitas ini dipengaruhi oleh daya tarik siaran langsung yang dimanfaatkan oleh
penjual untuk mempromosikan barang dagangan mereka secara real-time kepada calon
pembeli. Pendekatan ini memfasilitasi interaksi langsung antara penjual dan konsumen,
sekaligus memungkinkan pemberian penawaran istimewa atau potongan harga

seketika.

Menurut (Rahmayanti & Dermawan, 2023) Live streaming dapat dipahami sebagai
metode penyiaran video yang disampaikan secara langsung (real-time) kepada audiens.
Format ini memungkinkan para penonton untuk secara simultan menyaksikan kegiatan
yang sedang dijalankan oleh pihak yang menyiarkan. Dalam konteks perdagangan
daring, terutama pada platform marketplace, siaran langsung ini berperan penting
sebagai sarana untuk memfasilitasi proses penjualan; fungsinya adalah untuk
memberikan gambaran serta detail produk secara langsung kepada calon pembeli,
sehingga mereka dapat memperoleh pemahaman yang menyeluruh mengenai barang

yang diminati sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian.

Menurut (Haryanto, 2020) Ulasan pelanggan (customer review) adalah sebuah fasilitas
yang berperan signifikan dalam menumbuhkan serta memperkuat tingkat kepercayaan
konsumen terhadap suatu entitas perdagangan daring (toko online). Dapat disimpulkan

bahwa keberadaan ulasan dari pelanggan ini merupakan salah
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u aspek yang memiliki bobot kepentingan cukup tinggi dalam aktivitas niaga, mengingat
silitas  tersebut memberikan kemudahan bagi para calon konsumen untuk memperoleh
mahaman mengenai pengalaman pengguna lain serta mendapatkan deskripsi atau representasi

ng lebih jelas mengenai produk yang menjadi minat atau incaran mereka.

enurut (Kusumayanti, 2023) Grartis ongkir adalah program yang memberikan kesempatan bagi
ra penjual untuk menawarkan Gratis Ongkir khusus untuk pembelinya. Dapat di simpulkan
atis ongkir merupakan salah satu fitur yang menarik konsumen dalam berbelanja secara online

ningga memudahkan berbelanja secara praktis tanpa biaya ongkir.

enurut (Kusumayanti, 2023) Keputusan pembelian dapat didefinisikan sebagai penetapan akhir
rsifat finansial yang dibuat oleh seorang individu selaku konsumen untuk mengakuisisi suatu
oduk, baik dalam bentuk barang maupun layanan, yang didasarkan pada serangkaian evaluasi
n pertimbangan khusus terhadap berbagai faktor relevan. lebih lanjut, keputusan ini pada
kikatnya merepresentasikan sebuah manifestasi penting dari perilaku konsumen yang terjadi
da fase sebelum individu tersebut secara aktual melakukan tindakan transaksi pembelian atas

rang atau jasa yang diinginkan.

ktok shop merupakan aplikasi berbelanja secara online, platfrom media sosial tiktok shop yang
>mungkinkan pengguna tiktok untuk melakukan suatu transaksi secara langsung tanpa perlu
luar daru aplikasi asli dengan menggabungkan aspek hiburan dan perdagangan sehingga tiktok
op menghadirkan konsep keterbaruan berbelanja secara unik dan interaktif bagi pengguna
anya fitur sehingga tiktok shop menghadirkan konsep keterbaruan berbelanja secara unik dan
eraktif bagi pengguna adanya fitur tersebut membuat penjual dapat memanfaatkan potensi yang
kup besar dan terus berkembang untuk mempromosikan dan menjual produk secara efektif dan
sien, keunggulan tiktok shop, pendekatan yang berfokus terhadap live streaming, memanfaarkan

stomer review serta kebijakan gratis ongkir.



UNISMA

REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
2.
Z
>
=
=
©
wid
2
o
X
©
L
@

Q0
sraah a—
e ’'e

f e

o

Gambar 1. 1 Live Streaming Tiktok Shop
Sumber: Aplikasi Tiktok

Menurut voa.com Sektor perdagangan daring di Indonesia yang memanfaatkan metode siaran
ingsung (live streaming) saat ini tengah mengalami pertumbuhan yang pesat. Fenomena ini,
sbagaimana tampak jelas pada platform yang mengintegrasikan kapabilitas video sekaligus
ingsi media sosial, yakni TikTok, menunjukkan bahwa sesi siaran langsung yang diadakan oleh
ara penjual memiliki kemampuan untuk tampil secara tidak terduga pada layar perangkat seluler
engguna TikTok, sebuah situasi yang berpotensi signifikan untuk merangsang atau
iemunculkan hasrat pengguna agar melakukan aktivitas pembelian. Adanya fenomena tersebut
<an semakin meningkatkan interaksi konsumen dalam keterlibatan proses belanja sehingga akan
mbul rasa percaya terhadap penjulan produk yang di tawarkan hal ini akan mempercepat serta
iempermudah dalam keputusan pembelian terutama di dukung dengan fitur customer review
ang positif serta kebujakan gratis ongkir sehingga konsumen lebih tertarik dalam melakukan

ansaksi.
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Dengan fitur customer review yang positif serta kebujakan gratis ongkir sehingga konsumen
bih tertarik dalam melakukan transaksi berpengaruh terhadap penjulan pada tiktok shop di
arenakan customer review yang memberikan testimoni positif dari pembeli lainnya akan

ieningkatkan kepercayaan konsumen lainnya dalam memutuskan untuk melakukan pembelian,
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Gambar 1. 2Customer Review

Sumber Customer Review Pada Tiktok Shop Penjualan Wardah

3erpengaruh terhadap penjulan pada tiktok shop di karenakan customer review yang memberikan

moni positif dari pembeli lainnya akan meningkatkan kepercayaan konsumen lainnya dalam
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wituskan untuk melakukan pembelian, namun apabila pembeli lainnya memberikan testimoni

itif konsumen lainnya akan mempertimbangkan dalam melakukan keputusan pembelian.
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Gambar 1. 3 Voucher Gratis Ongkir Tiktok Shop
Sumber Platfrom Tiktok Shop

is ongkir merupakan salah satu cara yang cukup populer di kalangan e-coommerce agar
ingkatkan minat tranksaksi penjualan strategi tersebut terbukti dalam menarik perhatian
sumen dalam, serta meningkatkan konfersi penjualan namun ada beberapa permasalahan
edaan pada tiktok shop dan market place lainnya di tiktok shop gratis ongkir sering kali terkait
ran pembelian selama sesi /ive streaming atau video promosi yang di batasi oleh waktu tertentu
ngga terjadinya rasa urgensi bagi konsumen yang akan membeli pada market place tiktok shop
ngkan market place lain gratis ongkir cenderung lebih fleksibel dan sering kali di sesuaikan
ran minimum pembelian atau melalui voucer yang bisa di klaim konsumen pada halaman produk

y akan di beli atau di cek out.
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lasarkan penjelasan latar belakang di atas yang telah dijelaskan oleh peniliti, maka peneliti
rik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Live Streaming, Customer Review
Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Tiktok Shop (Studi Pada Pengguna Tiktok

p di Kabupaten Malang)”

Rumusan Masalah
. Apakah live streaming, customer review dan gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pengguna tiktok shop di kabutapen malang
). Apakah live streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok shop di
kabutapen malang?
3. Apakah customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok shop
di kabutapen malang?
4. Apakah gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok shop di

kabutapen malang?

Tujuan Penelitan

1. Mengetahui pengaruh live streaming, customer review dan gratis ongkir terhadap
keputusan pembelian pengguna tiktok shop di kabutapen malang?

2. Mengetahui /live streaming terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok shop di
kabutapen malang?

3. Mengetahui pengaruh customer review terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok
shop di kabutapen malang?

4. Mengetahui pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian pengguna tiktok

shop di kabutapen malang?

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:
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1.

Manfaat Teoristis

Secara teoristis penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan atau sebagai referensi
memperluas wawasan pendukung untuk penelitian selanjutkan yang berkaitan dengan
variabel live streaming, customer review dan gratis ongkir.

Manfaat Praktis

Secara praktis dapat memberikan solusi terhadap permasalah yang menjadi salah satu
objek, kemudian dapat dikaitkan dengan materi yang sudah didapatkan pada bangku

perkuliahan.
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SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, kesimpulan dari penelitian ini yaitu:

REPOSITORY

1. Live Streaming memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan pembelian.

University of Islam Malang

2. Customer review memilki pengaruh positif signifikan terhadap Keputusan pembelian.
3. Gratis ongkir tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan pembelian.
4. Live Streaming, Customer Review, Gratis Ongkir, secara bersama-sama memiliki

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, di antaranya yaitu :

1. Penelitian hanya dilakukan pada pengguna tiktok shop terbatas di kabupaten
malang. oleh karena itu, hasil penelitian ini tidak dapat di generalisasikan kepada
seluruh pengguna tiktok shop di Indonesia. Peneliti selanjutnya di harapkan
melakukan penelitian kepada konsumen yang lebih luas.

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terbatas pada variabel live
streaming, customer review dan gratis ongkir sehingga hasil penelitian tidak dapat
menggambarkan hal hal lain yang kemumgkinan berkaitan dengan Keputusan
pembelian konsumen. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya di harapkan
menggunakan variabel lainnya.

3. Teknik pengumpulan data penelitian ini hanya menggunakan kuesioner sehingga
hasil penelitian tidak menggambarkan pendapat customer secara mendalam.
Penelitian selanjutnya di harapkan menggunakan Teknik pengumpulan data yang

dapat memberikan Gambaran hasil penelitian secara mendalam.
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.3 Saran

3.1 . Bagi Perusahaan
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, saran bagi Perusahaan

kedepannya yaitu :

REPOSITORY

1. Terkait pengaruh signifikan Live Streaming dan Customer Review terhadap

University of Islam Malang

Keputusan pembelian, Perusahaan diharapkan memaksimalkan penggunaan dua
variabel ini dalam strategi pemasaran produk. Live Streaming yang maksimal
dapat meningkatkan minat konsumen terhadap produk Perusahaan. Customer
Review yang positif dapat meningkatkan keyakinan konsumen terhadap kualitas
produk sehingga menciptakan stimulus untuk melakukan pembelian.

2. Terkait tidak adanya pengaruh gratis ongkir terhadap Keputusan pembelian,
perusahaan di harapkan melakukan evaluasi terhadap program gratis ongkir. Gratis
ongkir tidak selalu menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian karena
terkadang konsumen lebih mementingkan produk yang diinginkan. Oleh karena itu,
Perusahaan perlu menggabungkan variabel lain dengan gratis ongkir dalam strategi
pemasaran untuk meningkatkan minat pembeli.

5.3.2 Bagi peneliti

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, saran bagi Peneliti kedepannya

yaitu :

1. Peneliti selanjutnya di harapkan melakukan penelitian terhadap pengguna TikTok
Shop yang lebih luas tidak terbatas pada kota tertentu agar hasilnya dapat
digeneralisasikan lebih akurat.

2. Peneliti selanjutnya di harapkan menggunakan variabel lain untuk mengetahui

variabel apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.
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3. Peneliti selanjutanya diharapkan menggunakan teknik pengumpulan data yang dapat

menggambarkan pendapat konsumen secara mendalam.
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