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ABSTRAKSI 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh viral marketing, 

ulasan pelanggan daring, dan penilaian pelanggan daring terhadap keputusan 

pembelian pada social commerce TikTok Shop (studi kasus pada keputusan 

pembelian produk COSRX di Kota Malang). Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian survei dengan pendekatan kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pembeli produk COSRX di TikTok Shop di Kota 

Malang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus 

yang dikemukakan oleh Malhotra, dengan hasil perhitungan menunjukkan bahwa 

jumlah sampel yang dibutuhkan adalah 16 × 5, yaitu sebanyak 80 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel 

viral marketing, ulasan pelanggan daring, dan penilaian pelanggan daring terhadap 

keputusan pembelian. Secara parsial, variabel viral marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, variabel ulasan pelanggan daring berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan variabel penilaian pelanggan daring tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review, Online 

Customer Rating, dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to test and analyze the influence of viral marketing, online customer 

reviews, and online customer ratings on purchasing decisions in social commerce 

tik tok shop (Case study on Cosrx buyer decisions in Malang City). The type of 

research used in this study is a survey with a quantitative approach. The population 

in this study were Cosrx buyers in Tik Tok shop in Malang City. In this study, the 

sampling method follows the formula suggested by Malhotra with calculations 

showing that the number of samples required is 16 × 5 is 80 respondents. The 

results of the study indicate that there is simultaneous influence between the 

variables of viral marketing, online customer reviews, and online customer ratings 

on purchasing decisions. The viral marketing variable influences purchasing 

decisions. The online customer review variable influences purchasing decisions. 

The online customer rating variable does not influence purchasing decisions. 

Keywords : The Influence Of Viral Marketing, Online Customer Reviews, Online 

Customer Ratings And Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan teknologi di Indonesia yang semakin pesat memberikan 

dampak signifikan bagi kehidupan manusia, baik secara positif maupun negatif. 

Kemajuan teknologi informasi mempermudah masyarakat dalam menjalankan 

aktivitas bisnis, yang terlihat dari munculnya berbagai perusahaan rintisan berbasis 

teknologi atau start-up (Manggoa et al., 2020). Digitalisasi telah membawa 

perubahan besar dalam industri kecantikan, khususnya melalui platform seperti Tik 

Tok, Facebook, YouTube, dan Instagram yang mendorong lebih dari 95% 

penjualan kosmetik dilakukan secara daring. Kehadiran media sosial memudahkan 

konsumen dalam menemukan produk baru dan melakukan pembelian, sehingga 

meningkatkan efisiensi operasional bisnis. Seiring dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat, terutama perempuan, terhadap pentingnya perawatan kulit, industri 

kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat. Pasca pandemi COVID- 

19, sektor ini mencatat peningkatan sebesar 18% menurut data dari BPOM. Hal ini 

tercermin dari lonjakan jumlah sertifikasi CPKB (Cara Pembuatan Kosmetik yang 

Baik), yang pada gilirannya mendorong kenaikan permintaan konsumen dan 

memperketat persaingan pasar (Hayati Ramadhani, 2023). 
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Grafik 1.1 10 Negara dengan Pengguna Tik Tok Terbesar 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : (Goodstats.id, 2024) 

 

Pada grafik diatas menunjukkan bahwa negara Indonesia merupakan negara 

pertama tertinggi dalam penggunaan Tik tok yakni sebesar 157 ribu pengguna. Oleh 

karena itu, bisnis skincare ataupun yang lain harus memanfaatkan platform tik tok 

ini untuk mengembangkan bisnis. Peluang pada tik tok shop sangat besar, dapat 

dilihat dari grafik tersebut. 

Di Indonesia, terdapat sejumlah merek skincare asal Korea Selatan yang 

cukup dikenal, seperti Innisfree, Laneige, Nature Republic, Some By Mi, COSRX, 

Nacific, dan Etude House (Khan, 2021). Di antara merek-merek tersebut, COSRX 

menjadi salah satu yang paling diminati oleh perempuan Indonesia dalam beberapa 

tahun terakhir (Marisha, 2018). Nama COSRX sendiri merupakan gabungan dari 

kata ‘Cosmetics’ dan ‘Prescriptions’ (RX), dan brand ini telah hadir sejak tahun 

2014. 

Cosrx dikenal sebagai merek skincare terpercaya yang terus menghadirkan 

produk inovatif berbasis riset terbaru dan masukan pengguna, sehingga tetap 

relevan dengan kebutuhan pasar yang dinamis. Dengan distribusi ke lebih dari 146 
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negara dan berbagai penghargaan, reputasi Cosrx semakin kuat (Setyorini, 2021). 

Popularitas globalnya tumbuh berkat strategi digital dan viral marketing, bukan 

iklan tradisional. Produk Cosrx sering viral di media sosial seperti Tik Tok dan 

YouTube melalui ulasan jujur dari pengguna dan influencer. Hal ini menunjukkan 

kekuatan electronic Word of Mouth (e-WOM) dalam membangun brand. 

Konsumen kini mengandalkan review online sebelum membeli, menjadikan 

analisis ulasan penting untuk memahami persepsi, masalah, dan faktor yang 

mendorong pertumbuhan merek. 

Keputusan pembelian konsumen terhadap produk skincare merupakan hasil 

dari interaksi kompleks berbagai faktor, baik internal maupun eksternal dalam 

konteks produk COSRX, terdapat beberapa isu penting yang dapat dijadikan dasar 

masalah penelitian. Salah satu permasalahan utama adalah pengaruh country of 

origin atau negara asal produk terhadap persepsi konsumen. Cosrx sebagai merek 

asal Korea Selatan sering diasosiasikan dengan kualitas dan inovasi, namun sejauh 

mana persepsi ini benar-benar memengaruhi keputusan pembelian konsumen di 

daerah seperti Kota Malang masih perlu diteliti secara empiris. Penelitian yang 

dilakukan oleh Fakhiroh (2023) menunjukkan bahwa country of origin, citra merek, 

dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk cosrx di kalangan respondennya, tetapi penelitian 

tersebut belum menjelaskan dinamika lokal seperti budaya konsumsi dan daya beli 

masyarakat Malang (Fakhiroh, 2023). 

Selain itu, faktor pribadi seperti usia, gaya hidup, dan konsep diri juga 

menjadi penentu penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Studi oleh 
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Faradilla (2023) menunjukkan bahwa faktor usia, gaya hidup, dan konsep diri 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

cosrx melalui platform e-commerce, namun faktor pekerjaan tidak menunjukkan 

pengaruh yang signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa keputusan pembelian 

tidak semata-mata ditentukan oleh status ekonomi, melainkan lebih dipengaruhi 

oleh nilai-nilai personal dan persepsi individu terhadap citra produk (Faradilla, 

2023). Kendati demikian, masih belum banyak studi yang mengeksplorasi 

bagaimana faktor-faktor ini berinteraksi secara spesifik di wilayah urban kelas 

menengah seperti Kota Malang, yang memiliki karakteristik konsumen unik. 

Masalah lain yang juga relevan adalah bagaimana pengaruh media sosial 

dan rekomendasi digital terhadap pembentukan keputusan pembelian dengan 

dominasi pemasaran digital, banyak konsumen terpapar pada ulasan pengguna dan 

sistem rekomendasi berbasis algoritma. Penelitian Ayuningrum (2023) 

mengembangkan sistem rekomendasi produk skincare berbasis collaborative 

filtering yang berupaya membantu konsumen memilih produk, termasuk cosrx. 

Namun sistem tersebut belum mempertimbangkan preferensi lokal seperti jenis 

kulit tropis atau kepercayaan konsumen terhadap sumber informasi tertentu, yang 

pada akhirnya bisa memengaruhi keputusan pembelian (Ayuningrum, 2023). 

Dengan melihat berbagai temuan tersebut, maka dapat dirumuskan bahwa 

masalah penelitian utama adalah: "Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi 

keputusan pembelian produk skincare COSRX di kalangan konsumen Kota Malang, 

dan sejauh mana faktor-faktor tersebut saling berinteraksi dalam membentuk 
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perilaku konsumen?" Pertanyaan ini penting untuk dijawab agar strategi pemasaran 

cosrx dan produk sejenis dapat lebih tepat sasaran di pasar lokal. 

Dikutip dari Databoks.katadata.co.id periode Juni-Agustus 2022 Cosrx 

menduduki posisi kelima dengan pendapatan penjualan terbesar di e-commerce 

Indonesia. Hal tersebut ditunjukkan dengan tabel berikut: 

Tabel 1.2 Skincare dengan pendapatan penjualan terbesar di e-commerce 
 

 

No Nama Brand Pendapatan penjualan 

1 Avoskin 11,7 M 

2 Some By mi 6,7 M 

3 Skintific 4,6 M 

4 N’pure 2,9 M 

5 Cosrx 2,8 M 

6 Ms glow 2,4 M 

7 Whitelab 2,2 M 

8 Skin 1004 2 M 

Sumber: Databoks.katadata.co.id 

 

Sebagai salah satu merek Korea Selatan dengan peringkat penjualan teratas 

kelima di platform e-commerce selama periode Juni-Agustus 2022, Cosrx 

menawarkan kombinasi produk dengan bahan aktif yang sudah terbukti efektif dan 

aman, terutama untuk kulit sensitif dan berjerawat, yang sering menjadi tantangan 

bagi banyak pengguna skincare. Selain itu, Cosrx memiliki reputasi yang kuat 

dalam menghadirkan formulasi ringan namun bekerja optimal, sehingga cocok 

untuk berbagai jenis kulit tanpa menimbulkan iritasi. Dibandingkan dengan brand 

lain, Cosrx juga dikenal memiliki harga yang relatif terjangkau dengan kualitas 

yang sebanding, serta didukung oleh banyak ulasan positif dari pengguna yang 

nyata. Keunggulan ini membuat Cosrx menjadi pilihan yang lebih terpercaya dan 

diminati oleh konsumen yang menginginkan hasil nyata tanpa risiko efek samping 
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berlebihan. Menurut Lidiawati (2023), viral marketing, ulasan pelanggan online, 

dan rating produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena 

ketiganya menciptakan kepercayaan dan bukti sosial. Viral marketing menyebarkan 

informasi luas, ulasan memberikan pengalaman nyata, dan rating memudahkan 

penilaian kualitas produk, sehingga bersama-sama membangun reputasi positif dan 

memengaruhi keputusan konsumen. 

Viral Marketing menurut Razali et al (2023) viral marketing mengacu pada 

situasi yang kini diperdebatkan dengan hangat dan kemudian dimanfaatkan oleh 

pemasar dalam rencana pemasaran, agar pesan yang dimaksudkan oleh pemasaran 

dapat dengan cepat dan mudah menyebar ke seluruh wilayah geografis yang luas. 

Suatu produk atau merek dapat diperkenalkan dengan menggunakan viral 

marketing yang juga dapat meningkatkan penjualan. Berdasarkan hasil penelitian 

Tanuwijaya & Mulyandi (2021), viral marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan dalam penelitian Reonald, dkk (2023) viral marketing tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Viral marketing juga berperan dalam 

pengambilan keputusan pembelian di Tik Tok Shop, Viral marketing sendiri 

layaknya penyebaran virus seorang konsumen yang puas dengan suatu produk yang 

mereka beli atau jasa yang mereka dapatkan, secara otomatis kan menyebarluaskan 

informasi atau produk tersebut kepada kerabat mereka untuk juga mencoba dan 

membuktikan sendiri. 
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Gambar 1.1 Viral Marketing 

Berdasarkan konten dalam akun Tik tok Cosrx, dengan marketing yang viral 

di Tik Tok dapat menarik perhatian pengguna Tik tok lainnya untuk melakukan 

pembelian Cosrx. 

Online Customer Review merupakan bagian dari electronic word of mouth 

(eWOM), yang menjadi salah satu fitur yang telah menarik banyak perhatian dari 

akademisi maupun masyarakat sebagai salah satu faktor yang paling berpengaruh 

dalam menentukan keputusan pembelian pada konsumen (Mulyati dan Gesitera 

2020), terlebih lagi dalam pembelian secara online. Online review customer 

menjadi bukti bahwa adanya rekomendasi yang diberikan oleh konsumen yang 

telah menggunakan produk dengan cara memberikan informasi tentang produk 

tersebut sehingga menjadi salah satu pertimbangan yang bernilai untuk pembuatan 

keputusan oleh calon konsumen dari produk tersebut. Berdasarkan hasil penelitian 

Maulidar (2022), online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan dalam penelitian Mokodompit (2022), online customer 

review tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Online customer review 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena memberikan informasi yang 

lebih nyata dan terpercaya dari pengalaman pengguna lain, sehingga membantu 
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calon pembeli merasa lebih yakin dalam memilih produk. Ulasan ini juga 

memberikan gambaran tentang kualitas, kelebihan, dan kekurangan produk, serta 

tingkat kepuasan konsumen sebelumnya, yang dapat mempengaruhi keputusan 

untuk membeli atau tidak. 

 

 

Gambar 1.2 Online Customer Review 

Pengguna Cosrx yang sering memberikan ulasan produk yang digunakan 

dalam konten ataupun produk yang dijual di keranjang kuning dapat menarik minat 

calon pengguna produk untuk memutuskan pembelian. 

Selanjutnya, online customer rating adalah variabel yang mempengaruhi 

pembelian online. Menurut Farki dalam Sari (2021) Online customer rating adalah 

bagian dari review yang menggunakan bentuk simbol bintang daripada bentuk teks 

dalam mengekspresikan pendapat dari pelanggan. Online customer rating dapat 

diartikan sebagai penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk terhadap 

pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan emosional yang mereka 

jalani saat berinteraksi dengan produk online. Berdasarkan hasil penelitian 

Mokodompit (2022), online customer rating berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan dalam penelitian Christoper (2022), online customer rating 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penting bagi konsumen yang 

berbelanja online untuk mencari informasi produk sebelum membeli, seperti 

melalui ulasan dan rating dari pembeli sebelumnya. Ulasan dan rating ini membantu 
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konsumen membuat keputusan pembelian dengan lebih yakin dan meminimalkan 

risiko negatif. 

 

 

Gambar 1.3 Online Customer Rating 

Rating yang tinggi dapat memberikan rasa percaya dan menghilangkan 

keraguan pelanggan untuk melakukan pembelian karena produk yang akan dibeli 

memiliki rating yang tinggi. 

 

 

Gambar 1.4 Pra Survey Viral Marketing 

Berdasarkan pra survey dengan 20 responden, 80% responden menyatakan 

bahwa video viral tentang produk Cosrx di sosial media mempengaruhi keputusan 

dalam pembelian produk dan 20% responden lainnya menyatakan bahwa video 

viral tentang produk Cosrx di sosial media tidak mempengaruhi keputusan dalam 

pembelian produk. 
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Gambar 1.5 Pra Survey Online Customer Review 

Berdasarkan pra survey dengan 20 responden, 80% responden menyatakan 

bahwa konsumen lebih cenderung membeli produk Cosrx setelah membaca ulasan 

dari pengguna lain dan 20% responden lainnya menyatakan bahwa responden 

melakukan pembelian tanpa melihat ulasan pengguna lain terlebih dahulu. 

 

Gambar 1.6 Survey Online Customer Rating 

Berdasarkan pra survey dengan 20 responden, 85% responden menyatakan 

bahwa konsumen lebih cenderung membeli produk Cosrx setelah melihat rating 

yang tinggi dan 20% responden lainnya menyatakan bahwa responden melakukan 

pembelian tanpa melihat rating. 

Kotler dan Keller (2016) Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses 

pengambilan keputusan konsumen dimana konsumen benar-benar membeli produk. 
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Keputusan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti sikap orang lain dan situasi 

tak terduga. Menurut Solomon (2017), keputusan pembelian adalah tindakan yang 

dilakukan oleh konsumen setelah melalui proses pencarian informasi dan evaluasi 

alternatif, yang kemudian berujung pada keputusan untuk membeli atau tidak 

membeli suatu produk. 

Berdasarkan latar belakang diatas, hasil penelitian sebelumnya yang tidak 

konsisten penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang Pengaruh 

Viral Marketing, Online Customer Review, dan Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian Pada Tik tok Shop. Dengan memahami 

dinamika ini, diharapkan hasil penelitian dapat memberikan kontribusi berharga 

dalam memahami perilaku konsumen di era digital, khususnya dalam industri 

kecantikan skincare di Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1.  Apakah pengaruh viral marketing, online customer review, dan online 

customer rating berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada tik tok shop (Studi kasus pada keputusan pembeli Cosrx 

di Kota Malang)? 

2. Apakah  viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

 

skincare Cosrx? 

 

3. Apakah online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian skincare Cosrx? 
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4. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian skincare Cosrx? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh viral marketing, 

online customer review, dan online customer rating terhadap 

keputusan pembelian pada social commerce tik tok shop (Studi 

kasus pada keputusan pembeli Cosrx di Kota Malang). 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh viral marketing 

terhadap keputusan pembelian skincare cosrx. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online customer 

review terhadap keputusan pembelian skincare cosrx. 

4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online customer 

rating terhadap keputusan pembelian skincare cosrx. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat : 

 

a. Bagi Perusahaan 

1. Hasil dari analisis penelitian ini menunjukan bahwa peneliti dapat 

memberikan informasi atau masukan kepada perusahaan 

marketplace tik tok shop untuk meningkatkan jumlah pembeli 
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marketplace tik tok shop dan layanan reviews konsumen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian sebagai upaya meningkatkan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi pertimbangan bagi 

konsumen serta dapat membantu konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian pada marketplace tik tok shop. 

b. Bagi Peneliti selanjutnya 

1. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan 

wawasan tambahan kepada akademisi tentang pengaruh viral 

marketing, online customer reviews, online customer rating 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace tik tok shop. 

2. Hasil penelitian ini dimaksudkan sebagai tambahan referensi 

untuk penelitian selanjutnya dan acuan dengan topik penelitian 

sejenisnya khususnya mengenai viral marketing, online 

customer reviews, online customer rating dalam keputusan 

pembelian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh viral 

marketing, online customer review, dan online customer rating terhadap 

keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel viral marketing, 

online customer review, dan online customer rating terhadap keputusan 

pembelian. 

b. Variabel viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

c. Variabel online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

d. Variabel online customer rating tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut: 

a. Penelitian ini hanya dilakukan di lingkungan Kota Malang. Dengan 

keterbatasan tersebut penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan 

pada lingkup yang lebih luas dan ukuran sampel yang lebih besar, atau 
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dengan melakukan penelitian lebih banyak tempat lagi apabila 

sampelnya terlalu sedikit. 

b. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner sehingga data yang didapat dikelola 

berdasarkan data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

5.3 Saran 

 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel viral 

marketing, online customer review, dan online customer rating terhadap 

keputusan pembelian, penelitian ini memiliki beberapa saran, yaitu: 

a. Bagi Perusahaan 

 

1. Peneliti merekomendasikan kepada perusahaan terkait untuk 

memperhatikan secara seksama pentingnya beberapa faktor tersebut. 

Terutama faktor viral marketing karena faktor tersebut memiliki 

pengaruh yang paling besar dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Contoh nyata dari viral marketing perusahaan dapat 

membuat kampanye kreatif di media sosial, misalnya dengan 

challenge di Tik Tok atau Instagram Reels untuk membuat konten 

produk. Tidak hanya itu, begitu pula dengan faktor online customer 

review contoh nyata perusahaan dapat memberikan insentif seperti 

voucher diskon bagi pelanggan yang menuliskan review setelah 

pembelian dan online customer rating contoh nyata perusahaan 

dapat menyediakan fitur reminder otomatis (misalnya lewat email 

atau notifikasi aplikasi) agar konsumen memberi rating produk 
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setelah digunakan. Faktor online customer review dan online 

customer rating yang tinggi dan positif akan menjadi salah satu 

pertimbangan konsumen dan meningkatkan kepercayaan calon 

konsumen. 

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, terdapat beberapa indikator 

dengan nilai rata-rata terendah. Pada variabel Y (Keputusan 

Pembelian), pernyataan “Saya memilih produk cosrx karena itu 

adalah merek skincare favorit saya” memperoleh rata-rata terendah. 

Temuan ini menunjukkan bahwa loyalitas merek belum menjadi 

faktor utama dalam keputusan pembelian, sehingga disarankan agar 

pihak cosrx memperkuat strategi branding melalui pendekatan 

emosional dan kampanye pemasaran yang berfokus pada 

pembentukan citra merek yang kuat di benak konsumen. Pada 

variabel X1 (Viral Marketing), skor terendah terdapat pada 

pernyataan “Saya mengetahui fungsi dan manfaat setiap produk 

cosrx”, yang menunjukkan perlunya peningkatan edukasi produk 

melalui konten viral yang tidak hanya menarik tetapi juga informatif, 

seperti video penjelasan produk yang mudah dipahami dan berbasis 

testimoni nyata. Sementara itu, pada variabel X2 (Online Customer 

Review), pernyataan dengan skor terendah adalah “Ulasan terkait 

produk cosrx memberikan manfaat bagi saya sebagai konsumen”. 

Hal ini menunjukkan bahwa ulasan yang tersedia masih dirasa 

kurang  membantu,  sehingga  disarankan  agar  pihak  penjual 
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menyaring dan menampilkan review yang lebih relevan dan jujur 

agar calon konsumen dapat mengambil keputusan secara lebih yakin. 

Terakhir, pada variabel X3 (Online Customer Rating), pernyataan 

“Kinerja produk cosrx secara keseluruhan memuaskan” 

menunjukkan nilai terendah, mengindikasikan adanya kesenjangan 

antara harapan dan kenyataan yang dirasakan konsumen. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu menjaga konsistensi kualitas produk 

serta meningkatkan transparansi informasi agar konsumen memiliki 

ekspektasi yang realistis dan sesuai. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Untuk pihak-pihak yang akan melaksanakan penelitian lebih lanjut 

dianjurkan agar dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menambahkan variabel lainnya seperti turbo marketing, harga, sistem 

pembayaran cash on delivery, dan program gratis ongkos kirim yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian agar hasil penelitian yang 

didapatkan lebih sempurna dan bervariasi. 
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