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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
kepercayaan, dan harga terhadap keputusan pembelian spare part kendaraan di
Facebook Marketplace pada masyarakat Kota Malang. Latar belakang penelitian
didasarkan pada pesatnya perkembangan pemasaran digital melalui media sosial, di
mana Facebook Marketplace menjadi salah satu platform yang banyak digunakan
namun masih menghadapi risiko penipuan dan keterbatasan verifikasi kualitas
produk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei
terhadap 90 responden yang pernah membeli spare part kendaraan melalui
Facebook Marketplace. Penentuan jumlah sampel responden tersebut
menggunakan teknik purposive sampling dan memakai rumus maholtra yaitu
dengan mengkalikan jumlah indikator dengan rumus 18 x 5 = 90 sampel. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk,
kepercayaan, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Temuan ini menegaskan bahwa dalam transaksi dalam jaringan, kualitas
produk yang baik, kepercayaan terhadap penjual, serta harga yang kompetitif
menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian di Facebook
Marketplace.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan, Harga, Keputusan Pembelian,
Facebook Marketplace.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, trust, and price
on purchasing decisions for motor vehicle spare parts on Facebook Marketplace
among the people of Malang City. The background of this study is based on the
rapid development of digital marketing through social media, where Facebook
Marketplace has become one of the widely used platforms but still faces the risk of
fraud and limited product quality verification. This study uses a quantitative
method with a survey approach to 90 respondents who have purchased motor
vehicle spare parts through Facebook Marketplace. Determination of the number
of respondent samples used a purposive sampling technique and used the Maholtra
formula, namely by multiplying the number of indicators by the formula 18 x 5 =
90 samples. Data were collected through questionnaires and analyzed using
multiple linear regression with the help of SPSS. The results of the study indicate
that product quality, trust, and price have a positive and significant effect on
purchasing decisions. These findings confirm that in online transactions, good
product quality, trust in the seller, and competitive prices are the main factors that
influence purchasing decisions on Facebook Marketplace.

Keywords: Product Quality, Trust, Price, Purchasing Decision, Facebook
Marketplace.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Kemajuan teknologi informasi memberikan jaringan bisnis
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semakin luas. Penggunaan internet dalam bisnis berubah fungsi sebagai
alat untuk pertukaran informasi secara elektronik menjadi alat untuk aplikasi
strategi bisnis, seperti pemasaran, penjualan dan pelayanan pelanggan (Ginting
et al. 2022). Penggunaan internet tidak hanya terbatas pada pemanfaatan
media sosial saja, melainkan transaksi digital perdagangan atau yang disebut
dengan marketplace. Hal tersebut semakin memperluas jaringan bisnis dalam
negeri maupun luar negri. Pemasaran di internet menembus berbagai rintangan,
batas bangsa tanpa aturan-aturan yang baku, sedangkan konvensional barang
mengalir dalam partai-partai besar, melalui Pelabuhan laut, memakai
kontainer distributor, lembaga penjamin, importir, dan lembaga bank.
Pemasaran konvensional lebih banyak yang terlibat dibandingkan pemasaran
lewat internet. Pemasaran di internet untuk aplikasi bisnis di Indonesia
peluangnya cukup besar, tapi banyak orang yang tidak menyadari, karena
pemain bisnis di Indonesia masih banyak kalangan tua, salah satu pengguna
internet terbesar di dunia adalah Indonesia.

Menurut Amalita & Rahma (2022) Facebook adalah sebuah situs
layanan jejaring sosial di mana penggunanya dapat berbagi foto, teks (status),
link atau berita terbaru. Pengguna juga dapat berkomentar, menyukai, dan
emoji pada postingan pengguna lain. Tidak hanya itu, Facebook juga dapat

digunakan oleh individu dan bisnis.Banyak bisnis menggunakan Facebook
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untuk mempromosikan dan menjual produk mereka ke pengguna Facebook.
Seperti yang telah disebutkan, media sosial Facebook bukan hanya tempat
untuk memamerkan status, foto, atau video, tetapi juga dapat digunakan

sebagai tempat untuk berbisnis Fitur marketplace di Facebook memudahkan
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penjual untuk mempromosikan produknya dan dapat memberikan informasi
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yang jelas kepada kandidat pembeli sebelum ada kesepakatan dengan penjual.

Gambar 1.1 Data Pengguna Marketplace Facebook Di Indonesia

18-24 tahun

46,3 Juta

25-34 tahun 66,2 Juta

35-44 tahun 36,7 Juta

45-54 tahun

15,7 Juta

55-64 tahun 5,5 Juta

>65 tahun 3,9 Juta

C:'-

20 Juta 40 Juta 60 Juta 80 Juta

Pengguna

Sumber : Databoks (Katadata.co.id), 2024

Dari data di atas yang dirilis pada tahun 2024, jumlah pengguna
Facebook di Indonesia dikelompokkan berdasarkan usia, dari data tersebut
dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna Facebook di Indonesia berasal
dari kelompok usia produktif, yaitu 18-34 tahun, dengan total mencapai lebih
darill?2 juta pengguna (katadata.co.id, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa
Facebook menjadi platform media sosial yang dominan di kalangan usia
produktif, yang mencakup kelompok generasi muda dan dewasa, data ini
relevan untuk memahami pola demografi pengguna media sosial, khususnya
Facebook yang dapat menjadi dasar bagi strategi pemasaran digital di

Indonesia.
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Marketplace Facebook memiliki kekurangan vyaitu tidak adanya
fasilitas yang menjadi perantara antara transaksi melalui pembeli kepada
penjual sehingga rawan terjadinya penipuan yang merugikan (Aprilia et al.,
2022). Berbagai permasalahan tersebut sering dijumpai dalam transaksi yang
dilakukan di marketplace Facebook. Permasalahan yang dapat dikategorikan
sebagai wanprestasi ini disebabkan karena adanya indikasi penipuan yang
dilakukan baik oleh penjual maupun pembeli mengenai informasi kontak,
spesifikasi barang, serta berbagai unsur-unsur lain yang akhirnya merugikan
salah satu dari kedua belah pihak yang melakukan transaksi tersebut.

Penjualan dapat dikatakan sukses jika selalu mengalami peningkatan
penjualan setiap tahunnya pasti dipengaruhi oleh tindakan keputusan
pembelian yang akan meningkat juga, selain karena produk tersebut
mempunyai manfaat yang baik pada saat digunakan (Indriati et al., 2022).
Keputusan pembelian merupakan keputusan sebagai pemilihan suatu
tindakan dari dua pilihan alternatif atau lebih, suatu proses di mana
konsumen melalui tahapan-tahapan tertentu untuk melakukan pembelian
suatu produk (Sudaryanto et al., 2021). Faktor-faktor utama yang biasanya
dipertimbangkan memengaruhi keputusan pembelian, yaitu kualitas produk,
kepercayaan, dan harga.

Nainggolan & Sitorus (2023) menjelaskan kualitas produk adalah
ukuran sejauh mana produk tersebut mampu memenuhi atau melampaui
harapan dan kebutuhan pengguna, penilaian terhadap kualitas produk

mencakup evaluasi untuk memenuhi tujuan atau memberikan manfaat kepada
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pengguna.

Berdasarkan ulasan konsumen marketplace Facebook, mayoritas
pengguna marketplace menilai harga sebanding dengan kualitas meski
disarankan adanya dengan ulasan yang baik pula agar konsumen merasahkan
(efek domino) dari platform marketplace seperti Facebook. Dalam konteks
media sosial Facebook, kualitas produk menjadi semakin penting karena
platform tersebut memungkinkan konsumen untuk memberikan ulasan,
komentar, dan rekomendasi yang dapat mempengaruhi persepsi calon pembeli
lainnya, yang di mana dapat mempengaruhi keputusan pembelian (Amalita &
Rahma, 2022). Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian
dengan kepercayaan pada produk yang ditawarkan, ketika kepercayaan sebagai
pendukung yang memperkuat atau melemahkan niat pembelian konsumen.
Kepercayaan konsumen kepada situs bisnis daring dapat dipengaruhi oleh
berbagai rangsangan mengenai keinginan dalam memenuhi kebutuhan serta
adanya rasa penasaran karena banyaknya pencarian terkait informasi yang
dilakukan dalam memanfaatkan internet untuk mendapatkan apa yang ia
inginkan (Aprilia et al., 2022).

Menurut Artino et al ( 2024) kepercayaan adalah keyakinan bahwa
suatu produk atau layanan akan memenuhi harapan mereka, kepercayaan ini
sering kali mencakup persepsi terhadap kejujuran, integritas, dan kompetensi
dari penyedia produk atau layanan. Kepercayaan sangat penting dalam
membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen dan dapat berdampak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan dapat mempengaruhi

keputusan pembelian dengan harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas
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produk yang ada. Membangun kepercayaan bisa menjadi hal yang sulit dalam
situasi online, perusahaan menerapkan peraturan ketat kepada mitra bisnis
online mereka dibanding mitra lainnya, dalam penjualan online penjual harus
bisa mendapatkan dan menjaga kepercayaan konsumen. Sebab jika tidak akan
berdampak sangat buruk, mengingat kemajuan era digital sekarang ini dapat
memviralkan segala sesuatu perbuatan yang tidak lazim dan sepantasnya
terutama masalah harga yang ditetapkan (Minarni & Oetama, 2023).

Hal ini juga di jelaskan oleh Pratiwi & Masykuroh (2023) menjelaskan
Harga adalah sebagai sejumlah uang yang di minta untuk mendapatkan suatu
produk atau suatu jasa, secara historis harga merupakan faktor utama yang
mempengaruhi keputusan pembelian seseorang membeli. Hasil studi emperis
oleh Sukawati., (2018) dijelaskan bahwa kepercayaan, harga dan kualitas
produk sangat mempengaruhi terhadap keputusan pembelian. Dimana jika
konsumen percaya dengan harga yang diberikan sesuai dengan kualitas produk
yang ditawarkan maka keputusan pembelian yang mereka ambil tidak butuh
pertimbangan terlalu lama. Dengan adanya fenomena kualitas produk,
kepercayaan, dan harga membuat masyarakat semakin dipengaruhi untuk
mengambil keputusan pembelian di marketplace facebook. Faktor-faktor ini
menjadi kunci utama dalam menentukan apakah konsumen merasa yakin
melakukan transaksi pada platform tersebut. Aktivitas jual beli tidak lagi
terbatas pada pasar konvesional. Marketplace online, di mana platform media
sosial seperti halnya facebook, telah menjadi salah satu alternatif utama
terutama bagi masyarakat, khususnya kota Malang kemudahan dalam hal

akses, jangkauan pasar yang luas membuat perhatian menarik bagi konsumen
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lokal. Namun meskipun memiliki banyak keuntungan terdapat beberapa
tantangan yang dihadapi konsumen saat memutuskan untuk membeli spare
part kendaraan secara online, dimana kualitas produk menjadi perhatian utama
karena konsumen sering kali tidak dapat melihat dan memverifikasi barang
secara langsung sebelum melakukan transaksi, kepercayaan terhadap juga
menjadi hal yang penting karena resiko penipuan, seperti produk palsu atau
tidak sesuai deskripsi. Harga memainkan peran signifikan, mengingat
konsumen cenderung mencari harga yang kompetitif, terutam ditengah
keberagaman penawaran marketplace facebook.

Di Kota Malang kendaraan bermotor merupakan alat transportasi utama
bagi Masyarakat kebutuhan akan spare part berkualitas terus meningkat.
Dengan semakin banyaknya penjual spare part di facebook marketplace,
konsumen memiliki banyak pilihan tetapi juga menghadapi tantangan dalam
menentukan keputusan pembelian.

Fenomena ini menarik untuk diteliti karena mencerminkan dinamika
perilaku konsumen dalam memanfaatkan platform online untuk kebutuhan
spesifikasi seperti spare part kendaraan. Maka peneliti menggunakan
Marketplace Facebook sebagai objek yang diteliti dalam mencaru pengaruh
Kualitas produk, Kepercayaan, dan Harga terhadap Keputusan Pembelian
dengan mengangkat judul. “Pengaruh Kualitas Produk, Kepercayaan,
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Spare Part Kendaraan di
Marketplace Facebook (Studi Kasus Pada Masyarakat Kota Malang

Pengguna Marketplace Facebook)”
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1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah kualitas produk, kepercayaan, harga berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian Speare Part di Marketplace Facebook?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembeblian
sparepart di Marketplace Facebook?
3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart
di Marketplace Facebook?
4. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sparepart di
Marketplace Facebook?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kkualitas produk,
kepercayaan, harga secara simultan terhadap keputusan pembelian
sparepart di marketplace facebook.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian sparepart di marketplace facebook.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian sparepart di marketplace facebook.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian sparepart di marketplace facebook.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Secara Teoritis

a. Menambah wawasan dan literatur dalam bidang pemasaran, khususnya
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terkait pengaruh kualitas produk, kepercayaan, dan harga terhadap

keputusan pembelian.

b. Menjadi refrensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti faktor-

faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi :

a.

Pelaku bisnis (Penjual Sparepart di Marketplace Facebook)
Memberikan gambaran mengenai pentingnya kualitas produk,
kepercayaan konsumen, dan penetapan harga dalam mempengaruhi
keputusan pembelian.

Konsumen  (Pengguna Marketplace Facebook) Meningkatkan
kepercayaan terhadap transaksi daring melalui playform seperti
Marketplace Facebook, sehingga dapat mengembangkan ekonomi

digital di Masyarakat Kota Malang.
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BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui kualitas

produk, kepercayaan, dan harga terhadap keputusan pembelian Berdasarkan

hasil peneltitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

a.

b.

C.

d.

Variabel kualitas produk, kepercayaan, dan harga berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian.

Variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian.

5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu

sebagai berikut :

a.

b.

Penelitian ini hanya dilakukan pada masyarakat Kota Malang yang pernah
melakukan pembelian spare part kendaraan melalui Marketplace
Facebook. Oleh karena itu, hasil penelitian ini belum tentu mencerminkan
perilaku konsumen di wilayah lain atau pada jenis produk yang berbeda.

Jumlah responden dalam penelitian ini terbatas pada 90 orang yang dipilih

menggunakan teknik purposive sampling. Meskipun teknik ini sesuai
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dengan tujuan penelitian, namun terdapat kemungkinan bahwa sampel
yang diambil belum sepenuhnya mewakili keseluruhan populasi pengguna
Marketplace Facebook secara umum

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada kualitas

REPOSITORY

produk, kepercayaan, dan harga. Padahal, dalam praktiknya, keputusan
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pembelian konsumen juga dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti
promosi, ulasan pelanggan, kemudahan transaksi, ataupun pengaruh
sosial. Dengan demikian, model yang digunakan belum mencakup
keseluruhan faktor yang mungkin memengaruhi keputusan pembelian
secara menyeluruh
5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan keterbatasan yang telah diuraikan, maka

saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

a. Bagi Pelaku Usaha
Khususnya penjual spare part kendaraan di Marketplace Facebook,
disarankan untuk terus meningkatkan kualitas produk dengan memastikan
bahwa barang yang ditawarkan sesuai dengan deskripsi dan spesifikasi
yang dijanjikan. Kualitas produk yang konsisten dan dapat diandalkan
akan meningkatkan kepuasan serta kepercayaan konsumen.

b. Bagi peneliti selanjutnya
1. Disarankan agar memperluas wilayah penelitian agar hasilnya dapat

digeneralisasikan ke populasi yang lebih luas.

2. Disarankan menggunakan jumlah sampel yang lebih besar serta

mempertimbangkan teknik pengambilan sampel yang lebih acak atau
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probabilistik, agar hasil yang diperoleh dapat lebih mencerminkan
populasi pengguna Marketplace Facebook secara keseluruhan.
3. Penelitian mendatang disarankan untuk memperluas cakupan variabel,

seperti  menambahkan unsur promosi, kemudahan penggunaan

REPOSITORY

platform, ulasan pelanggan, hingga pengaruh sosial yang mungkin
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berkontribusi terhadap keputusan pembelian. Penambahan variabel-
variabel tersebut dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi perilaku
konsumen dalam konteks transaksi online di media sosial.
c. Bagi Konsumen

1. Konsumen (Pengguna Marketplace Facebook) meningkatkan
kepercayaan terhadap transaksi daring melalui playform seperti
Marketplace Facebook, sehingga dapat mengembangkan ekonomi
digital, juga memberikan kemudahan konsumen untuk mencari
berbagai produk hanya dengan beberapa klik, langsung dari aplikasi
Facebook yang sudah mereka gunakan selama ini di masyarakat kota

Malang.
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