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Abstrak

Sumber daya manusia sejatinya adalah salah satu aset yang berperan penting dalam
meraih tujuan perusahaan dan perlu untuk diperhatikan Penelitian ini menggunakan
landasan teori goal setting theory yaitu berhubungan erat dengan produktivitas
karyawan karena penetapan tujuan yang jelas dan spesifik dapat meningkatkan
fokus dan motivasi. Bertujuan mengetahui pengaruh stres kerja, motivasi kerja, dan
penghargaan terhadap produktivitas kerja karyawan Shopee Express Hub di
Kabupaten Sampang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner kepada 174 karyawan, kemudian dianalisis
menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan ketiga variabel stres kerja, motivasi kerja, dan penghargaan berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja yaitu dengan nilai sig.0,000. Secara parsial,
stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas kerja yaitu
dengan nilai sig. 0,000, sedangkan motivasi kerja berpengaruh positif serta
signifikan terhadap produktivitas kerja dengan nilai sig. 0.010, dan penghargaan
berpengaruh positif serta signifikan terhadap produktivitas kerja dengan nilai sig.
0.000. Penelitian ini menegaskan bahwa pengelolaan stress yang baik, peningkatan
motivasi karyawan, dan pemberian penghargaan yang tepat diperlukan di suatu
perusahaan untuk meningkatkan produktivitas karyawan.

Kata kunci: stres kerja, motivasi kerja, penghargaan, produktivitas kerja.
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Abstract

Human resources are truly one of the assets that play an important role in achieving
company goals and need to be considered. This study uses the theoretical basis of
goal setting theory which is closely related to employee productivity because setting
clear and specific goals can increase focus and motivation. The aim is to determine
the effect of work stress, work motivation, and rewards on the work productivity of
Shopee Express Hub employees in Sampang Regency. The research method uses a
quantitative approach by distributing questionnaires to 174 employees, then
analyzed using multiple linear regression. The results of the study show that
simultaneously the three variables of work stress, work motivation, and rewards
have a significant effect on work productivity with a sig. 0.000 value. Partially,
work stress has a negative and significant effect on work productivity with a sig.
0.000 value, while work motivation has a positive and significant effect on work
productivity with a sig. 0.010 value, and rewards have a positive and significant
effect on work productivity with a sig. 0.000 value. This study confirms that good
stress management, increasing employee motivation, and providing appropriate
rewards are needed in a company to increase employee productivity.

Keywords: job stress, work motivation, rewards, work productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN
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1.1 Latar belakang

Pada era revolusi digital 5.0, Sumber Daya Manusia memainkan
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peranan yang sangat krusial. Manusia berperan sebagai perencana,
pengubah, dan pengendali sumber daya lainnya dalam sebuah organisasi.
Era digital saat ini mengharuskan pelayanan publik untuk beradaptasi
dengan perilaku masyarakat yang cenderung menginginkan layanan yang
efisien dan efektif, serta mengharapkan proses yang semakin sederhana.
Dengan adanya Society 5.0, kecerdasan buatan yang memprioritaskan aspek
kemanusiaan akan mengubah jutaan data yang dihimpun melalui internet di

semua aspek kehidupan (Nurkholipah & Prasetiyani, 2024)

Sumber daya manusia sejatinya adalah salah satu aset yang berperan
penting dalam meraih tujuan perusahaan dan perlunya diperhatikan.
Pengelolaan sumber daya manusia yang terorganisir dan sistematis akan
menghasilkan kualitas sumber daya manusia yang handal dan bersaing
(Kusnadi et al., 2022). Sumber daya manusia yang handal adalah individu
yang memiliki pengetahuan yang cukup, keterampilan yang baik, serta sikap
kerja yang konstruktif. Karenanya, organisasi harus mengambil tindakan
strategis untuk mengembangkan dan meningkatkan Produktivitas karyawan
secara berkelanjutan (Yanti, 2024). Karyawan yang produktif tidak hanya
mampu menyelesaikan tugas dengan baik, tetapi juga berkontribusi

terhadap inovasi dan pengembangan perusahaan (Sapitri & Wirawan, 2025).

11
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Dalam beberapa tahun terakhir ini, industri logistik termasuk

Shopee Express mengalami pertumbuhan pesat akibat meningkatnya aktivitas

REPOSITORY

masyarakat dalam berbelanja online di e-commerce khususnya Shopee

(Larasati & Hwihanus, 2023). Indonesia menjadi negara dengan jumlah
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pengguna e-commerce terbanyak di dunia. Dimana sebanyak 88,1%
masyarakat indonesia merupakan pengguna e-commerce dengan usia sekitar
16 - 64 tahun. Berdasarkan laporan berkaitan dengan data pengguna e-
commerce di Indonesia, pengguna e-commerce di Indonesia diperkirakan
tumbuh mencapai 189,6 juta pengguna di tahun 2024. Sejak tahun 2017,
terdapat 70,8 juta pemakai. e-commerce dan total setiap tahun semakin

bertambah (Alamin et al., 2024).

Gambar 1.1 Prediksi Data Pengguna E-Commerce

Prediksi Data Pengguna E-Commerce 2024

) I
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tahun

Sumber : Tempo.Co (2024)

Salah satu platform e-commerce yang paling di minati di Indonesia

saat ini adalah Shopee. Shopee berada di urutan teratas dengan jumlah
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13

pengunjung terbanyak., selanjutnya Tokopedia mencatat 147,7 juta
pengunjung, sementara Lazada 24,9 juta. kunjungan, kemudian Blibli 24,9
juta kunjungan dan terakhir Bukalapak 24,1 kunjungan dalam jangka waktu
yang sama. Dengan banyaknya pengunjung dan pelanggan yang juga memicu
meningkatnya permintaan di e-commerce, sehingga pendistribusian barang e-
commerce pun menjadi semakin diperlukan agar barang permintaan dapat

segera sampai ke tangan konsumen (Alamin et al., 2023).

Seiring dengan perkembangan teknologi yang begitu pesat,
kecepatan transaksi dan kecepatan pengiriman dalam e-commerce pun
menjadi semakin berkempang. Shopee pun memiliki jasa pengirimannya
sendiri untuk mengirim kebutuhan pelanggan mereka, yaitu Shopee Express.
Shopee Express adalah pusat pengiriman paket resmi Shopee yang bertugas
menyortir dan mengelompokkan paket berdasarkan kota tujuan. Keberhasilan
dalam layanan ini sangat bergantung pada sumber daya manusia, yang
menjadi elemen penting untuk meningkatkan pelayanan dan produktivitas
perusahaan. Pengelolaan SDM yang baik, seperti memberikan kenyamanan,
keamanan, keadilan, dan upah yang sesuai, dapat meningkatkan produktivitas

perusahaan (Sandi et al., 2024).

Namun, di balik pertumbuhan tersebut, muncul berbagai tantangan
yang dihadapi oleh karyawan, terutama yang bekerja di bagian operasional.
Beban kerja yang tinggi, sistem penghargaan yang kurang transparan, serta
tekanan untuk mencapai target yang ketat memunculkan gejala stress kerja

dan penurunan motivasi yang dapat berdampak langsung pada produktivitas

13
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14

karyawan (Wau, 2022). Produktivitas kerja tidak hanya dipengaruhi oleh
faktor-faktor teknis dan manajerial, tetapi juga oleh kondisi psikologis dan

motivasional karyawan.

Berdasarkan kajian empiris yang dilakukan oleh Gibran et al.,
(2024) bahwa stres kerja merupakan faktor penting yang berpengaruh
terhadapt produktivitas kerja. Stres kerja sangat mempengaruhi penurunan
produktivitas kerja karyawan, faktor utama dari stres kerja adalah beban kerja
yang diberikan terlalu berlebihan dan tidak sesuai dengan kemampuan kerja
karyawan Darmasari (2022). Dimana, karyawan yang memiliki stress. dalam
lingkungan kerja yang dinamis dan penuh tekanan, karyawan akan sering kali
menghadapi berbagai tantangan yang dapat menyebabkan stress, stres yang
berkepanjangan dapat mengakibatkan penurunan kinerja karyawan (Rosidi &

JP, 2022).

Penelitian terdahulu yang menguatkan argument tersebut dilakukan
olen Hartanto & Wibowo (2025) yang menemukan bahwa stres kerja
memiliki pengaruh yang siginifikan terhadap produktivitas kerja, dimana
perusahaan perlu menekankan dampak dari stress kerja terhadap
produktivitas kerja karyawan. Artinya karyawan yang tidak mengalami stres
kerja, tidak akan memengaruhi hasil kerja sehingga target produktivitas
kerja dapat terus dicapai. Dan apabila seorang karyawan mengalami stres
yang tidak terselesaikan akan sangat berpotensi mengganggu produktivitas
kerja yang lebih besar, seperti terjadinya kekacauan dalam oprasional

bekerja karyawan, kenormalan aktivitas kerja terganggu, serta terjadi
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15

penurunan tingkat produktivitas kerja, penurunan pemasukan dan

keuntungan pada perusahaan.

Di sisi lain, motivasi kerja juga memainkan peran penting dalam
meningkatkan produktivitas kerja seorang karyawan. Karyawan yang
termotivasi cenderung lebih berkomitmen dan bersemangat dalam
menjalankan tugasnya (A’idatul et al., 2024). Motivasi kerja merupakan alat
yang digunakan oleh seorang karyawan untuk meningkatkan kegairahan
kerja, produktivitas kerja, menciptakan kecintaan pegawai terhadap
pekerjaannya serta meningkatkan kontribusi karyawan terhadap perusahaan
(Sarumaha, 2022). Sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Wau (2022) yang menemukan bahwa adanya hubungan antara motivasi
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. Dimana, semakin banyak
motivasi yang diberikan pimpinan terhadap karyawan maka akan
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. sedangkan, apabila seorang
karyawan memiliki motivasi kerja yang kecil atau motivasi yang diberikan
pimpinan lebih sedikit, maka hal tersebut akan membuat produktivitas kerja

karyawan menurun.

Menurut Sandi et al. (2024) penghargaan juga merupakan salah satu
faktor penting yang dapat berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.
Penghargaan yang diberikan kepada karyawan atas prestasi dan kontribusi
yang telah di berikan dapat meningkatkan rasa dihargai dan mendorong
karyawan untuk bekerja lebih keras. Sejalan dengan penelitian yang

dilakukan oleh Widhiastuti (2022) menunjukkan bahwa sistem penghargaan
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memiliki pengaruh yang positif terhadap produktivitas perusahaan, dimana
penghargaan yang di berikan perusahaan akan meningkatkan produktivitas

kerja karyawan. Sebaliknya, karyawan yang tidak mendapatkan

REPOSITORY

penghargaan akan menurunkan produktivitas karyawan. Penghargaan yang
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efektif dapat meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. Dengan
adanya penghargaan tahunan yang diberikan sebagai pengakuan atas
pencapaian target perusahaan, karyawan memiliki motivasi tambahan untuk
bekerja lebih keras guna mencapai sasaran yang telah ditetapkan (Yanti,

2024).

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tersebut peneliti
akan memperdalam hasil dan melakukan penelitian lebih lanjut dengan
judul penelitian “Pengaruh Stress Kerja, Motivasi Kerja dan Penghargaan
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Karyawan Shopee

Express di Kab. Sampang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah

penelitian ini disusun sebagai berikut :

1.  Apakah stress kerja, motivasi kerja dan penghargaan berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan Shopee Express di Kab.
Sampang?

2. Bagaimana stress kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan Shopee Express di Kab. Sampang?

16
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3. Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan Shopee Express di Kab. Sampang?
4.  Bagaimana penghargaan berpengaruh terhadap produktivitas kerja

karyawan Shopee Express di Kab. Sampang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.  Untuk mengetahui pengaruh stress kerja, motivasi kerja dan
penghargaan terhadap produktivitas kerja karyawan Shopee Express di
Kab. Sampang

2. Untuk mengetahui pengaruh stress kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan Shopee Express di Kab. Sampang

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas
kerja karyawan Shopee Express di Kab. Sampang

4. Untuk mengetahui pengaruh penghargaan terhadap produktivitas kerja
karyawan Shopee Express di Kab. Sampang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
hal sebagai berikut:

1) Manfaat Teoritis

Penelitian ini juga diharapkan dapat berperan dalam

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, terutama dalam

17
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aspek pengaruh stress kerja, motivasi kerja dan penghargaan terhadap
produktivitas kerja. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bukti empiris

yang mendukung atau memperkuat teori-teori yang sudah ada

REPOSITORY

sebelumnya, serta menjadi acuan untuk para penelitian selanjutnya.

University of Islam Malang

Dengan demikian, kontribusi dari penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya pemahaman akademis tentang manajemen sumber daya
manusia dan faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja

karyawan.

2) Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
mengenai dampak adanya stress kerja, motivasi karyawan dan
penghargaan untuk karyawan terhadap produktivitas karyawan di Kantor
Shopee Express yang ada di Kab. Sampang. Hasil penelitian dapat
digunakan oleh manajemen untuk memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi produktivitas karyawan, sehingga dapat merancang
strategi untuk meningkatkan kinerja, seperti pengelolaan stress saat
bekerja, melakukan program motivasi terhadap karyawan serta
mengembangkan sistem penghargaan yang adil dan transparan. Dengan
mengetahui faktor yang dapat memengaruhi produktivitas karyawan,

manajer dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

18
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini mengembangkan teori dari Goal Setting Theory (Teori
Penetapan Tujuan) untuk menganalisis produktivitas kerja karyawan pada
Shopee Express di Kabupaten Sampang. Berdasarkan data primer yang telah
diperoleh dan dianalisis dalam penelitian ini, peneliti menemukan hasil dan

temuan analisis sebagai berikut:

1. Variabel stress kerja, motivasi kerja dan penghargaan secara simultan
berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
Shopee Express Hub di Kabupaten Sampang

2. Variabel stress kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan Shopee Express Hub di Kabupaten Sampang

3. Variabel maotivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan Shopee Express Hub di Kabupaten Sampang.

4. Variabel penghargaan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja

karyawan Shopee Express Hub di Kabupaten Sampang

5.2 Keterbatasan
Pada pelaksanaan penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu :
1. Lingkup wilayah penelitian terbatas, yaitu hanya pada karyawan Shopee
Express di Kabupaten Sampang. Oleh karena itu, hasil penelitian ini belum
dapat digeneralisasikan untuk seluruh area operasional Shopee Express di

wilayah Indonesia.
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2. Variabel yang digunakan hanya tiga variabel bebas, yaitu Stres Kerja (X1),
Motivasi Kerja (X2), dan Penghargaan (X3), sementara produktivitas kerja

karyawan kemungkinan juga dipengaruhi oleh faktor lain.

REPOSITORY

3. Penelitian ini hanya menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data
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diperoleh melalui kuesioner (self-report), sehingga masih memungkinkan
terjadinya bias persepsi, terutama jika responden memberikan jawaban tidak

sesuai kondisi kerja sebenarnya.

5.3 Saran

1. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Disarankan untuk memperluas jangkauan wilayah peneletian. Tidak hanya
di Kabupaten Sampang, peneliti selanjutnya dapat meneliti seluruh
kabupaten yang ada di Madura ataupun jangkauan yang lebih luas seperti
seluruh provinsi Jawa Timur.

b. Disarankan menambahkan atau meneliti variabel lain yang berpotensi
menjadi faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan.

c. Dapat menggunakan metode kualitatif dengan mencari sumber data yang
lebih sesuai dengan kondisi karyawan, seperti wawancara dan observasi
secara langsung terhadap karyawan shopee express.

2. Bagi Perusahaan Shopee Express

Adapun saran dari peneliti untuk perkembangan perusahaan Shopee

Express adalah sebagai berikut:
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89

Perusahaan perlu mengatur beban kerja dan target pengiriman yang jelas
agar tidak memicu stres berlebihan.

Perusahaan disarankan meningkatkan program motivasi, seperti
penghargaan non-finansial, komunikasi apresiatif dari atasan, coaching, dan
peluang peningkatan karir. Seperti perusahaan dapat menyelenggarakan
pelatihan manajemen stres untuk kurir dan operator, mengingat
karakteristik pekerjaan yang fisik dan berbatasan dengan tenggat waktu.
Sistem penghargaan (reward) sebaiknya dibuat transparan dan terukur
dengan indikator kinerja yang disepakati agar mendorong peningkatan

produktivitas.
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