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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan
promosi terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Stars Collections. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen Stars Collections dengan sampel sebanyak
85 responden yang diambil menggunakan teknik accidental sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
parsial, kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian,
harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, tetapi promosi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan kualitas
produk, harga, dan promosi secara bersama-sama memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Stars Collections.

Kata kunci : Kualitas produk, harga, dan promosi
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality, price, and promotion

REPOSITORY

on the purchasing decisions of Stars Collections customer. The population in this

study was Stars Collections consumer, with a sample of 85 respondent selected

University of Islam Malang

using a accidental sampling technique. Data collection methods used a
questionnaire, while data analysis employed multiple linier regressions analysis.
The result of this study indicate that, partially, product quality has a significant
influence on purchasing decisions, prise has a significant influence on purchasing
decisions, but promotion have no influence on purchasing decisions. Meanwhile
simultaneously, product quality, price, and promotion together have a significant

influence on the purchasing decisions of Stars Collections customer.

Keywords : Product quality, price, and promotion
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri alas kaki di Indonesia merasakan dampak berantai dari penurunan
permintaan global yang dimulai sejak pandemi Covid-19. Selain itu, berbagai
masalah internal juga masih membebani beberapa industri. Oleh karena itu,
dibutuhkan kebijakan khusus agar industri yang menyerap banyak tenaga kerja ini
dapat pulih dan berkembang kembali. Alas kaki, baik sepatu maupun sandal,
merupakan bagian penting dari kehidupan manusia dan telah menjadi bagian tak
terpisahkan dari peradaban (Sunarzi et al., 2022). Selain fungsi utamanya sebagai
pelindung kaki, alas kaki saat ini juga berperan sebagai penunjang penampilan dan
bagian dari fashion. Pada produksi alas kaki, pengusaha alas kaki tidak selalu
mendapatkan keuntungan tetapi juga mendapatkan kerugian. Kerugian merupakan
jumlah pengeluaran atau biaya yang lebih besar dibandingkan dengan pendapatan
yang diterima. Kerugian dalam menjalankan bisnis biasanya disebabkan oleh
strategi yang dipersiapkan belum begitu matang, dan minat konsumen yang berubah
atau menurun.

Industri alas kaki nasional juga memiliki peluang besar melalui strategi
ekspor baru dan dukungan pemerintah. Keberhasilan strategi ini sangat bergantung
pada kebijakan pemerintah yang mendukung pertumbuhan industri dan membantu
industri beradaptasi dengan perubahan pasar global. Strategi yang efektif, seperti
diversifikasi pasar, peningkatan kualitas produk, dan adopsi teknologi baru, akan

sangat penting untuk sukses. Salah satu upaya pemerintah indonesia berusaha untuk
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mendorong pertumbuhan industri alas kaki dengan mengadakan banyak pameran
untuk menarik pembeli. Upaya lainya dengan mengembangkan desain, membuat
kemasan lebih menarik, menetapkan harga yang lebih kompetitif dan meningkatkan
kualitas produksi untuk menaikkan daya saing di dalam dan luar negeri (Meilani,
2024).

Produksi sepatu Indonesia masuk dalam 4 besar dunia setelah China, India,
dan Vietnam. Dengan total produksi 1,4 miliar pasang pada 2018. Jumlah tersebut
merupakan 4,6 persen dari total produksi sepatu dunia. Industri alas kaki merupakan
salah satu sektor manufaktur andalan yang mampu memberikan kontribusi besar
bagi perekonomian nasional. Hal itu tercermin dari pertumbuhan kelompok industri
kulit dan alas kaki yang mencapai 9,42 persen pada tahun 2018 atau naik signifikan
dibandingkan 2017 sekitar 2,22 persen. Capaian tahun lalu tersebut melampaui
pertumbuhan ekonomi nasional di angka 5,17 persen (Wulandari, 2021). Asosiasi
Persatuan Indonesia atau Asprisindo mencatat kenaikan ekspor sebesar 15 persen
pada kuartal | tahun 2020 dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya 2019.

Gambar 1.1 Data Jumlah Produksi Alas Kaki di Indonesia Tahun 2020
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Data tentang pengguna alas kaki di Indonesia menunjukkan tren yang serupa
dengan data produksi, yaitu pertumbuhan dalam lima tahun terakhir hingga
menyentuh angka 1,272 miliar pasang. Namun, pada tahun 2020 terjadi penurunan
konsumsi sebesar 1,24% dengan total 1,036 miliar psang, dibandingkan 1,228
miliar pasang pada tahun sebelumnya. Pertumbuhan pengguna tertinggi, sejalan
dengan pertumbuhan produksi, terjadi antara tahun 2017 dan 2018. Berdasarkan
data ini, indonesia menempati urutan keempat sebagai pengguna alas kaki terbesar
di dunia dengan kontribusi 4,3% terhadap total konsumsi global, posisi yang stabil

selama lima tahun terakhir (BPIP, 2020).

Gambar 1.2 Data Jumlah Pengguna Alas Kaki di Indonesia Tahun 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sumber: BPIP

Stars collections merupakan salah satu UMKM yang bergerak di bidang
penyediaan berbagai macam sepatu dan sandal di daerah madiun. Usaha ini
termasuk kedalam kategori home industry yang menyediakan produk berupa sepatu
dan sandal dengan harga yang dapat dijangkau oleh semua kalangan masyarakat.
Produk yang ditawarkan sangat bervariatif dari berbagai model seperti sepatu

sekolah, sepatu olahraga, flatshoes, serta sandal slip on dan filpper. Kisaran harga
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sandal dan sepatu sangat bervariasi, tergantung merek, bahan, dan modelnya. Harga
jual pada sepatu dimulai dari Rp. 60.000- Rp. 150.000. sedangkan untuk sandal
berkisar antara Rp. 20.000-Rp. 80.000.

Tabel 1.1 katalog produk Stars Collections

Jenis Harga
Sandal slip on pria Rp. 30.000
Sandal filpper pria Rp. 30.000
Sandal slip on wanita Rp. 75.000
Sandal filpper wanita Rp. 35.000
Sandal casual anak Rp. 27.000
Sandal flipper anak Rp. 25.000
Sepatu karet pria dan Rp. 35.000
wanita
Sepatu kulit pria Rp. 45.000
Jenis Harga
Sepatu running Rp. 130.000
Flatshoes Rp. 40.000°

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Stars Collections rata-rata
penjualan dalam 1 bulan adalah 332 pasang. Rata-rata sepatu dan sandal yang
terjual adalah 83 pasang perminggu dan menurut data yang terkumpul, terlihat
bahwa sandal memiliki daya tarik yang lebih tinggi di bandingkan sepatu. Dalam
konteks persaingan bisnis yang terus berkembang, penting bagi Stars Collections
untuk secara terus-menerus mengevaluasi dan menyesuaikan strategi pemasaran.
Hal ini relevan terjadi ketika perubahan tren pasar atau ketika produsen mengalami

penurunan pendapatan.
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Menurut Ningrum (2020), keputusan pembelian adalah kepentingan utama
untuk dipertimbangkan ketika konsumen mempertimbangkan bagaimana
mengendalikan rencana pemasaran perusahaan untuk memotivasi konsumen untuk
bertindak berdasarkan keputusan pembelian. Setiap keputusan pembelian memiliki
struktur komponen dari masing-masing pembelian tersebut yang berbeda-beda,
kebutuhan mengenai jenis produk, pilihan mengenai bentuk produk, pilihan
mengenai merek, pilihan mengenai cara pembelian dan pilian mengenai waktu
pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Rukmayanti & Fitriana (2022) menyatakan
bahwa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yang
diantaranya adalah kualitas produk, harga, dan promosi. Dari hasil penelitian ketiga
faktor ini memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi sebagai
penentu keputusan pembelian telah banyak dilakukan, namun seringkali
mengabaikan aspek psikologis yang mendasarinya. Oleh karena itu, penelitian ini
menggunakan Theory of Planned Behavior (TPB) guna memberikan pemahaman
tentang bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi tindakan pembelian
melalui pembentukan niat yang dipengaruhi oleh kualitas produk, harga, dan
promosi (Ajzen, 1991). Penelitian ini sangat penting untuk mengetahui apakah
keyakinan dan persepsi pelanggan terhadap perilaku pembelian itu sendiri
mempengaruhi variabel secara langsung atau tidak langsung.

Pada tahap keputusan pembelian dipengaruhi oleh dua aspek utama yang

mempengaruhi keputusan dalam proses pembelian. Keputusan konsumen untuk
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membeli suatu produk atau jasa dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor termasuk
kualitas produk, harga, dan promosi. Kualitas produk, harga, dan promosi adalah
tiga elemen kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen secara
keseluruhan. Sebuah produk dengan kualitas yang baik, harga yang terbilang relatif,
dan promosi yang efektif memiliki peluang yang lebih besar untuk sukses di pasar,
sebaliknya jika salah satu elemen ini kurang optimal, dapat berdampak negatif pada
penjualan dan keberhasilan produk (Rahmah, 2024). Misalnya, produk berkualitas
bagus dengan harga terlalu tinggi dan promosi yang kurang, kemungkinan tidak
akan laku. Begitu pula sebaliknya, promosi gencar namun kualitas produk buruk,
hanya akan menghasilkan penjualan sesaat dan berpotensi merusak citra merek
dalam jangka panjang.

Kualitas produk memegang peranan krusial dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Konsumen biasanya memilih produk yang
memiliki kualitas terbaik sesuai dengan nilai yang mereka harapkan. Produk
berkualitas tinggi seringkali menghasilkan kepuasan pelanggan yang lebih tinggi,
pembelian berulang, dan promosi dari mulut ke mulut yang baik, sementara produk
berkualitas rendah dapat menghalangi calon pembeli dan merusak reputasi merek
(Herlambang & Komara, 2022).

Dari sekian banyak produsen sandal dan sepatu, ada banyak hal yang dapat
menjadi pertimbangan konsumen sehingga memilih Stars Collections sebagai
produsen sandal dan sepatu yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Karena
keputusan pembelian merupakan hasil dari sebuah pertimbangan dari beberapa

aspek (Marlius & Noveliza, 2022). Perilaku konsumen menjadi hal penting bagi
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konsumen dalam memutuskan untuk membeli. Karena kualitas produk bisa menjadi
sebuah perbandingan antara harga yang konsumen keluarkan dengan hasil yang
didapatkan.

Penelitian yang dilakukan oleh Farhanah & Marzugi (2021) menyatakan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk sangat
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian tetapi hal ini bukan merupakan
hal utama karena kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Demikian juga pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di Stars
Collections yang nantinya dapat berpengaruh ataupun tidak.

Harga produk sangat mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli
sesuatu, sebagai salah satu faktor utama dalam proses pengambilan keputusan,
harga dapat menciptakan persepsi nilai pada kosumen jika harga suatu produk
dianggap sebanding dengan kualitas dan keuntungan yang ditawarkannya,
konsumen cenderung merasa lebih yakin untuk membeli produk tersebut.
Sebaliknya, jika harga produk terlalu tinggi dibandingkan dengan produk serupa di
pasar, maka konsumen akan mencari alternatif lain yang lebih terjangkau. Variabel
harga inilah yang merupakan komponen yang berpengaruh langsung terhadap laba
suatu usaha. Karena harga yang ditentukan untuk sebuah produk akan
mempengaruhi pendapatan seorang pengusaha industri kecil alas kaki dan pada
akhir keuntungannya tersebut. Suatu barang mempunyai harga karena ada beberapa
sebab, yaitu barang itu berguna karena awet, tidak mudah rusak, anti selip, dan

jumlahnya yang terbatas (Oktami & Widodo, 2020).
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Penelitian yang dilakukan oleh Mulyana (2021) menyatakan bahwa harga
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Meskipun harga menjadi bahan
pertimbangan konsumen tetapi tidak semua harga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dikarenakan masih banyak hal lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Demikian juga pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Stars
Collections yang nantinya dapat berpengaruh ataupun tidak.

Promosi tidak hanya sekedar menarik minat konsumen tetapi juga untuk
menambah keloyalan dan kepuasan tersendiri bagi konsumen terhadap produk
tersebut. Promosi yang baik dapat meyakinkan konsumen untuk membeli produk,
sementara itu promosi yang kurang baik juga memberikan pengaruh yang kurang
baik juga bagi Stars Collections, tergantung bagaimana cara mempromosikan suatu
produknya dengan baik. Promosi yang baik akan menambah loyalitas konsumen
terhadap suatu produk yang akan di produksi, promosi juga memberikan kepuasan
tersendiri bagi konsumen untuk meyakinkan konsumen terhadap keputusan
pembelian produk (Adrianto, 2022).

Promosi memiliki peran yang sangat penting dalam pengambilan keputusan
pembelian melalui berbagai bentuk promosi, seperti iklan, diskon, dan kampanye
pemasaran, perusahaan dapat menarik perhatian konsumen dan meningkatkan
kesadaran konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan (Darmawan,
2023). Hal ini menunjukkan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Namun untuk memaksimalkan dampak promosi terhadap keputusan

pembelian, harus membuat strategi promosi yang tepat dan berkelanjutan.
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Dikarenakan promosi yang terlalu agresif atau tidak relevan dapat menimbulkan
kesan negatif dan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Penelitian yang dilakukan oleh Yahya & Sukandi (2023) hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa promosi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa konsumen cenderung tidak
menjadikan promosi sebagai faktor utama dalam menentukan keputusan untuk
membeli suatu produk. Demikian juga pengaruh promosi terhadap keputusan
pembelian di Stars Collections yang nantinya dapat berpengaruh ataupun tidak.

Penelitian ini berfokus pada pelanggan Stars Collections yang merupakan
target utama dari strategi pemasaran. Memahami preferensi dan perilaku pembelian
mereka dapat membantu pelaku usaha dalam merancang produk dan layanan yang
lebih sesuai dengan kebutuhan pasar. Penelitian ini dilakukan untuk mengonfimasi
temuan dari penelitian terdahulu yang membahas faktor-faktor yang paling
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan. Dengan memahami faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, Stars Collections dapat
mengoptimalkan strategi pemasaran, meningkatkan penjualan, dan memperkuat
posisi di pasar, sehingga mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Penelitian ini mengimplementasikan teori yang dipelajari selama
perkuliahan ke dunia nyata, mengembangkan pemikiran kritis untuk memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Temuan
penelitian ini diantisipasi dapat memberikan wawasan kepada pelaku usaha
UMKM dalam menciptakan strategi pemasaran yang lebih personal dan efisien

dalam mencapai kepuasan pelanggan yang maksimal serta loyalitas pelanggan
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(Kumar & Rajan, 2021). Melalui analisis perilaku konsumen, para pelaku industri
dapat membuat promosi dan layanan yang lebih berorientasi pada konsumen
dalam efektivitasnya. Selain itu, penelitian ini juga memberikan manfaat bagi
konsumen melalui peningkatan pengalaman berbelanja yang melibatkan interaksi
yang lebih informatif dan menyenangkan yang mengarah pada kepuasan dan
loyalitas dalam jangka panjang. Manajemen dan pemasaran pada suatu usaha
diharapkan dapat memahami faktor apa saja yang memengaruhi keputusan
pembelian. Kontribusi ini dapat memperkaya literatur sebagai dasar bagi penelitian
selanjutnya terkait masalah yang terjadi di pasaran.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti merasa perlu untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian pada pelanggan Stars Collections?

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian pada pelanggan Stars Collections?

3. Bagaimana pengaruh Harga secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
pada pelanggan Stars Collection?

4. Bagaimana pengaruh Promosi secara parsial terhadap Keputusan Pembelian

pada pelanggan Stars Collections?
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1.3 Tujuan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini sebagai

berikut;

REPOSITORY

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan

University of Islam Malang

Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada pelanggan Stars Collections.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian pada pelanggan Stars Collections.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian pada pelanggan Stars Collection.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Promosi terhadap Keputusan

Pembelian pada pelanggan Stars Collections.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang peniliti harapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Melalui penelitian ini, diharapkan informasi dan referensi terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dapat bertambah,
sehingga dapat memperkaya literatur pada pengetahuan di bidang ini. Dan
penelitian ini dapat bermanfaat sebagai sumber referensi bagi penelitian

selanjutnya dengan permasalahan topik yang serupa.
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b. Manfaat Praktis
1. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana untuk memperdalam

REPOSITORY

pengetahuan dan pengalaman dalam menganalisis fakta dan gejala

University of Islam Malang

secara objektif melalui penerapan teori yang diperoleh selama
mengikuti kegiatan perkuliahan.
2. Bagi perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini menghasilkan evaluasi dan informasi
yang dapat dimanfaatkan perusahaan untuk mempertahankan, bahan
pertimbangan dan meningkatkan Kkeputusan pembelian guna
mempertahankan yang sudah ada untuk mengembangkan loyalitas
konsumen.
3. Bagi konsumen
Dari penelitian yang dilakukan diharapkan konsumen dapat
berinteraksi secara langsung guna menciptakan hubungan yang lebih
personal dan memungkinkan konsumen untuk mendapatkan informasi
yang lebih detail tentang produk, bahkan dapat melakukan pemesanan

khusus sesuai keinginan.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
a. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Stars
Collections.
b. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Stars
Collections.
c. Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Stars Collections.
d. Kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Stars Collections
5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian ini, peneliti menghadapi beberapa keterbatasan,
yaitu sebagai berikut:
a. Dengan jumlah populasi yang tidak dapat diketahui, maka pembelian dalam
sepatu dan sandal sangat bervariasi di setiap harinya.
b. Penelitian ini tidak memperhitungkan faktor eksternal yang tidak dapat
dikendalikan, seperti kondisi cuaca yang tidak mendukung, yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.
c. Dalam penelitian ini, terdapat kemungkinan bahwa data yang dikumpulkan

memiliki distribusi yang tidak merata, dimana data konsumen banyak diminati oleh

78
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ibu rumah tangga, sehingga distribusi dari responden tidak dapat menjangkau
seluruh umur.
5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait pengaruh kualitas
produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian, penelitian ini
memberikan beberapa saran, yaitu:
1. Bagi pelaku usaha UMKM disarankan untuk meningkatkan promosi agar lebih
unik dan dapat dijangkau oleh kalangan yang lebih luas, sehingga dapat menarik
minat konsumen untuk melakukan pembelian.
2. Menyertakan lebih banyak variabel lain guna mengetahui faktor apa saja yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian untuk mendukung temuan saat ini.
3. Agar data lebih seimbang, pastikan setiap kelompok mendapat perwakilan yang
cukup. Jika ada yang kurang, bisa ditambah atau disesuaikan sebelum analisis

dilakukan.
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