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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh life style,
social media marketing dan product differentiation terhadap keputusan pembelian,
pengaruh life style terhadap keputusan pembelian, pengaruh social media marketing
terhadap keputusan pembelian dan pengaruh product differentiation terhadap
keputusan pembelian produk Mayang Collection. Jenis penelitian dalam
penyusunan skripsi ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research) dan
populasi adalah konsumen Mayang Collection di Kota Malang yang jumlahnya
tidak diketahui secara pasti dengan menggunakan teknik purposive sampling maka
ditentukan jumlah sampel sebanyak 105 responden. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
life style, social media marketing dan product differentiation berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya dengan semakin meningkatnya
life style, social media marketing dan product differentiation maka keputusan
pembelian produk akan mengalami peningkatan. Life style berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, social media marketing berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk dan product differentiation berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mayang Collection.

Kata Kunci: Life Style, Social Media Marketing, Product Differentiation dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of lifestyle,
social media marketing, and product differentiation on purchasing decisions,
including the influence of lifestyle on purchasing decisions, social media marketing
on purchasing decisions, and product differentiation on purchasing decisions for
Mayang Collection products. This thesis is an explanatory research study, with the
population comprised of Mayang Collection consumers in Malang City, whose
exact number is unknown. Purposive sampling was used to determine a sample size
of 105 respondents. Multiple linear regression analysis was used for data analysis.
The results indicate that lifestyle, social media marketing, and product
differentiation significantly influence purchasing decisions. This means that as
lifestyle, social media marketing, and product differentiation increase, purchasing
decisions will increase. Lifestyle significantly influences purchasing decisions,
social media marketing significantly influences purchasing decisions, and product
differentiation significantly influences purchasing decisions for Mayang Collection
products.

Keywords: Lifestyle, Social Media Marketing, Product Differentiation, and
Purchasing Decisions
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1.1 Latar Belakang Masalah
Berkembangnya industri fashion di Indonesia, membuat masyarakat

University of Islam Malang

mengikuti trend fashion menjadi suatu hal pokok karena berkaitan dengan life
style. Fashion tidak hanya menjadi kebutuhan hari-hari saja, namun juga
menjadi identitas atau ciri khas bagi para penggunanya. Industri apparel di
Indonesia tengah mengalami peningkatan pertumbuhan yang signifikan,
seperti yang terlihat dalam proyeksi pendapatan yang konsisten meningkat dari
tahun 2021 hingga 2029 (Basari, 2024). Selanjutnya, State of the Global
Islamic Economy Report investasi, pada tahun 2019-2020 menunjukkan bahwa
fashion muslim menjadi trend fashion di dunia, dimana konsumsi fashion
muslim di dunia mencapai US$ 283 miliar dan terus meningkat dengan laju
pertumbuhan rata-rata 6%. Pada ada 2024 konsumsi fashion muslim dunia
diproyeksikan akan senilai US$402 miliar. Sementara konsumsi Indonesia
sendiri sekitar US$21 miliar. Kondisi ini menunjukkan adanya peluang untuk
pengembangan bagi fashion muslim dalam pasar global dan domestik
(Nasution, 2024). Kondisi ini menunjukkan juga adanya potensi pasar yang
besar industri pakaian di Indonesia yang didukung dengan adanya peningkatan
keputusan pembelian yang dilakukan oleh masyarakat terhadap produk fashion
muslim.

Salah satu usaha bautique yang terdapat di Kota Malang yaitu Mayang

Collection yang menawarkan berbagai produk-produk fashion unggulan
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dengan segmen utama yaitu konsumen muslim yaitu dengan
menawarkan busana-busana muslim dengan beranekaragam motif yang sesuai
untuk konsumen baik blazer seragam atau busana harian. Mayang Collection
fokus pada produk-produk fashion muslim dengan pertimbangan
perkembangan life style konsumen mengenai produk fashion muslim yang
menunjukkan adanya peningkatan. Selain itu life style juga menjadi
pertimbangan konsumen dalam menetapkan keputusan pembelian yang
dilakukan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi &
Patrikha (2021), Izzani (2021), Ardista & Wulandari (2020) dan Fahira,dkk
(2022) menyatakan bahwa life style berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Mayang Collection selalu berupaya untuk mempengaruhi keputusan
pembelian yang dilakukan konsumen melalui social media marketing yang
digunakan, beberapa media yang digunakan yaitu instagram yaitu
MAYANG Collection (@mayangcollection) yang memberikan informasi
mengenai berbagai koleksi yang dimiliki dengan berbagai keunggulan produk
yang ditawarkan. Mayang Collection juga menggunakan media Tiktok
(Mayang Collection Store) dan Shoppe (Mayang Collection Store) melalui
media tersebut konsumen mendapatkan berbagai informasi mengenai berbagai
koleksi dari Mayang dengan informasi harga yang ditawarkan. Penggunaan
social media marketing dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Dewi (2021), I1zzani (2021) dan
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Qalbi (2024) menyatakan bahwa social media marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Upaya Mayang Collection untuk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen juga dengan melakukan product differentiation yaitu dengan
menawarkan desain dan model yang menarik dan memiliki ciri khas yang
membedakan dengan pesaing dengan didukung menggunakan bahan atau kain
yang memiliki kualitas premium. Mayang Collection juga menerapkan fast
fashion yaitu dengan cepat menyesuaikan dengan trend terbaru. Upaya melalui
product differentiation dalam mempengaruhi keputusan pembelian didukung
hasil penelitian yang dilakukan oleh Febriyanti (2024) dan Wijayanti (2023)
yang menunjukkan bahwa product differentiation berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Namun demikian dalam perkembangan atas usaha yang dijalankan
Mayang Collection menunjukkan adanya kondisi yang kurang baik, dimana
data penjualan bulan Januari sampai Mei Tahun 2025 menunjukkan adanya
kondisi yang cederung menunjukkan penurunan yang ditunjukkan pada
Gambar 1.1. Berdasarkan hasil tersebut maka menjadi hal penting untuk
dilakukan pemahaman mendalam tentang keputusan pembelian konsumen
sebagai upaya untuk mengidentifikasi dan mengatasi penyebab kondisi
penjualan yang mengalami penurunan. Adapun data penjualan pada bulan

Januari sampai Mei Tahun 2025 dapat disajikan pada Gambar 1.1.
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Gambar 1. 1

Data penjualan bulan Januari sampai Mei Tahun 2025

Sumber : Data Dokumentasi Mayang Collection (2025)

Keputusan pembelian merupakan dapat dianggap sebagai suatu hasil
atau keluaran dari proses mental atau kongnitif yang membawa pada pemilihan
suatu jalur tindakan di antara beberapa alternatif yang tersedia. Theory of
reasoned action dalam penelitian ini digunakan dalam penelitian perilaku
dalam melakukan pembelian. Theory of reasoned action menyatakan sikap
konsumen terhadap perilaku tertentu merupakan prediksi niat orang tersebut
terlibat dalam perilaku keputusan pembelian. Tahap dalam keputusan
pembelian yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan pembelian, perilaku pasca pembelian (Firmansyah, 2018).
Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen dipengaruhi oleh life style
(Virgantini, 2023).

Keputusan pembelian pada dasarnya merupakan perilaku konsumen
tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan

dan keinginan mereka (Piyoh, 2024). Setiap individu memiliki metode
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pengambilan keputusan yang hampir sama. Meski begitu, terdapat beberapa
faktor yang dapat membedakan pengambilan keputusan antar individu, di
antaranya adalah usia, karakter, pendapatan, serta life style.

Life style menggambarkan keseluruhan diri seseorang yang berinteraksi
dengan lingkungannya. Life style lebih menggambarkan perilaku seseorang,
yaitu bagaimana seseorang hidup, menggunakan uangnya dan memanfaatkan
waktu yang dimilikinya (Sumarwan, 2017). Menurut Kuncoro, (2020) semakin
meningkat life style yang dilakukan oleh seseorang maka akan semakin tinggi
keputusan pembelian.

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh social media marketing
(Prabasini, 2023 & Hanaysha, 2022). Social media marketing ini sudah banyak
dilakukan oleh para pelaku usaha, karena dengan adanya social media
marketing ini dapat menghasilkan suatu konten yang akan dibagikan kepada
para pengguna jejaring sosial mereka sehingga dapat membantu perusahaan
dalam meningkatkan nilai merek dan memperluas jangkauan. Social media
marketing juga dapat membantu perusahaan untuk mendapatkan umpan balik
secara langsung dan calon pelanggan (Maulani & Sanawiri, 2019). Pemasaran
sosial media dapat memberi dampak bagi bisnis skala kecil maupun besar
dengan kesempatan untuk membangun merek agar lebih dikenal secara luas.

Selanjutnya keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh product
differentiation (Perwata, 2022). Pengertian diferensiasi produk secara
sederhana, dapat diartikan sebagai pembedaan suatu produk dengan produk

lainnya. Pengertian lain juga tentang diferensiasi produk adalah pembedaan
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1.2

suatu produk dalam suatu perusahaan, agar pihak konsumen dapat memilih
produk yang mana, yang mereka inginkan. Keputusan dalam arti yang umum
adalah suatu keputusan seseorang dimana dia memilih salah satu dari beberapa
alternatif pilihan yang ada (Balele & Muhtazib, 2023).

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh life style,
social media marketing dan product differentiation terhadap keputusan
pembelian produk Mayang Collection, sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Life Style, Social Media
Marketing dan Product Differentiation Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Mayang Collection”

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian maka rumusan masalah dalam

penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Apakah life style, social media marketing dan product differentiation
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Mayang Collection?

2. Apakah life style berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Mayang Collection?

3. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Mayang Collection?

4. Apakah product differentiation berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produk Mayang Collection?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh life style, social media

marketing dan product differentiation terhadap keputusan pembelian

REPOSITORY

produk Mayang Collection.
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh life style terhadap
keputusan pembelian produk Mayang Collection.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh social media marketing
terhadap keputusan pembelian produk Mayang Collection.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh product differentiation
terhadap keputusan pembelian produk Mayang Collection.

1.3.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menjadikan sumber informasi dan bahan
referensi bagi pihak-pihak yang membutuhkan kajian mengenai topik-topik
yang dibahas dalam penelitian ini di masa yang akan datang.
b. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi, evaluasi, dan
membantu Mayang Collection untuk mengetahui pengaruh life style, social
media marketing dan product differentiation guna menarik pelanggan untuk
melakukan keputusan pembelian dan mempertahankan eksistensinya di

pasar.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

REPOSITORY

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka
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dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Life style, social media marketing dan product differentiation berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mayang Collection,
artinya dengan semakin meningkatnya life style, social media marketing dan
product differentiation maka keputusan pembelian produk Mayang
Collection akan mengalami peningkatan.

2. Life style berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Mayang Collection, artinya dengan semakin meningkatnya life style maka
keputusan pembelian produk Mayang Collection akan mengalami
peningkatan.

3. Social media marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Mayang Collection, artinya dengan semakin
meningkatnya social media marketing maka keputusan pembelian produk
Mayang Collection akan mengalami peningkatan.

4. Product differentiation berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Mayang Collection, artinya dengan semakin
meningkatnya product differentiation maka keputusan pembelian produk
Mayang Collection akan mengalami peningkatan

5.2 Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:
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1. Keputusan pembelian produk Mayang Collection hanya ditinjau dari life
style, social media marketing dan product differentiation.
2. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota Malang, sehingga untuk penelitian

selanjutnya diharapkan dapat memperluas jangkauan wilayah penelitian.

5.3 Saran
Berdasarkan simpulan dari hasil analisis data yang dilakukan maka

diajukan beberapa saran yaitu sebagai berikut:

1. Mayang Collection

a. Diharapkan produk Mayang Collection sesuai dengan kebutuhan
fashion yang menunjang gaya hidup (pekerjaan, hobi dan aktivitas).
Upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan mempertahankan kualitas
produk dengan dilengkapi dengan banyak varian warna, model dan size
yang lengkap, serta tetap mempertahankan harga yang disesuaikan
dengan kualitas produknya agar konsumen tetap memilih produk
dibandingkan produk pesaing.

b. Mayang Collection diharapkan dalam membuat konten yang menarik
dan relevan, berinteraksi langsung dengan audiens di media sosial, hal
ini dilakukan agar konsumen dapat mengetahui ulasan produk Mayang
Collection dari pelanggan lainnya

c. Mayang Collection agar tetap menawarkan produk yang benar-benar

memiliki kenyaman ketika digunakan dengan didukung dengan bahan-



bahan yang berkualitas sehingga mendukung upaya menciptakan
keputusan untuk melakukan pembelian.

2. Bagi peneliti selanjutnya

REPOSITORY

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menggunakan variabel
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lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang meliputi:
harga, lokasi, kualitas pelayanan dan variabel lain sehingga penelitian ini

dapat lebih berkembang.

91
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