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MOTTO 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada 

kemudahan 

( QS Al Insyirah: 5-6 ) 

 

 

 

Keberhasilan Adalah kemampuan untuk melewati dan 

mengatasi dari satu kegagalan ke kegagalan berikutnya 

tanpa kehilangan semangat 

(Winston Churcill) 

 

 

“Setiap tetes keringat dan air mata ini adalah bentuk 

baktiku terhadap orang tuaku yang sudah mengorbankan 

segalanya untuk pendidikanku. 

Terimakasih banyak kepada Ayah dan Ibu ” 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial, 

modal usaha, dan pemahaman akuntansi terhadap keberlanjutan bisnin UMKM di 

Kota Malang. Variabel independen dalam penelitian ini adalah pemanfaatan media 

sosial, modal usaha, dan pemahaman akuntansi, sedangkan variabel dependennya 

adalah keberlanjutan bisnis UMKM di Kota Malang. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif, karena data yang digunakan berupa angka dan bilangan. 

Sumber data pada penelitian ini adalah data primer dengan metode pengumpulan 

datanya berupa kuesioner. Populasi pada penelitian ini yaitu pelaku UMKM yang 

terdaftar di Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perindustrian, dan Perdagangan Kota 

Malang. Teknik pengambilan datanya menggunakan rumus slovin. Berdasarkan 

metode tersebut jumlah pelaku UMKM yang digunakan ada 96 responden. 

Hipotesis yang di uji menggunakan analisis stastistik deskriptif, uji instrument, uji 

normalitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis 

menggunakan alat bantu SPSS Versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel pemanfaatan media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberlanjutan bisnis UMKM (0,000 < 0,05), sedangkan variabel modal usaha tidak 

berpengaruh terhadap keberlanjutan bisnis UMKM (0,569 > 0,05), dan variabel 

pemahaman akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberlanjutan 

bisnis UMKM (0,008 < 0,05). 

Kata kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Modal Usaha, Pemahaman Akuntansi, 

Keberlanjutan Bisnis UMKM. 



ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of social media utilization, business 

capital, and accounting understanding on the sustainability of UMKM businesses 

in Malang City. The independent variables in this study are social media utilization, 

business capital, and accounting understanding, while the dependent variable is 

the sustainability of UMKM businesses in Malang City. This type of research is 

quantitative research, because the data used are in the form of numbers and figures. 

The data source in this study is primary data with a data collection method in the 

form of a questionnaire. The population in this study is UMKM actors registered 

with the Office of Cooperatives, Micro Enterprises, Industry, and Trade of Malang 

City. The data collection technique used the Slovin formula. Based on this method, 

96 UMKM were sampled. The hypotheses were tested using descriptive statistical 

analysis, instrument testing, normality testing, classical assumption testing, 

multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using SPSS Version 22. 

The results showed that social media utilization had a positive and significant effect 

on UMKM business sustainability (0.000 < 0.05), while business capital had no 

effect (0.569 > 0.05), and accounting understanding had a positive and significant 

effect (0.008 < 0.05). 

Keywords: Social Media Utilization, Business Capital, Accounting Understanding, 

UMKM Business Sustainability. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Keberadaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah tidak dapat dihapuskan 

ataupun dihindarkan dari masyarakat saat ini. Hal ini keberadaannya sangat 

bermanfaat dalam hal pendistribusian pendapatan masyarakat. Selain itu, Usaha 

Mikro Kecil Menengah juga mampu menciptakan kreatifitas yang sejalan dengan 

usaha untuk mempertahankan dan mengembangkan unsur-unsur tradisi dan 

kebudayaan masyarakat setempat. Konsep, strategi serta rancangan merupakan 

faktor kunci keberhasilan dari sebuah UMKM itu sendiri. Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) merupakan salah satu kekuatan pendorong terdepan dan 

pembangunan ekonomi. Sektor UMKM sangat menjanjikan untuk menciptakan 

pertumbuhan dan lapangan pekerjaan. UMKM dapat dengan mudah beradaptasi 

dengan pasang surut perekonomian Nasional dan Global serta dengan mudah juga 

menciptakan lapangan pekerjaan yang lebih cepat dibandingkan sektor usaha 

lainnya. 

 Di era digitalisasi, pelaku UMKM dihadapkan pada persaingan ketat, baik 

di pasar konvensional maupun online. Keberlanjutan UMKM kini tidak hanya 

diukur dari laba, melainkan juga dari kemampuan beradaptasi dengan teknologi 

digital. Meskipun pemerintah gencar mendorong go digital, kenyataannya masih 

banyak 
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UMKM yang kesulitan menggunakan teknologi dalam transaksi, pemasaran, dan 

manajemen operasional.  

Keterbatasan pemahaman teknologi, minimnya akses, dan kesenjangan 

literasi digital membuat banyak UMKM tertinggal dibanding kompetitor yang 

lebih modern. Situasi ini mengakibatkan omzet menurun, terutama saat terjadi 

krisis atau perubahan perilaku konsumen yang lebih menyukai belanja online. 

Keberlanjutan UMKM di masa depan bergantung pada percepatan transformasi 

digital. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak 

digitalisasi terhadap keberlanjutan UMKM. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting 

sebagai tulang punggung perekonomian Indonesia, berkontribusi signifikan 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja. Namun, 

keberlanjutan bisnis UMKM seringkali terancam oleh berbagai tantangan 

fundamental. Banyak UMKM yang berorientasi pada keuntungan jangka pendek 

(profit) daripada pertumbuhan jangka panjang, yang menyebabkan stagnasi atau 

bahkan kebangkrutan dalam beberapa tahun pertama beroperasi.  

Permasalahan klasik seperti keterbatasan modal, rendahnya literasi keuangan, 

manajemen operasional yang masih tradisional, dan kurangnya inovasi menjadi 

hambatan utama dalam mempertahankan kelangsungan usaha. Data menunjukkan 

bahwa kemampuan UMKM untuk bertahan tidak hanya bergantung pada modal 

awal, tetapi juga kemampuan manajemen dalam mengadaptasi perubahan pasar. 

Tanpa strategi keberlanjutan yang baik, UMKM rentan terhadap guncangan 

ekonomi. Oleh karena itu, diperlukan analisis mengenai faktor-faktor yang 
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mempengaruhi keberlanjutan bisnis UMKM, terutama dalam hal pengelolaan 

keuangan dan pengembangan strategi usaha.  

Berkembangnya bisnis Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

memberikan kontribusi pembangunan ekonomi kerakyatan di Indonesia. 

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia mencapai sebesar 99% dari 

keseluruhan unit usaha. UMKM memberikan kontribusi Pendapatan Domestik 

Bruto (PDB)  sebesar 60,5% dan menyerap tenaga kerja sebesar 96,9% dari total 

penyerapan tenaga kerja. Pada tahun 2021 jumlah kontribusi ekspor UMKM 

naik sebesar 15,69% daripada tahun 2020 14,37% (ekon.go.id).  

Seiring berjalannya waktu perkembangan media sosial sangat pesat di 

Indonesia. Perkembangan dunia teknologi digital menjadi peluang bisnis selama 

bagi pelaku UMKM, para pelaku UMKM mulai mengadopsi penggunaan media 

sosial untuk menunjang keberlanjutan bisnis usahanya sehingga peningkatan 

penjualan dapat tercapai dengan maksimal. Diantaranya, 1) Media sosial 

menawarkan manfaat bagi UMKM untuk meningkatan pemasaran dan 

penjualan, memperluas pangsa pasar, dan membantu pengambilan keputusan 

bisnis, 2) Media sosial merupakan salah satu alat yang mempermudah interaksi 

pelaku ekonomi seperti konsumen dan produsen, 3) Media sosial sangat 

membantu sebagai penghubung informasi dan komunikasi dari produsen ke 

konsumen dimaapun berada dan berapa pun jaraknya (Aryo, 2019). Bisnis online 

menjadi pilihan utama pelaku UMKM untuk meningkatkan penjualannya, 

karena bisnis online (E-Business) tidak terbatas ruang dan waktu. Munculnya e-

commerce membuat transformasi baru dalam dunia perdagangan dan 
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menjadikan digital ekonomi sebagai penopang pertumbuhan ekonomi 

(Urohmah, et al, 2022). 

Sepasar Pedas merupakan contoh digital ekonomi yang telah berkembang di 

Kota Malang sejak 2020. Bapak Sutiaji selaku Wali Kota Malang menjelaskan 

bahwa adanya Sepasar Pedas dapat meningkatkan kompetesi dan daya saing 

yang tinggi dari pesaingan pasar bebas terutama dari pasar modern serta jual beli 

online. Aplikasi Sepasar Pedas memberikan kemudahan konsumen dalam 

melakukan transaksi belanja secara virtual tanpa harus datang ke lokasi. 

Trobosan ini memberikan dampak yang positif bagi pelaku UMKM di pasar 

Oro-Oro Dowo Kota Malang karena para pelaku tumbuh dan berkembang secara 

modernitas (.menpan.go.id). 

Kecukupan modal usaha menjadikan problematika dalam menjalankan usaha. 

Perkembangan usaha dapat di pengaruhi besar kecilnya modal yang dimiliki. 

Modal diartikan sebagai dana yang digunakan untuk menghasilkan barang lebih 

lanjut. Untuk menjalankan segala aktivitas perusahaan pasti membutuhkan dana 

(modal) baik dana pribadi (equity) atau pinjaman (loan) (Nizar, 2018). Selain 

itu, demi meningkatkan keberlanjutan usaha diperlukan pembentukan upaya- 

upaya strategis seperti memperkaya wawasan pengetahuan pelaku UMKM 

tentang pengelolaan keuangan dan akuntabilitas. Pengetahuan keuangan adalah 

jenis modal tertentu yang diperoleh dalam hidup dengan mempelajari 

kemampuan mengelola pendapatan, pengeluaran, dan tabungan dengan cara 

yang aman (Sari, 2019). Modal usaha bukan hanya uang tunai melainkan aktiva 

yang menunjang aktivitas usaha. Minimnya modal yang dimiliki pengusaha 
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mengakibatkan tingkat produksi tidak sesuai target dan keuntungan yang 

diperoleh tidak optimal.  Hal ini menggambarkan pentingnya peran modal usaha 

untuk keberlangsungan usaha (Junedi dan Arumsari, 2021)  

Keberlanjutan usaha dapat di pengaruhi pemahaman akuntansi, dengan cara 

memahami laporan keuangan untuk melihat performa usaha yang dijalankannya. 

Pada kenyataannya para pelaku UMKM kurang memaksimalkan informasi 

keuangan terhadap bisnis-bisnis yang dimiliki. Kepala Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) Kota  Malang menjelaskan “Inklusi keuangan memiliki peran penting dan 

strategis sehingga diharapkan dapat menjadi solusi jitu untuk mempercepat 

pemulihan ekonomi nasional akibat pandemi Covid-19”(nasional.tempo.co.id). 

Informasi akuntansi memiliki peran penting dalam pengambilan keputusan-

keputusan usaha  antara lain untuk pengembangan pasar, kreditur, dan penetapan 

harga. Pengambilan keputusan yang tepat dapat mentukan keberhasilan dari 

sebuah usaha.  Hal tersebut sependapat dengan (Faradillah, et al 2022) bahwa 

informasi akuntansi dapat meningkatkan keberhasilan usaha di Kota Batu.  

Keberhasilan usaha kecil tidak lepas dari kerja keras pemilik yang 

mengelolanya. Kebijakan- ebijakan manajemen yang merupakan kunci 

keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi oleh pemilik dalam menggunakan 

informai auntansi karena setiap kegiatan bisnis tentunya memerlukan pencatatan 

akuntansi agar setiap transaksi yang terjadi bisa di ketahui secara jelas.  

 Berdasarkan penjelasan dan beberapa penelitian peneliti terdahulu, 

penelitian ini sangat penting dilakukan karena banyak usaha-usaha yang tidak 

bisa mempertahankan bisnisnya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 
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mengetahui pengaruh pemanfaatan media sosial, modal usaha dan pemahaman 

akuntansi terhadap keberlanjutan usaha. Penelitian ini merujuk pada penelitian 

yang dilakukan Faradillah, et al (2022) yang membedakan yaitu lokasi 

penelitian. Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Malang sedangkan yang 

dilakukan oleh Faradillah, et al (2022) di Kota Batu. 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota Malang. Kota Malang merupakan 

kota terbesar nomor 2 di Jawa Timur. Selain itu, Kota Malang dikenal dengan 

Kota Pendidikan dan Kota Bunga, sebagai Kota Pendidikan dan Kota Bunga 

membuat kota ini di datangi oleh para pelajar yang menempuh pendidikan lanjut 

ataupun melakukan kunjungan wisata. Oleh karena itu Kota Malang membuat 

pelaku UMKM mengalami pertumbuhan dalam inovasi menjalankan bisnisnya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial, Modal Usaha, 

dan Pemahaman Akuntansi Terhadap Keberlanjutan Bisnis UMKM di 

Kota Malang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan beberapa masalah penting 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pemanfaatan media sosial, modal usaha, dan 

pemahaman akuntansi terhadap keberlajutan bisnis UMKM di Kota Malang 

? 

2. Bagaimana pengaruh pemanfaatan media social terhadap keberlanjutan usaha 

UMKM di Kota Malang ? 
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3. Bagaimana pengaruh modal usaha terhadap keberlanjutan usaha UMKM di 

Kota Malang ? 

4. Bagaimana pengaruh pemahaman akuntansi terhadap keberlanjutan usaha 

UMKM di Kota Malang ? 

A. Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas peneliti ingin menghasilkan beberapa 

tujuan penelitian yaitu: 

1) Untuk mengetahui pengaruh dari pemanfaatan media sosial, modal usaha 

dan pemahaman akuntansi terhadap keberlanjutan bisnis UMKM di Kota 

Malang. 

2) Untuk mengetahui pengaruh dari pemanfaatan media sosial terhadap 

keberlanjutan bisnis UMKM di Kota Malang. 

3) Untuk mengetahui pengaruh dari modal usaha terhadap keberlanjutan 

bisnis UMKM di Kota Malang. 

4) Untuk mengetahui pengaruh dari pemahaman akuntansi terhadap 

keberlanjutan bisnis UMKM di Kota Malang. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian diatas, diharapkan dapat memiliki beberapa 

manfaat dari semua pihak diantaranya:  

1) Manfaat Teoritis 

a. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi 

bagi peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian faktor-faktor 

yang mempengaruhi keberlangsungan usaha.  

b. Bagi Bidang Ilmu 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi 

bagi bidang ilmu pengantar bisnis, pengantar manajemen, digital 

marketing dan kewirausahaan yang memerlukan.  

2) Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelaku UMKM 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sumber referensi dan 

masukan bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan keberlanjutan usaha 

yang dipengaruhi oleh media sosial, modal usaha dan pemahaman 

akuntansi 

b. Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 

dan tolak ukur pemerintah pentingnya keberlanjutan usaha bagi pelaku 

UMKM. 

 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk memahami pengaruh variable 

pemanfaatan media sosial, modal usaha, dan pemahaman akuntansi terhadap 

keberlanjutan bisnis UMKM di Kota Malang. Dari hasil pengujian dengan 

menggunakan model regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian ini secara simultan variabel pemanfaatan media sosial, 

modal usaha, dan pemahaman akuntansi berpengaruh terhadap keberlanjutan bisnis 

UMKM di Kota Malang. 

2. Variabel pemanfaatan media social berpengaruh positif terhadap keberlanjutan 

bisnis UMKM di Kota Malang. 

3. Variabel modal usaha tidak berpengaruh terhadap keberlanjutan bisnis UMKM 

di Kota Malang. 

4. Variabel pemahaman akuntansi berpengaruh positif terhadap keberlanjutan 

bisnis UMKM di Kota Malang. 

5.2. Keterbatasan 

 Adapun keterbatasan penelitian dalam penelitian yang dilakukan ini adalah 

sebagai berikut: 



1. Data penelitian yang berasal dari responden yang disampaikan secara tertulis 

melalui form dengan bentuk kuesioner mungkin mempengaruhi validitas hasil. 

Persepsi responden belum tentu mencerminkan keadaan yang sebenarnya. 

2. Nilai Adjusted R Square hanya 34,1% karena peneliti hanya menggunakan 

variabel pemanfaatan media social, modal usaha, dan pemahaman akuntansi 

sebagai variabel independen dan keberlanjutan bisnis UMKM di Kota Malang 

sebagai variabel dependen. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian di atas, maka penulis 

memberikan saran antara lain: 

1. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan teknik lain selain 

kuesioner, seperti wawancara dalam mengumpulkan data mengenai keberhasilan 

UMKM, sehingga jawaban yang diperoleh dari responden terkait pernyataan yang 

diajukan saat penelitian dapat lebih akurat. 

2. Disarankan untuk lebih spesifik dalam memilih objek penelitian, sehingga dapat 

diketahui secara jelas apa yang menjadi faktor- faktor keberlanjutan bisnis pada 

bidang usaha tertentu. Karena tidak menutup kemungkinan faktor pada suatu 

bidang usaha akan sama dengan bidang usaha lainnya. Seperti, penelitian yang 

hanya dilakukan pada bidang usaha pertanian, perdagangan, atau pariwisata. 

3.  Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya memilih faktor variabel lain yang lebih 

relevan yang berpengaruh terhadap keberlanjutan bisnis UMKM sehingga dapat 

memperluas kajian mengenai penelitian di bidang keberlanjutan bisnis UMKM. 



Seperti yang telah disampaikan oleh Yanti, dkk (2017) faktor keberlanjutan 

UMKM, yaitu: umur, pendidikan, kepemilikan sarana teknologi, kualitas produk, 

daya saing, kondisi lingkungan usaha, kreativitas, dan dukungan pemberdayaan 

UMKM.  

4. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menggunakan variabel modal usaha 

sebagai variabel intervening yaitu untuk memediasi atau perantara hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen secara tidak langsung atau sebagai 

variabel moderating yang digunakan untuk memperkuat atau memperlemah 

hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. 
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