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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

REPOSITORY

(QS. Al-Insyirah : 5)

University of Islam Malang

“Janganlah engkau lelah menuntut ilmu, karena kelelahan itu akan hilang,

sementara ilmu akan tetap abadi.”

(Imam Syafi’i)
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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh kemudahan akses makanan dan minuman
halal serta fasilitas terhadap minat wisatawan Muslim untuk mengunjungi destinasi
wisata halal di Bali. Studi ini menerapkan metode kuantitatif dengan kuesioner
Likert 1-5 kepada 123 responden wisatawan di Kota Denpasar, Bali. Data diolah
dengan metode regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Akses
Kemudahan Makanan dan Minuman Halal dan Fasilitas berpengaruh signifikan
terhadap Minat Berkunjung, dengan pengaruh fasilitas lebih kuat daripada akses
makanan halal. Semua hipotesis diterima. Temuan menegaskan pentingnya
mushola dan akomodasi ramah Muslim untuk wisata halal Bali. Penelitian
merekomendasikan sertifikasi halal massal restoran dan promosi "Bali Muslim
Friendly".

Kata kunci: Wisata halal, akses makanan halal, fasilitas wisatawan, minat
berkunjung, Bali

ABSTRACT

This study analyzes the influence of easy access to halal food and beverages and
facilities on Muslim tourists’ interest in visiting halal tourism destinations in Bali.
The study employs a quantitative method using a 1-5 Likert scale questionnaire
administered to 123 tourist respondents in Denpasar City, Bali. The data are
processed using multiple linear regression. The results show that ease of access to
halal food and beverages and facilities have a significant effect on visit intention,
with facilities exerting a stronger influence than access to halal food. All hypotheses
are accepted. The findings emphasize the importance of prayer rooms (mushola)
and Muslim-friendly accommodation for the development of halal tourism in Bali.
The study recommends mass halal certification of restaurants and the promotion of
a “Muslim-Friendly Bali” concept.

Keywords: Halal tourism, halal food access, tourist facilities, visiting intention,
Bali
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1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara yang dianugerahi keindahan
alam yang sangat luar biasa. Sektor perekonomian Islam yang mengalami
pertumbuhan cukup signifikan adalah di pariwisata syariahnya. Keindahan
alam Indonesia tersebut terbentang dari barat Pulau Sumatera sampai ujung
timur Pulau Papua, didukung dengan letak geografis yang terletak digaris
khatulistiwa membuat Indonesia menjadi negara yang strategis untuk
dikunjungi para wisatawan untuk berwisata. Pariwisata merupakan salah satu

sektor industri utama yang mendukung perekonomian global.

Berdasarkan data resmi Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Republik Indonesia, terdapat 13 provinsi yang telah siap dan mengembangkan
potensi sebagai destinasi wisata halal di Indonesia pada tahun 2025. Provinsi-
provinsi yang dimaksud meliputi Aceh, Banten, Sumatera Barat, Riau,
Lampung, DKI Jakarta, Jawa Barat, Yogyakarta, Jawa Timur, Sulawesi
Selatan, Jawa Tengah, Nusa Tenggara Barat (NTB), serta Bali. Bali termasuk
dalam daftar ini sebagai salah satu provinsi yang tengah mengembangkan
pariwisata halal untuk memenuhi kebutuhan wisatawan Muslim dengan
berbagai fasilitas Muslim Friendly, meski belum sepenuhnya memposisikan

dirinya sebagai destinasi wisata halal utama di Indonesia.
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Wisata halal merupakan pariwisata yang diselenggarakan sesuai

prinsip syariah Islam dengan menyediakan fasilitas dan layanan ramah

EPOSITORY

Muslim, meliputi akses makanan dan minuman halal, tempat ibadah,

akomodasi syariah, dan lingkungan bebas unsur haram. Konsep ini didasarkan

University of Islam Malang

pada Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 yang menekankan 4 pilar
utama: aksesibilitas, komunikasi, lingkungan, dan layanan Muslim-friendly.
Bali sebagai destinasi wisata global perlu mengadopsi konsep ini untuk

menarik 1,8 miliar wisatawan Muslim dunia.

Populasi Penduduk di Bali Tahun
2025

2,62% 0,68% —, _0’9] (i/D/ 0,01%

mHINDU

M [SLAM
KEKRISTENAN
MBUDHA

M KONGHUCU
MLAINNYA

Gambar 1.1 Populasi Penduduk di Bali Tahun 2025

Sumber : Data diolah sendiri

Jumlah penduduk Bali pada tahun 2025 diproyeksikan mencapai 4,46
juta jiwa, dengan pertumbuhan sekitar 1,2%-1,5% per tahun. Kabupaten

Buleleng memiliki jumlah penduduk terbanyak, diikuti Denpasar dan Badung.
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Mayoritas penduduk Bali beragama Hindu (86,40%), diikuti oleh Islam
(10,28%), Kekristenan (2,62%), Buddha (0,68%), Konghucu (0,01%), dan

penganut kepercayaan lainnya kurang dari 0,01%.
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Kunjungan Wisatawan ke Bali
Periode Januari-Desember

. Wisatawan _
Mancanega N Wisatawan
Wisatawan ' i Mancanegara
Nusantara /‘ 43% B Wisatawan Nusantara

57%

Gambar 1.2 Kunjungan Wisatawan di Bali Januari-Desember 2025

Sumber: Bali Post

Berdasarkan data gabungan Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Bali
dan PT Angkasa Pura, total kunjungan wisatawan ke Bali sepanjang Januari
hingga 21 Desember 2025 mencapai 15.937.224 orang. Jumlah tersebut terdiri
dari 6.819.445 wisatawan mencanegara (wisman) dan 9.117.779 wisatawan

nusantara (wisnus).

Salah satu studi dari jurnal di Abdurrauf Institute dan penelitian lain

dari UIN menunjukkan bahwa pengelolaan citra destinasi yang menonjolkan
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aspek kehalalan dan kepatuhan terhadap ajaran Islam menjadi kunci penting
dalam memasarkan wisata halal dan meningkatkan minat wisatawan Muslim.
Penelitian serupa juga memperkuat bahwa pemasaran wisata halal harus fokus
pada peningkatan citra dan layanan yang memenuhi kebutuhan religius
pengunjung untuk mencapai hasil terbaik dalam menarik pengunjung.
Ketersediaan atribut pariwisata atau produk wisata halal pasti memengaruhi
minat kunjungan wisatawan. Jika objek wisata tersebut dilengkapi fasilitas dan
standar pelayanan yang baik, wisatawan akan merasa puas dan bersedia
berkunjung lagi. Minat adalah dorongan yang mendorong seseorang untuk
bertindak (Anjela et al., 2022). Minat didefinisikan sebagai dorongan atau
kecenderungan internal seseorang untuk melakukan kunjungan ulang ke
destinasi wisata halal setelah mengalami kepuasan dari kunjungan

sebelumnya, Nadzilla Syiva Asyharri (2023).

Jumlah wisatawan yang berkunjung ke destinasi wisata halal dapat
diperkuat atau dilemahkan oleh berbagai faktor. Faktor utama yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih dan mengunjungi adalah
persepsi mereka terhadap produk yang dipilih. Dalam kaitannya dengan
pariwisata halal, tentu konsumen akan memilih produk-produk wisata yang
sesuai dengan ajaran agama yang dianut atau sesuai dengan prinsip syariah
bagi yang menganut agama islam. Amenitas merupakan fasilitas pendukung
yang dibutuhkan untuk mendukung aktivitas di kawasan pariwisata, dengan
tujuan memberikan kenyamanan bagi wisatawan di suatu destinasi. Yang

termasuk amenitas adalah akomodasi, fasilitas hiburan, serta layanan katering
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atau jasa boga. Global Muslim Travel Index (GMTI) menurut Subarkah (2018:
54), sebagai lembaga yang memfokuskan pada pengembangan 17 destinasi
wisata halal dunia, menjelaskan bahwa wisata halal adalah pariwisata yang
dilaksanakan sesuai prinsip Islam guna menyediakan fasilitas dan layanan
ramah bagi wisatawan Muslim. Secara lain, wisata halal adalah kumpulan
layanan tambahan berupa amenitas, atraksi, dan aksesibilitas yang ditujukan
untuk memenuhi pengalaman, kebutuhan, serta keinginan wisatawan Muslim.
Undang-Undang No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan mendefinisikan
pariwisata sebagai segala bentuk kegiatan wisata yang didukung sarana,
fasilitas, dan layanan dari masyarakat setempat, sesama wisatawan,
pemerintah, pemerintah daerah, serta pelaku usaha, (Noviantoro & Zurohman,

2020: 280).

Dorongan internal atau kecenderungan psikologis
masyarakat/wisatawan untuk mengunjungi destinasi wisata halal dapat
dipengaruhi oleh evaluasi faktor pendukung seperti akses halal dan fasilitas.
Bali ramah terhadap wisatawan Muslim (Muslim Friendly Tourism) dengan
fasilitas yang memadai seperti kemudahan mencari masjid, restoran halal,
serta layanan yang sesuai dengan kebutuhan wisatawan Muslim, tanpa label
resmi "wisata halal". Beberapa hotel di Bali telah menyatakan diri sebagai
hotel syariah, dan destinasi seperti Desa Candi Kuning, Ubud, Jimbaran, dan
Sanur menawarkan banyak pilihan wisata halal dan kuliner ramah Muslim.
Bali menjadi destinasi yang inklusif dengan layanan extend service untuk

wisatawan Muslim. Meskipun kunjungan wisata halal secara formal belum
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menempati tingkatan besar secara statistik, Bali sudah menjalankan praktik
ramah Muslim yang cukup baik dan potensial untuk dikembangkan lebih

lanjut dalam sektor wisata halal ke depan.

Pariwisata mampu menghasilkan efek multiplier pada pendapatan serta
permintaan tenaga kerja di berbagai sektor, seperti penyediaan akomodasi atau
penginapan, makanan dan minuman, serta jasa transportasi. (BPS, 2017: 49).
Batasan konsumsi syariah tidak hanya mencakup makanan dan minuman,
tetapi juga produk lain seperti perjalanan wisata. Pilihan yang selaras dengan
rasionalitas ini secara wajar berlaku pada pemilihan destinasi wisata halal.
Wisatawan Muslim perlu memerhatikan faktor intrinsik dan ekstrinsik yang
mendorong keputusan bepergian ke tujuan halal, serta kebutuhan dasar dan
ekspektasi mereka terhadap perjalanan tersebut (makanan halal, larangan
minuman beralkohol, tempat salat, dll.) guna memberikan kenyamanan selama
berkunjung ke kawasan wisata halal (Faulina dan Novita, 2020). Kemudahan
akses makanan dan minuman halal merupakan faktor utama yang
mempengaruhi minat wisatawan Muslim untuk berkunjung ke suatu destinasi
wisata. Menurut Battour & Ismail (2016) dalam kerangka Halal Tourism,
aksesibilitas makanan halal adalah kebutuhan primer wisatawan Muslim yang

memediasi 28% keputusan pemilihan destinasi pariwisata.

Secara nasional, Indonesia menjadi nomor satu dunia dalam Global
Muslim Travel Index (GMTI) selama beberapa tahun terakhir hingga 2023,
tetapi pada tahun 2025 Indonesia turun ke peringkat ke lima secara

keseluruhan sebagai destinasi wisata ramah Muslim. Bali sendiri termasuk
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bagian dari pasar pariwisata yang sedang dikembangkan untuk wisata halal,
namun posisinya dalam peringkat wisata halal nasional belum seterkenal
provinsi seperti Jawa Barat, Sumatra Barat, dan Nusa Tenggara Barat yang
menempati posisi teratas dalam pemeringkatan domestik untuk destinasi
wisata ramah Muslim. Pada 2014, Kemenparekraf bekerja sama dengan MUI
untuk menetapkan standar halal produk pariwisata. Kementerian Pariwisata
mengembangkan wisata halal di Indonesia guna menjadikan negara ini sebagai
destinasi ramah bagi wisatawan Muslim. Wisata halal wajib menyediakan
kuliner halal, kemudahan akses ke tempat ibadah, akomodasi, serta penawaran
sesuai anjuran syariah. Fasilitas pun harus memenuhi standar halal MUI. Oleh
karena itu, agen wisata perlu diaktifkan untuk mengarahkan wisatawan ke

destinasi yang sesuai syariat (Noviarita et al., 2021).

Menurut Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Syariah, pariwisata halal adalah
pariwisata yang sesuai prinsip syariah. Destinasi wisata halal merupakan
kawasan geografis di satu atau lebih wilayah administratif yang mencakup
daya tarik wisata, fasilitas ibadah dan umum, fasilitas pariwisata, aksesibilitas,
serta masyarakat yang saling terkait dan saling melengkapi untuk mewujudkan
kepariwisataan berbasis syariah. Berdasarkan Global Muslim Travel (GMTI)
terdapat 4 (empat) kriteria dalam wisata halal ialah akses, komunikasi,
lingkungan, dan layanan. Suatu destinasi wisata dapat disebut sebagai wisata
halal apabila bisa memenuhi kebutuhan utama untuk wisatawan Muslim.

Kemenparekraf dan MUI mengkategorikan lima komponen wisata halal, yakni



fashion Muslim, kuliner, perhotelan dan akomodasi, kosmetik, serta haji dan
umrah. Karenanya, wisata halal saat ini tidak terbatas pada kunjungan aset

sejarah Islam, ziarah kubur, dan sejenisnya (Kemenparekraf, 2019: 19).

REPOSITORY
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Indonesia (MUI) untuk menetapkan standar halal produk pariwisata. MUI dan
Kementerian Pariwisata menegaskan bahwa sertifikasi halal ini tidak terbatas
dimanfaatkan wisatawan Muslim saja. Destinasi wisata halal wajib
menyediakan kuliner halal, akses mudah ke tempat ibadah, akomodasi, serta
pelayanan sesuai syariah. Kementerian Pariwisata mengembangkan wisata
halal di Indonesia guna menjadikan negeri ini destinasi ramah bagi turis
Muslim. Selain destinasi, fasilitas pendukungnya pun harus memenuhi standar
halal MUI. Oleh sebab itu, agen wisata perlu diaktifkan untuk mengarahkan

wisatawan Muslim ke lokasi yang ramah syariah (Jaelani, A., 2017: 18).

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana Pengaruh Kemudahan Akses Makanan dan Minuman Halal
dan Fasilitas Terhadap Minat Wisatawan Untuk Berkunjung di Bali?

2. Bagaimana Pengaruh Kemudahan Akses Makanan dan Minuman Halal
Terhadap Minat Wisatawan Untuk Berkunjung di Bali?

3. Bagaimana Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat Wisatawan Untuk

Berkunjung di Bali?
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Menganalisis Pengaruh Kemudahan Akses Makanan dan Minuman Halal

dan Fasilitas Terhadap Minat Wisatawan Untuk Berkunjung di Bali.

2. Menganalisis Pengaruh Kemudahan Akses Makanan dan Minuman Halal
Terhadap Minat Wisatawan Untuk Berkunjung di Bali.
3.  Menganalisis Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat Wisatawan Untuk

Berkunjung di Bali.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan di atas, peneliti
berharap penelitian ini mampu memberikan manfaat yang baik secara

teoritis dan praktis. Serta penelitian ini memiliki beberapa manfaat :

1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan
dan pengetahuan terkait faktor-faktor yang memengaruh
partisipasi masyarakat dalam pengembangan wisata halal, serta
juga diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan

yang bisa jadikan rujukan bagi penelitian selanjutnya.



2. Secara Praktis

a. Bagi Pemerintah
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Penelitian ini diharapkan dapat mendukung
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berbagai pihak yang berkepentingan dengan memberikan
informasi yang berguna dalam mengambil suatu
kebijakan untuk meningkatkan kunjungan wisatawan
domestik dan mancanegara serta mengembangkan sektor
wisata halal di Kota Denpasar, Bali.

b. Bagi Masyarakat

Penelitian ini diharapkan memperluas
pemahaman masyarakat mengenai wisata halal,
mendorong  pertumbuhan ekonomi lokal melalui
peningkatan kunjungan wisata halal yang dapat membuka
lapangan kerja dan peluang usaha baru bagi masyarakat
setempat sehingga dapat turut berkontribusi dalam

pengembangan wisata halal di Kota Denpasar, Bali.
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1.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan mengenai penelitian yang
berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Masyarakat

Mengunjungi Wisata Halal di Bali” maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, kemudahan akses makanan
dan minuman halal (X1) serta fasilitas (X2) memengaruhi minat berkunjung
wisatawan Muslim ke Bali (Y), meskipun kemudahan akses makanan dan
minuman halal (X1) tidak menjadi faktor utama. Fasilitas (X2) terbukti
sebagai pendorong utama minat berkunjung (Y), karena wisatawan lebih
mementingkan kenyamanan seperti mushola, penginapan ramah Muslim, dan
pelayanan yang ramah di tempat wisata seperti kota Denpasar dan Ubud.
Secara keseluruhan, peningkatan fasilitas halal di Bali bisa memperluas daya
tarik wisata halal, sesuai dengan sikap toleran masyarakat lokal untuk

mendatangkan lebih banyak wisatawan Muslim dari negara-negara Islam.

Berdasarkan kesimpulan di atas bagi Pemerintah Provinsi Bali
penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan tingkatkan wisata halal di
Bali. Pemerintah disarankan buat agen paket tur halal karena fasilitas halal

terbukti pengaruhi minat wisatawan Muslim, fokus tingkatkan musholla
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terpadu di destinasi wisata, sertifikasi halal hotel/resto, dan tempat ibadah

yang berkualitas guna menarik wisatawan domestik maupun mancanegara.

1.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu

dipertimbangkan dalam pemahaman hasil dan rencana penelitian berikutnya.

1.

Penelitian ini hanya memanfaatkan data primer dari kuesioner serta data
sekunder dari buku, jurnal, dan situs web.

Terbatasnya variabel yang diteliti yaitu hanya pada Kemudahan Akses
Makanan dan Minuman Halal, Fasilitas dan Minat Berkunjung.
Keterbatasan dalam Penyebaran kuesioner lebih banyak dilakukan
secara online, karena responden didominasi oleh wisatawan domestik
yang mudah dijangkau melalui media sosial, sehingga representasi
wisatawan mancanegara dan lokal Bali menjadi terbatas.

Minimnya referensi penelitian terdahulu yang menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linear berganda dalam
menganalisis faktor-faktor wisata halal di Bali. Sebagian besar studi
sebelumnya lebih banyak mengadopsi pendekatan kualitatif atau

deskriptif.
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REPOSITORY

mengemukakan beberapa rekomendasi terkait penelitian berikut ini :

1. Bagi Objek Penelitian
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Bagi objek penelitian atau pengelola, disarankan untuk
memprioritaskan peningkatan fasilitas ramah Muslim guna memperkuat
pengaruhnya terhadap minat berkunjung wisatawan. Langkah konkret
meliputi pembangunan mushola terpadu dengan fasilitas lengkap (seperti
air wudu dan sajadah steril) di setiap titik atraksi utama, serta kolaborasi
dengan MUI untuk sertifikasi halal massal bagi restoran, hotel syariah,
dan vendor makanan-minuman halal di area wisata. Selain itu,
integrasikan aplikasi digital Muslim-friendly untuk peta lokasi halal,
jadwal shalat, dan paket tur syariah, sehingga meningkatkan aksesibilitas
dan kenyamanan wisatawan domestik maupun mancanegara. Terakhir,
kembangkan atraksi wisata halal unik seperti tur heritage Islam di Bali
(misalnya ziarah masjid kuno) yang terintegrasi dengan paket edukasi
syariah, sehingga memperkaya pengalaman wisatawan sambil

mendukung preservasi budaya lokal.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar penelitian ini
dikembangkan tidak hanya menggunakan metode data primer melalui

kuesioner, data sekunder melalui buku, jurnal, dan website. Akan tetapi
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melakukan Teknik survey lapangan, dokumentasi dan wawancara.
Dengan melakukan survey lapangan, dokumentasi dan wawancara
peneliti akan mendapatkan informasi dan menggambarkan kondisi yang
sebenarnya. Dan menambahkan faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan wisatawan lainnya, menambah beberapa variabel lain selain
variabel Kemudahan Akses Makanan dan Minuman Halal, Fasilitas dan
Minat Berkunjung yang dapat mempengaruhi kepuasan pengunjung.
Serta memperluas responden tidak hanya wisatawan domestik tetapi

dapat menggapai responden wisatawan internasional.
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