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MOTTO 

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

Bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing masing beredar pada garis edarnya” 

(Q.S Yasin: 40) 

“Jika bukan karena Allah yang mampukan, aku mungkin sudah lama 

menyerah.”  

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand equity, online customer 

review, dan content marketing terhadap minat pembelian Brownies Amanda Di 

Kota Malang. Brownies Amanda merupakan salah satu merek brownies yang 

berkembang pesat melalui strategi pemasaran digital, khususnya melalui media 

sosial. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

Teknik penyebaran kuisioner. Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden 

yang diperoleh menggunakan teknik Purposive Sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk 

mengetahui hubungan antara variabel bebas dan variabel terikat. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa secara simultan, brand equity, online customer review, dan 

content marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap minat pembelian. 

Namun, secara parsial, hanya content marketing yang terbukti memiliki dampak 

signifikan terhadap minat pembelian, sedangkan brand equity dan online 

customer review tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa strategi pemasaran berbasis konten memainkan peran 

utama dalam mendorong konsumen untuk membeli produk Brownies Amanda. 

Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk mengoptimalkan strategi content 

marketing guna meningkatkan daya tarik produk dan minat beli konsumen. 

 

Kata kunci: Brand Equity, Online Customer Review, Content Marketing, 

Minat Pembelian, Brownies Amanda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of brand equity, online customer reviews, 

and content marketing on the interest in buying Amanda Brownies in Malang City. 

Amanda Brownies is one of the brownie brands that is growing rapidly through 

digital marketing strategies, especially through social media. The research 

approach used is a quantitative method with questionnaire dissemination 

techniques. The sample of this study amounted to 100 respondents obtained using 

the Purposive Sampling technique. Data were collected through questionnaires 

and analyzed using multiple linear regression to find out the relationship between 

independent variables and bound variables. The results of the analysis show that 

simultaneously, brand equity, online customer reviews, and content marketing 

have a significant influence on purchase interest. However, partially, only content 

marketing has been shown to have a significant impact on purchase interest, while 

brand equity and online customer reviews do not show a significant impact. These 

results indicate that content-based marketing strategies play a major role in 

encouraging consumers to buy Amanda Brownies products. Therefore, companies 

are advised to optimize content  marketing  strategies to increase product 

attractiveness and consumer buying interest. 

 

Keywords: Brand Equity, Online Customer Reviews, Content Marketing, 

Buying Interest, Amanda Brownies 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era persaingan sektor ekonomi yang kian ketat, setiap perusahaan 

berusaha keras menarik perhatian konsumen dengan menerapkan taktik pemasaran 

yang sesuai guna demi meningkatkan minat beli. Konsumen saat ini cenderung 

lebih selektif dalam memilih produk karena banyaknya alternatif yang tersedia. 

Oleh karenanya, memahami apa yang memotivasi minat pembelian menjadi peran 

krusial bagi perusahaan guna menciptakan strategi yang relevan dan efektif. Faktor 

lain yang turut memengaruhi minat pembelian adalah perkembangan teknologi 

informasi. Kehadiran media sosial dan platform e-commerce telah mengubah cara 

konsumen mencari informasi, membandingkan produk, dan membuat keputusan 

pembelian. Faktor seperti ulasan pengguna, rating produk, dan konten promosi 

digital memainkan peran signifikan dalam membentuk minat pembelian (Kotler & 

Keller, 2016). 

Dalam strategi pemasaran, merek (brand) berfungsi sebagai identitas 

pembeda antara satu produk dengan produk lainnya. Brand memegang peran 

penting sebagai simbol representatif dari sebuah produk maupun perusahaan, serta 

mencerminkan gaya hidup, latar belakang ekonomi, dan sosial target konsumennya 

(Adam & Akber, 2016). Upaya dalam membangun merek (branding) bertujuan 

untuk memperkuat ekuitas merek (brand equity) agar mampu memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap calon konsumen, sehingga mendorong 

terciptanya loyalitas merek (brand loyalty) yang lebih tinggi (Pappu & Quester, 
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2016). Mengembangkan brand equity membutuhkan ketekunan, dedikasi, dan 

kemampuan memahami dan memenuhi harapan konsumen. Perusahaan perlu 

secara berkelanjutan memperkuat ekuitas merek (brand equity) melalui penetapan 

strategi yang tepat serta menjaga konsistensi identitas merek dalam jangka panjang.  

Dalam dunia kuliner, khususnya di segmen makanan manis seperti 

brownies, persaingan di Indonesia, termasuk di Kota Malang, sangatlah ketat. Salah 

satu merek brownies yang telah mencuri perhatian dalam beberapa tahun terakhir 

adalah Brownies Amanda. Brand ini lahir dari imajinasi seorang ibu rumah tangga 

yang berhasil mengubah resep bolu kukus menjadi kue brownies kukus yang 

istimewa dan berbeda dari yang lain. Hj. Sumiwiludjeng Sjukur, pemilik Brownies 

Amanda yang merupakan lulusan jurusan tataboga IKIP Jakarta, mulai 

bereksperimen dengan resep tersebut pada akhir tahun 1999 untuk menciptakan cita 

rasa yang lebih menggugah selera. Pada tahun 2000, ia meluncurkan produk ini 

dengan nama “Amanda”, yang merupakan akronim dari “Anak MANtu DAmai”, 

sebagai harapan Ibu Sumiwiludjeng untuk keempat putranya: Joko Ervianto, Andi 

Darmansyah, Sugeng Cahyono, dan Rizka Kurniawan, yang tumbuh dalam suasana 

harmonis. Seiring berjalannya waktu, Brownies Amanda berhasil menjadi 

pemimpin pasar di Kota Bandung dengan terus menjaga, meningkatkan, dan 

mengembangkan kualitas produknya. Di awal tahun 2000, Joko dan Atin memulai 

perjalanan bisnis mereka dengan membuka kios kecil di kawasan pertokoan Metro, 

Bandung, untuk menjual brownies kukus. Namun, setelah kios mereka terkena 

penggusuran, mereka memindahkan usaha ke kawasan perumahan Tata Surya. 
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Menariknya, justru setelah pindah lokasi, popularitas brownies kukus mereka 

meroket dan terus berkembang hingga saat ini.  

Dengan meningkatnya permintaan pasar secara signifikan, tempat usaha 

yang mereka gunakan pun tidak lagi mampu menampung kapasitas produksi yang 

dibutuhkan. Pada tahun 2002, Sumi dan keluarganya kembali memindahkan lokasi 

usahanya ke Jalan Rancabolang, Bandung. Mengulang keberhasilan yang telah 

diraih sebelumnya, dari tempat baru ini, brownies kukus Amanda menunjukkan 

perkembangan yang sangat pesat. Berkat lokasi yang strategis serta kelezatan cita 

rasa brownies kukusnya, bisnis yang awalnya dikelola secara rumahan kini telah 

berkembang menjadi industri kue yang sukses dan dikenal luas. 

Gambar 1. 1 Brownies Amanda Ranking 1 Rekomendasi Kue Brownies di 

Indonesia 

 

 

Source: mybest (2024) 

Dilihat dari laporan mybest di atas, menunjukkan bahwa Brownies Amanda 

menjadi salah satu rekomendasi kue brownies ranking 1 di Indonesia dibandingkan 

merek brownies lainnya, Brownies Amanda banyak diminati oleh masyarakat 
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karena memiliki banyak cabang di Indonesia dan memiliki banyak varian menu dan 

rasa. 

Di tengah arus deras perkembangan era digital, ulasan pelanggan secara 

daring kini menjadi elemen krusial yang membentuk dan memengaruhi minat beli 

konsumen terhadap produk atau layanan. Ulasan daring adalah penilaian atau 

tanggapan yang diberikan oleh konsumen yang telah merasakan langsung 

pengalaman menggunakan suatu produk, mencakup beragam aspek dari barang 

tersebut. Ulasan ini berfungsi sebagai sumber informasi tambahan yang sangat 

membantu calon pembeli dalam mendapatkan wawasan sebelum mengambil 

keputusan untuk berbelanja. Dengan rincian yang terdapat dalam ulasan tersebut, 

konsumen dapat menggali informasi berharga mengenai berbagai atribut produk, 

sehingga memberikan gambaran yang lebih jelas dan komprehensif tentang kualitas 

produk yang dimaksud (Mo et al., 2015a). Online customer review memiliki 

peranan krusial dalam membentuk pandangan dan sikap konsumen terhadap produk 

Brownies Amanda. Saat ini, pendapat dari konsumen menjadi salah satu sumber 

informasi utama yang dimanfaatkan oleh calon pembeli untuk menentukan pilihan 

terbaik dalam berbelanja (Isalman et al., 2023). Tanggapan positif dari konsumen 

dapat memperkuat citra kualitas dan meningkatkan daya tarik produk Brownies 

Amanda di mata pembeli potensial, sementara ulasan negatif dapat menimbulkan 

keraguan dan menghalangi niat untuk membeli. Oleh karena itu, memahami 

dampak ulasan pelanggan daring terhadap minat beli konsumen adalah kunci bagi 

Brownies Amanda dalam merancang strategi pemasaran yang efektif untuk menarik 

dan mempertahankan pelanggan di tengah persaingan pasar yang semakin ketat. 
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Online customer review kini telah merambah berbagai platform digital 

seperti TikTok, Instagram, Shopee, dan lainnya. TikTok, khususnya, telah tumbuh 

menjadi salah satu media berbagi video pendek yang sangat populer dan 

berpengaruh, di mana para pengguna secara kreatif membagikan pengalaman 

mereka terhadap suatu produk, termasuk makanan seperti Brownies Amanda. 

TikTok dan Instagram kini bertransformasi menjadi wadah utama bagi konten yang 

dibuat oleh pengguna, termasuk ulasan produk. Dengan jangkauan audiens yang 

sangat luas serta potensi viral yang tinggi, kedua platform ini membuka peluang 

baru bagi konsumen untuk mengekspresikan pengalaman dan opini mereka 

terhadap produk seperti Brownies Amanda. Melalui unggahan video, foto, dan 

cerita singkat, pengguna secara aktif membentuk citra dan reputasi produk di mata 

publik. Online  customer  review Brownies Amanda di TikTok dan Instagram kerap 

dikemas dalam bentuk video kreatif yang menyoroti keunggulan, manfaat, hingga 

kekurangan produk tersebut. Konten seperti ini memiliki potensi besar untuk 

menjadi viral, menjangkau audiens yang luas, dan secara signifikan memengaruhi 

keputusan pembelian. Hal ini membuat Brownies Amanda semakin menyadari 

peran strategis kedua platform tersebut, tidak hanya sebagai media promosi, tetapi 

juga sebagai sarana untuk membangun interaksi yang lebih dekat dengan target 

pasar melalui pemanfaatan ulasan konsumen secara efektif. 

Selain itu, TikTok dan Instagram menjadi media kreatif bagi Brownies 

Amanda untuk membuat dan membagikan video pendek sebagai strategi pemasaran 

konten guna menarik dan mendekatkan diri dengan konsumen. Brownies Amanda  

membuat konten  unik  yang  banyak  disukai  oleh  target  pasarnya. Content  
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marketing merupakan strategi pemasaran yang bertujuan menarik perhatian dan 

memengaruhi perilaku konsumen melalui penyajian konten yang relevan dan 

berkualitas. Brownies Amanda memanfaatkan TikTok sebagai platform kreatif 

untuk memasarkan produknya lewat konten yang atraktif dan inovatif. 

Gambar 1. 2 Akun TikTok Brownies Amanda 

 

Source: TikTok (2025) 

Berdasarkan gambar 1.2 di atas, menunjukkan bahwa Brownies Amanda 

memiliki akun TikTok dengan followers dan like yang cukup banyak dengan jumlah 

99,9 ribu followers dan 1,1 juta like. 
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Gambar 1. 3 Akun Instagram Brownies Amanda 

 

Source : Instagram (2025) 

Berdasarkan gambar 1.2 di atas, menunjukkan bahwa Brownies Amanda 

memiliki akun Instagram dengan followers cukup banyak dengan jumlah 167 ribu 

followers. 
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Gambar 1. 3 Akun Shopee Brownies Amanda 

 

Source : Shopee (2025) 

Berdasarkan gambar 1.3 di atas, menunjukkan bahwa Brownies Amanda 

memiliki akun shopee dengan followers cukup banyak dengan jumlah 13,8 ribu 

followers. Oleh karena itu, penelitian ini mengambil populasi dari followers Tiktok, 

Instagram, dan shopee Brownies Amanda untuk mengetahui konten yang diunggah 

untuk memengaruhi minat pembelian mereka. Brownies Amanda dapat 

membangun keterlibatan konsumen sekaligus menonjolkan keunggulan produk 

seperti variasi rasa, harga yang terjangkau, dan kualitas bahan premium. 
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Berdasarkan permasalahan di atas peneliti tertarik untuk mengambil judul 

penelitian tentang “PENGARUH BRAND EQUITY, ONLINE CUSTOMER 

REVIEW, DAN CONTENT MARKETING TERHADAP MINAT 

PEMBELIAN BROWNIES AMANDA DI KOTA MALANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah brand equity, online customer review, dan content marketing 

berpengaruh terhadap minat pembelian Brownies Amanda Di Kota 

Malang? 

2. Apakah brand equity berpengaruh terhadap minat pembelian Brownies 

Amanda Di Kota Malang? 

3. Apakah online customer review terhadap minat pembelian Brownies 

Amanda Di Kota Malang? 

4. Apakah content marketing berpengaruh terhadap minat pembelian 

Brownies Amanda Di Kota Malang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis brand equity, online customer 

review, dan content marketing berpengaruh terhadap minat pembelian 

Brownies  Amanda Di Kota Malang. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis brand equity berpengaruh terhadap 

minat pembelian Brownies  Amanda Di Kota Malang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis online customer review berpengaruh 

terhadap minat pembelian Brownies  Amanda Di Kota Malang. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis content marketing berpengaruh 

terhadap minat pembelian Brownies  Amanda Di Kota Malang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat : 

1. Manfaat Teoritis 

 

a) Menambah dan memperluas wawasan mengenai brand equity, online 

customer review, dan content marketing terhadap minat pembelian 

Brownies Amanda. 

b) Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya di bidang yang serupa. 

2 Manfaat Praktis 

a) Meningkatkan minat pembelian karena calon pembeli cenderung 

mencari bukti sosial sebelum memutuskan untuk membeli. 

b) Sebagai masukan untuk perbaikan kualitas produk dan layanan 

Brownies Amanda. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Merujuk pada hasil studi dan pembahasan yang telah dilakukan pada studi ini 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Brand Equity, Online Customer Review, dan Content Marketing punya 

pengaruh secara simultan terhadap minat pembelian Brownies Amanda 

Malang. 

2. Brand Equity punya pengaruh signifikan terhadap minat pembelian Brownies 

Amanda Malang. Hal ini artinya semakin kuat brand equity yang dimiliki 

Brownies Amanda, semakin tinggi pula minat konsumen untuk melakukan 

pembelian.  

3. Online Customer Review punya pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat pembelian Brownies Amanda Malang. Hal ini artinya semakin banyak 

ulasan positif yang tersedia secara online, baik melalui media sosial, platform 

e-commerce, semakin besar pula tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

produk Brownies Amanda.  

4. Content Marketing punya pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian Brownies Amanda Malang. Hal ini artinya semakin baik atau 

menarik konten akun yang dibuat, semakin besar pengaruhnya dalam 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian di Brownies Amanda 

Malang.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Studi ini memiliki sejumlah keterbatasan yang dapat memengaruhi tingkat 

generalisasi temuan oleh pembaca. Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Brownies Amanda lebih menonjolkan kualitas produk, varian rasa, dan 

promo penjualan dalam komunikasinya, dibandingkan menjelaskan 

kekuatan mereknya. Ini membuat konsumen tidak menyadari bahwa 

kepercayaan dan loyalitas mereka adalah bagian dari keberhasilan strategi 

brand equity. 

2. Tidak banyak konsumen tahu tentang brand equity dikarenakan banyak 

konsumen yang hanya memperhatikan rasa, harga, atau karena oleh oleh 

khas daerah. Meski Brownies Amanda sudah menjadi merek besar di 

beberapa kota, konsumen jarang mendapatkan edukasi tentang bagaimana 

dan mengapa merek Amanda bisa begitu dipercaya dan diminati. 

5.3 Saran 

Merujuk pada hasil penelitian, peneliti menyampaikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Manajemen Akun Brownies Amanda  

a. Karena online customer review terbukti berpengaruh positif 

terhadap minat pembelian, maka disarankan agar Amanda Brownies 

lebih aktif mendorong pelanggan untuk memberikan ulasan secara 

sukarela di platform digital seperti Google Review, TikTok, Shopee, 

Instagram, dan lainnya. Selain itu, pihak manajemen juga perlu 
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merespons ulasan pelanggan—terutama ulasan negatif—dengan cepat 

dan profesional, untuk menjaga citra positif brand di mata konsumen 

baru. 

b. Manajemen Akun Brownies Amanda disarankan untuk 

memperbanyak konten visual seperti video behind the scenes pembuatan 

brownies, testimoni pelanggan, dan kampanye musiman di media sosial. 

Selain itu, kolaborasi dengan influencer lokal atau food blogger juga 

dapat menjadi cara efektif untuk menjangkau pasar yang lebih luas. 

c. Hasil studi ini juga memperhatikan bahwasanya brand equity 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat pembelian. Oleh karena itu, 

pihak Brownies Amanda disarankan untuk terus memperkuat elemen 

brand equity seperti kesadaran merek (brand awareness), persepsi 

kualitas (perceived quality), asosiasi merek (brand association), dan 

loyalitas pelanggan. Salah satu upaya yang bisa dilakukan adalah dengan 

menjaga kualitas produk secara konsisten dan memperkuat identitas 

visual merek, misalnya melalui kemasan yang menarik dan khas. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada tiga variabel independen yang 

menjadi fokus utama analisis yaitu brand equity, online customer review, 

dan content marketing. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya dapat 

menambahkan variabel lain seperti harga, promosi, kualitas produk, atau 

kepercayaan konsumen untuk memperkaya penelitian.  
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