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ABSTRAK  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh content marketing, 

endorsement influencer, dan customer review terhadap minat beli keripik lokal pada 

Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei terhadap 85 responden yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan dan parsial content marketing, endorsement influencer, dan customer 

review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli keripik lokal pada 

Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

pemasaran digital yang efektif, dukungan influencer yang kredibel, serta ulasan 

konsumen yang informatif mampu meningkatkan minat beli produk keripik lokal. 

Kata kunci: Content Marketing, Endorsement Influencer, Customer Review, 

Minat Beli, Generasi Z.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT  

 

 This study aims to analyze the effect of content marketing, influencer 

endorsement, and customer reviews on purchase intention toward local chips 

among Generation Z in Mojokerto Regency. This research employs a quantitative 

approach using a survey method involving 85 respondents selected through 

purposive sampling. Data were collected through questionnaires and analyzed 

using multiple linear regression analysis. The results show that simultaneously and 

partially, content marketing, influencer endorsement, and customer reviews have a 

positive and significant effect on purchase intention toward local chips among 

Generation Z in Mojokerto Regency. These findings indicate that effective digital 

marketing, credible influencer support, and informative customer reviews can 

enhance purchase intention for local chip products. 

Keywords: Content Marketing, Influencer Endorsement, Customer Review, 

Purchase Intention, Generation Z 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

 Kabupaten Mojokerto menyimpan potensi besar dalam industri 

keripik lokal, khususnya yang berbasis pada hasil pertanian seperti 

singkong, ubi jalar, dan kedelai. Salah satu produk andalannya adalah 

keripik samiler, yang dibuat dari singkong lokal dan telah menjadi camilan 

favorit masyarakat. Di Desa Kemasantani, misalnya, agroindustri keripik 

samiler berkembang pesat berkat melimpahnya hasil panen singkong. 

Proses pengolahan singkong menjadi keripik tidak hanya meningkatkan 

nilai jual, tetapi juga memperpanjang umur simpan produk, sehingga 

memberikan dampak ekonomi positif bagi masyarakat sekitar. 

(Beritajatim.com, 2022; Kompasiana, 2023; Kembangdesa.id, 2022). 

 Selain itu, Desa Pugeran juga memiliki potensi dalam industri 

keripik kedelai, yang menunjukkan pertumbuhan yang cukup baik dengan 

bertambahnya unit usaha, penyerapan tenaga kerja, peningkatan produksi, 

serta perluasan jangkauan pasar. Keripik ubi jalar turut menjadi salah satu 

camilan khas Mojokerto.  

  Pasar keripik lokal di Mojokerto cukup kompetitif, ditandai dengan 

banyaknya UMKM yang memproduksi berbagai jenis keripik dari beragam 

bahan baku. Meskipun demikian, sebagian besar usaha masih bersifat 

individual dan belum terintegrasi dalam bentuk organisasi seperti koperasi, 
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sehingga kapasitas produksi dan jangkauan pemasaran menjadi terbatas. 

Kendala utama di sektor ini mencakup minimnya kolaborasi antar pelaku 

usaha, kurangnya pemahaman tentang inovasi pemasaran, serta belum 

maksimalnya penggunaan teknologi digital untuk memperluas akses pasar 

(Nurhadi et al. 2023). 

  Walaupun menghadapi berbagai tantangan, beberapa UMKM telah 

berhasil menembus pasar nasional bahkan internasional. Salah satunya 

adalah UMKM Maju Jaya dari Kecamatan Gondang, yang telah berhasil 

mengekspor keripik samiler ke Hong Kong melalui pihak ketiga. 

Keberhasilan ini menunjukkan bahwa keripik lokal Mojokerto memiliki 

potensi daya saing tinggi, khususnya jika didukung dengan inovasi dalam 

pengolahan dan strategi pemasaran.  

 Di sisi lain, pelaku usaha keripik ubi jalar masih mengalami 

kesulitan dalam promosi karena masih mengandalkan metode tradisional 

seperti promosi dari mulut ke mulut dan belum sepenuhnya menerapkan 

pemasaran digital. Untuk meningkatkan daya saing produk, disarankan 

adanya penambahan tenaga kerja yang fokus pada promosi digital agar 

pasar dapat dijangkau lebih luas. 

 Perkembangan media sosial merupakan bagian dari kemajuan 

internet di Indonesia. Awal mula media sosial dapat ditelusuri sejak 

kemunculan Friendster pada tahun 2002, sebuah platform yang 

memungkinkan penggunanya membangun hubungan pertemanan secara 
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virtual secara global melalui fitur permintaan teman (Krisdyahayu, 2018). 

Seiring waktu, media sosial terus mengalami transformasi, muncul berbagai 

platform seperti Facebook, Twitter, Line, Snapchat, hingga Instagram, yang 

masing-masing menawarkan ciri khas dan fitur yang berbeda.  

 Kemajuan teknologi digital saat ini sangat mempermudah 

pemenuhan berbagai kebutuhan, termasuk dalam hal komunikasi. Media 

sosial, yang awalnya hanya dimanfaatkan sebagai alat untuk bersosialisasi, 

kini juga digunakan secara luas sebagai sarana promosi dan aktivitas bisnis. 

Pengguna media sosial di Indonesia pun sangat banyak. Berdasarkan data 

dari Hootsuite tahun 2021, tercatat sekitar 170 juta pengguna media sosial 

di Indonesia dari total populasi 274,9 juta jiwa, dengan rata-rata waktu 

penggunaan mencapai 3 jam 14 menit per hari (Asnawi 2022). Angka ini 

menunjukkan tingginya antusiasme masyarakat terhadap penggunaan media 

sosial. 

 Salah satu platform yang paling populer di kalangan masyarakat 

Indonesia adalah Instagram. Menurut survei yang dilakukan oleh We Are 

Social, Instagram menjadi media sosial favorit generasi Z mengungguli 

WhatsApp dan Facebook terutama untuk pengguna berusia 16 hingga 24 

tahun (Asnawi 2022). Generasi Z sendiri, yang lahir antara tahun 1997 

hingga 2012 (Bayu Tri Cahya et al. 2024) Bayu, dikenal sebagai generasi 

yang sangat akrab dengan teknologi digital. Mereka mahir dalam 

penggunaan teknologi informasi dan sangat aktif dalam berinteraksi melalui 
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media sosial (Yustisia, 2016). Maka tidak mengherankan jika media sosial 

menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari generasi ini. 

 

Gambar 1. 1 Penggunaan media sosial untuk riset produk 

Sumber: Survey monkeys https://data.goodstats.id/statistic/review-

produk-di-youtube-paling-digemari-konsumen-sebelum-membeli-produk-

OFVgr 

 

 Meningkatnya intensitas persaingan mendorong pelaku usaha 

keripik lokal untuk terus berinovasi dalam strategi pemasaran demi menjaga 

serta meningkatkan ketertarikan konsumen, khususnya dari kalangan 

Generasi Z yang populasinya cukup besar di Kabupaten Mojokerto. 

Generasi ini dikenal sebagai konsumen yang sangat melek teknologi, aktif 

di berbagai platform media sosial, dan cenderung melakukan riset dari 

berbagai sumber sebelum mengambil keputusan pembelian. Oleh karena 

itu, penerapan strategi seperti content marketing, kolaborasi dengan 

influencer, serta pemanfaatan ulasan pelanggan menjadi kunci dalam 

https://data.goodstats.id/statistic/review-produk-di-youtube-paling-digemari-konsumen-sebelum-membeli-produk-OFVgr
https://data.goodstats.id/statistic/review-produk-di-youtube-paling-digemari-konsumen-sebelum-membeli-produk-OFVgr
https://data.goodstats.id/statistic/review-produk-di-youtube-paling-digemari-konsumen-sebelum-membeli-produk-OFVgr
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membangun daya tarik dan kepercayaan terhadap produk keripik lokal di 

tengah kompetisi pasar yang semakin dinamis (Riyansyah, Studi, and 

Manajemen 2023) 

 Peran Generasi Z sebagai sasaran utama dalam strategi pemasaran 

produk lokal, termasuk keripik dari Kabupaten Mojokerto, sangat krusial. 

Mereka tidak hanya berperan sebagai konsumen aktif di platform e-

commerce, tetapi juga sebagai kreator konten digital yang mampu 

memengaruhi keputusan pembelian melalui dukungan influencer dan ulasan 

pelanggan. Generasi ini cenderung mengutamakan pengalaman berbelanja 

yang bersifat personal dan autentik di ranah digital, sehingga pendekatan 

pemasaran seperti content marketing yang menarik dan informatif menjadi 

sangat efektif untuk menjangkau mereka (Efendi and Kusuma 2025). 

 Selain itu, Generasi Z menunjukkan minat yang tinggi terhadap 

produk lokal, dengan sekitar 80% dari mereka lebih memilih produk dalam 

negeri dibandingkan barang impor, selama produk tersebut mampu 

memenuhi standar kualitas dan nilai yang mereka harapkan. Kondisi ini 

membuka peluang besar bagi pelaku usaha keripik lokal di Mojokerto untuk 

menyusun strategi pemasaran yang selaras dengan karakter dan preferensi 

generasi ini demi meningkatkan minat dan loyalitas konsumen. (Nielsen 

Indonesia, 2022). 

 Oleh karena itu, Penelitian oleh Efendi dan Kusuma (2025) 

memahami perilaku, preferensi, serta pola konsumsi Generasi Z menjadi hal 
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yang sangat penting dalam menyusun strategi pemasaran yang tepat. 

Pendekatan yang melibatkan content marketing, dukungan dari influencer, 

dan pemanfaatan ulasan pelanggan dapat menjadi kunci dalam 

meningkatkan daya tarik dan keinginan beli terhadap produk keripik lokal 

di Kabupaten Mojokerto. 

 

Gambar 1. 2 Penduduk Indonesia saat ini  Didominasi  Gen Z 

Sumber : Good Stats https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-

saat-ini-indonesia-didominasi-oleh-gen-z-n9kqv 

 

 Content marketing merupakan rangkaian strategi yang disesuaikan 

dengan kebutuhan spesifik target pasar dan dikemas menggunakan teknik 

bercerita (storytelling), sehingga konten lebih mudah diterima oleh audiens 

(Pandrianto, 2018:11). Sementara itu, menurut Baroa et al. (2022), content 

marketing adalah suatu proses promosi bisnis atau merek yang dilakukan 

secara langsung maupun tidak langsung melalui berbagai bentuk konten, 

seperti teks, video, atau audio. Tujuan dari strategi ini adalah untuk 

memberikan nilai tambah, baik melalui media online maupun offline, guna 

https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-saat-ini-indonesia-didominasi-oleh-gen-z-n9kqv
https://data.goodstats.id/statistic/sensus-bps-saat-ini-indonesia-didominasi-oleh-gen-z-n9kqv
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menarik minat beli konsumen serta menjangkau target pasar secara lebih 

efektif. 

 Konten dapat dikemas dalam bentuk video pemasaran yang memuat 

informasi lengkap mengenai produk, seperti cara penggunaan, keunggulan, 

penawaran diskon, dan informasi relevan lainnya. Konten tersebut harus 

disusun secara informatif dan menarik agar mampu menarik perhatian 

konsumen. Konten yang menarik tidak hanya membedakan produk dari para 

pesaing, tetapi juga dapat meningkatkan ketertarikan dan minat beli 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

 Minat beli dijadikan sebagai variabel terikat dalam penelitian ini 

karena memiliki peran penting untuk dianalisis. Dengan memahami minat 

beli, dapat diungkap berbagai faktor yang memengaruhinya. (Caniago and 

Rustanto 2022) menyatakan bahwa minat beli merupakan keinginan 

tersembunyi dalam benak konsumen, yang mencerminkan harapan dan 

keinginan mereka terhadap suatu produk atau layanan. Sementara itu, 

menurut Febriani et al. (2018), minat beli adalah respon alami yang muncul 

setelah konsumen menerima rangsangan dari suatu produk, sehingga 

menimbulkan ketertarikan untuk melakukan pembelian. 

 Saat ini, banyak pelaku usaha memanfaatkan Instagram sebagai 

bagian dari strategi pemasaran mereka, khususnya sebagai media promosi 

untuk menawarkan produk maupun jasa. Salah satu cara yang digunakan 

adalah melalui endorsement oleh para influencer Instagram. Strategi ini 
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mampu menumbuhkan ketertarikan calon konsumen terhadap produk, yang 

pada akhirnya dapat mendorong mereka untuk melakukan pembelian. 

Banyak pelaku bisnis yang berhasil memperluas jangkauan pasar dan 

menjangkau konsumen baru melalui metode endorsement ini. Berdasarkan 

fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh endorsement terhadap minat beli konsumen (Afandi et al. 2021). 

 Strategi pemasaran melalui media sosial memiliki berbagai 

pendekatan, salah satunya yang menarik perhatian adalah penggunaan 

influencer dalam mempromosikan produk. Influencer sering dianggap 

sebagai selebritas "kecil" karena mereka memiliki tingkat popularitas yang 

cukup tinggi dan menggunakan pengaruh tersebut untuk memengaruhi 

masyarakat (Jin et al., 2019). Influencer berperan penting dalam 

memberikan pengaruh, karena pendapat atau pandangan mereka dapat 

memengaruhi niat beli seseorang (Handika & Darma, 2018). 

 Pengguna media sosial sering kali melihat influencer sebagai role 

model dan meniru sikap serta pengaruh yang mereka terima. Hal ini 

memberikan kepuasan tersendiri bagi mereka karena merasa telah 

menggunakan produk yang sama dengan yang digunakan oleh influencer 

tersebut. Oleh karena itu, influencer di media sosial dapat membangkitkan 

niat konsumen untuk membeli produk yang digunakan atau dipromosikan 

oleh mereka (Choi & Rifon, 2012). 
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 Influencer berasal dari kata influence yang berarti kemampuan atau 

kekuatan untuk memengaruhi seseorang, suatu hal, atau situasi tertentu. 

Menurut Brown dan Hayes, influencer adalah pihak ketiga yang secara 

signifikan dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen, meskipun 

belum tentu bertanggung jawab secara langsung atas keputusan tersebut 

(Brown & Hayes dalam Amalia dan Putri, 2019). Sementara itu, influencer 

marketing merupakan proses untuk mengidentifikasi dan melibatkan 

individu-individu yang memiliki pengaruh terhadap audiens target tertentu, 

agar dapat berperan dalam kampanye promosi produk dengan tujuan untuk 

meningkatkan kesadaran dan ketertarikan terhadap produk tersebut. 

 Endorsement adalah kegiatan yang melibatkan penggunaan seorang 

artis, entertainer, atlet, atau tokoh publik yang dikenal luas oleh masyarakat, 

dengan tujuan untuk mendukung keberhasilan suatu produk atau layanan di 

bidangnya masing-masing (Shimp dalam Mizwar & Muhajirin, 2021). 

Menurut Shimp (Loisa, 2021), endoresement influencer adalah iklan yang 

menggunakan tokoh atau figur terkenal untuk mendukung suatu produk atau 

layanan. Dengan kata lain, endoresement influencer merupakan bentuk 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan dengan mengeluarkan produk 

melalui iklan dan melibatkan seorang selebritas sebagai pendukung iklan 

tersebut. 

 Endoresement influencer adalah salah satu metode pemasaran yang 

populer di seluruh dunia. Dengan menggunakan influencer yang menarik, 
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populer, dan dipercaya oleh publik, produk yang dipromosikan dapat 

menjadi lebih dikenal, diminati, dan disukai. Penggunaan endoresement 

influencer harus mempertimbangkan beberapa faktor seperti daya tarik, 

kepercayaan, dan keahlian influencer tersebut (Shimp, 2014). 

 Menurut Totoatmodjo dan Maharani (2015), kegiatan endorsement 

di media sosial, khususnya Instagram, dapat membantu memberikan 

informasi kepada masyarakat mengenai produk-produk yang digunakan 

oleh influencer. Meskipun produk yang dijual oleh online shop di Instagram 

mungkin tidak memiliki brand image yang kuat, endorsement oleh 

influencer dapat memberikan informasi dan rekomendasi yang 

memudahkan pengikut selebriti tersebut dalam menentukan minat beli dan 

memilih penawaran harga terbaik. 

 Di era digital saat ini, endoresement influencer dan ulasan pelanggan 

memiliki peran yang saling melengkapi dalam memengaruhi proses 

pengambilan keputusan konsumen. Dukungan dari selebriti melalui 

platform media sosial seperti Instagram mampu menarik perhatian audiens 

serta memberikan dorongan awal dalam mengenal suatu produk, terutama 

bagi merek yang belum begitu dikenal. Di sisi lain, ulasan pelanggan yang 

termasuk dalam electronic word of mouth (eWOM) menyajikan informasi 

yang lebih rinci dan bersifat objektif berdasarkan pengalaman nyata dari 

pengguna sebelumnya. Sinergi antara keduanya memberikan konsumen 

perspektif yang lebih menyeluruh, sehingga memudahkan mereka dalam 
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menentukan ketertarikan dan memilih produk dengan penawaran 

yang paling sesuai. 

 Ulasan pelanggan atau customer review di era digital kini telah 

berkembang menjadi salah satu bentuk electronic word of mouth (eWOM) 

yang sangat memengaruhi pembentukan opini dan keputusan pembelian 

konsumen. Berbeda dengan word of mouth konvensional, eWOM 

memungkinkan konsumen untuk berbagi pengalaman, penilaian, dan 

rekomendasi produk secara luas melalui berbagai platform online, seperti 

marketplace, media sosial, dan situs ulasan produk. Keberadaan ulasan 

pelanggan memberikan akses informasi yang lebih transparan dan objektif 

bagi calon pembeli, sehingga mereka dapat mempertimbangkan 

pengalaman orang lain sebelum memutuskan untuk membeli produk. 

 Berbagai penelitian menunjukkan bahwa ulasan pelanggan online 

dan eWOM memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, baik secara langsung maupun melalui peningkatan kepercayaan 

terhadap merek (brand trust) dan citra merek (brand image). Konsumen, 

terutama dari kalangan generasi muda seperti Generasi Z, cenderung 

mencari dan lebih mempercayai ulasan dari pengguna lain sebelum 

melakukan pembelian. Hal ini disebabkan oleh pandangan bahwa ulasan 

pelanggan lebih autentik dan relevan dibandingkan dengan informasi yang 

disampaikan oleh produsen atau penjual. Selain itu, konsensus dan arah 

pesan (positif atau negatif) dalam eWOM juga memengaruhi tingkat 
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kepercayaan dan daya persuasi ulasan tersebut terhadap calon pembeli 

(Yunita, Hidayat, and Luhur 2025). 

 Dengan demikian, customer review sebagai bagian dari eWOM 

memainkan peran penting dalam membangun kepercayaan, membentuk 

persepsi, dan mendorong minat beli konsumen terhadap produk keripik 

lokal, terutama di kalangan Generasi Z yang sangat aktif dalam mencari 

informasi dan rekomendasi secara online sebelum mengambil keputusan 

pembelian. 

 Dalam kajian pemasaran produk lokal, khususnya keripik di 

Kabupaten Mojokerto, terdapat kekurangan penelitian yang perlu 

dilengkapi mengenai pengaruh content marketing, endorsement influencer, 

dan customer review terhadap minat beli, khususnya di kalangan Generasi 

Z. Penelitian-penelitian sebelumnya lebih banyak fokus pada aspek 

produksi, manajemen rantai pasok, dan daya saing UMKM keripik di 

berbagai daerah. Sebagai contoh, penelitian tentang UMKM keripik tempe 

di Malang lebih menyoroti masalah pengendalian bahan baku dan akses 

pasar. Namun, fokus terhadap strategi pemasaran digital yang melibatkan 

konten pemasaran, peran influencer, dan ulasan pelanggan masih sangat 

terbatas, khususnya dalam konteks produk keripik lokal yang menyasar 

konsumen muda (Wanmelia Gusdini et al. 2023). 

 Generasi Z, sebagai konsumen utama, memiliki karakteristik yang 

berbeda dari generasi sebelumnya, seperti kecenderungan melakukan riset 
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online dan mengandalkan ulasan serta endorsement dalam keputusan 

pembelian mereka. Meskipun demikian, belum banyak penelitian yang 

mengkaji secara simultan bagaimana ketiga variabel pemasaran digital ini 

saling berinteraksi dan memengaruhi minat beli produk keripik lokal, 

khususnya di daerah seperti Mojokerto. Ini menunjukkan kebutuhan akan 

penelitian yang mengintegrasikan content marketing, endorsement 

influencer, dan customer review sebagai faktor yang memengaruhi perilaku 

pembelian Generasi Z (Efendi and Kusuma 2025). 

 Selain itu, relevansi penelitian ini semakin penting dengan pesatnya 

perkembangan penggunaan media sosial dan platform digital di kalangan 

generasi muda, yang telah menjadi saluran utama dalam pemasaran dan 

komunikasi produk. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

praktis bagi pelaku UMKM keripik lokal dalam merancang strategi 

pemasaran yang efektif dan tepat sasaran, serta memperkaya literatur 

akademik mengenai pemasaran digital dan perilaku konsumen Generasi Z 

dalam konteks produk lokal. 

 Dengan demikian, penelitian ini menjadi penting untuk mengisi 

kekosongan studi yang ada dan memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai pengaruh content marketing, endorsement influencer, 

dan customer review terhadap minat beli keripik lokal, terutama di kalangan 

Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. Maka peneliti tertarik mengambil 

judul “Pengaruh Content Marketing, Endorsment Influencer, Customer 



14 
 

Review terhadap Minat Beli Keripik Lokal (Studi pada Generasi Z di 

Kabupaten Mojokerto” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

  Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:  

1. Apakah content marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

keripik lokal pada Generasi Z di Kabupaten mojokerto? 

2. Bagaimana pengaruh endorsment influencer terhadap minat beli keripik 

lokal pada Generasi Z di Kabupaten Mojokerto? 

3. Apakah curtomer review memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli 

keripik lokal pada Generasi Z di Kabupaten Mojokerto? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

  Sesuai dengan rumusan masalah yang diterapkan  penelitian ini 

bertujuan: 

1. Mengetahui pengaruh content marketing terhadap minat beli keripik 

lokal pada Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. 

2. menganalisis pengaruh endorsement influencer terhadap minat beli 

keripik lokal pada Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. 

3. Mengukur pengaruh customer review terhadap minat beli keripik lokal 

pada Generasi Z di Kabupaten Mojokerto. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:  

1. Bagi praktisi 

1) Memberikan wawasan dan rekomendasi strategis kepada pelaku 

UMKM keripik lokal di Kabupaten Mojokerto untuk mengoptimalkan 

penggunaan content marketing, endorsement influencer, dan customer 

review guna meningkatkan minat beli konsumen, terutama Generasi 

Z. 

2) Membantu pelaku usaha untuk memahami pentingnya pemasaran 

digital dan interaksi online dalam memperluas jangkauan pasar serta 

membangun loyalitas pelanggan melalui media sosial dan platform 

digital lainnya. 

3) Menjadi dasar bagi pengembangan strategi pemasaran yang efektif 

dan efisien dengan memanfaatkan teknologi digital, sehingga dapat 

meningkatkan penjualan dan daya saing produk keripik lokal di pasar 

yang semakin kompetitif. 

2. Bagi Peneliti 

1) Menambah wawasan dalam bidang pemasaran digital, perilaku 

konsumen, dan strategi komunikasi pemasaran di era digital, dengan 

fokus pada produk lokal dan segmen Generasi Z. 

2) Menjadi referensi dan sumber kajian bagi penelitian selanjutnya yang 

ingin mengembangkan atau menguji variabel content marketing, 
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endorsement influencer, dan customer review dalam konteks produk 

makanan ringan atau UMKM lainnya. 

3) Memberikan data empiris yang dapat digunakan untuk memperdalam 

pemahaman tentang pengaruh media sosial dan interaksi digital 

terhadap minat beli konsumen muda. 

3. Bagi Institusi 

1) Memberikan kontribusi akademik yang dapat meningkatkan reputasi 

institusi pendidikan melalui penelitian yang relevan dengan 

perkembangan teknologi dan kebutuhan pasar saat ini. 

2) Menjadi bahan evaluasi dan pengembangan kurikulum yang 

mengintegrasikan pemasaran digital dan perilaku konsumen generasi 

muda, agar lulusan lebih siap menghadapi tantangan dunia bisnis 

modern. 

3) Mendukung program pengabdian masyarakat dan kerjasama institusi 

dengan pelaku UMKM lokal untuk meningkatkan kapasitas dan daya 

saing usaha melalui penerapan strategi pemasaran digital yang tepat. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh content marketing, 

endoresement influencer, customer review terhadap minat beli keripik lokal 

yang telah dilakukan terhadap objek penelitian generasi Z di Kabupaten 

Mojokerto, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Content Marketing, Endoresement Influencer dan Customer Review 

secara simultan berpengaruh positif terhadap minat beli keripik lokal.  

2. Content Marketing berpengaruh positif terhadap minat beli keripik 

lokal. 

3. Endoresement Influencer berpengaruh positif terhadap minat beli 

keripik lokal 

4. Customer Review berpengaruh positif terhadap minat beli keripik 

lokal.  

5.2 Keterbatasan  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan 

sebagai pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, yaitu : 

1. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel, yaitu content 

marketing, endoresement influencer, customer review dan minat beli.  

2. Objek penelitian ini terbatas, hanya pada generasi Z di  Kabupaten 

Mojokerto, sehingga hasil sulit digenerelisasi ke wilayah lain atau 

generasi berbeda karena variasi akses internet dan preferensi lokal.  
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5.3 Saran  

Berdasarkan keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka berikut 

merupakan beberapa saran untuk menjadi masukan pihak-pihak terkait : 

1. Bagi Peneliti : 

a. Disarankan untuk menambah variabel lain yang lebih relevan, seperti 

kepercayaan (Trust), Brand Awarenes dan Brand Image untuk 

memperkaya model penelitian. 

b. Jumlah dan cakupan responden sebaiknya diperluas agar hasil 

penelitian lebih general dan respresentatif dan melibatkan generasi lain 

mengingat aksesbilitas internet bervariasi antar generasi.  

2. Bagi pelaku usaha UMKM keripik lokal : 

a. Disarankan untuk kolaborasi dengan influencer mikro lokal Mojokerto 

untuk endoresement keripik lokal, fokus konten storytelling rasa unik 

dan kemasan menarik. 

b. Mendorong umkm keripik lokal agar meningkatkan kualitas produk 

dan layanan  sehingga dapat memuaskan konsumen dan dapat 

memberikan customer review yang positif.  

3. Bagi konsumen  

a. Penelitian ini dapat memberikan gambaran umum efektifitas strategi 

content marketing, endoresement iunfluencer dan customer review 

sebagai pertimbangan untuk pembelian produk. 

b. Memberikan pemahaman lebih luas tentang pemanfaatan media dari 

content marketing, endoresement influencer dan customer review 

sebagai referensi sebelum membeli produk. 
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