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MOTTO 

“Malaikat tak pernah salah, setan tak pernah benar, manusia kadang salah, kadang 

benar. Karena itu, harus saling menasehati bukan mencaci” 

-KH. Moh. Hasan Mutawakkil Alallah- 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan, Ada Kemudahan. Sesungguhnya Bersama 

Kesulitan, Ada Kemudahan.” 

-QS. Al- Insyirah: 5,6- 

“Terlambat bukan Berarti Gagal, Cepat bukan Berarti Hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda 

PERCAYA PROSES itu yang paling penting, Karena Allah telah mempersiapkan 

Hal Baik dibalik Kata Proses yang kamu anggap Rumit” 

- Edwar Satria - 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Elharamain Wisata. Penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Elharamain Wisata, 

dengan teknik sampling jenuh yang melibatkan 35 responden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner terstruktur yang telah memenuhi uji validitas dan reliabilitas. 

Analisis data menggunakan regresi linier berganda yang didukung oleh uji asumsi 

klasik, serta pengujian hipotesis secara simultan (uji F) dan parsial (uji t). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial, 

masing-masing variabel independen juga menunjukkan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi 

tingkat motivasi, semakin baik disiplin kerja, serta semakin kondusif lingkungan 

kerja, maka kinerja karyawan akan semakin meningkat. Penelitian ini menekankan 

pentingnya strategi manajemen sumber daya manusia yang terintegrasi, khususnya 

pada perusahaan berbasis jasa yang beroperasi dalam industri perjalanan religi yang 

kompetitif. Hasil penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi manajemen 

dalam meningkatkan produktivitas karyawan dan kualitas pelayanan, serta 

berkontribusi terhadap pengembangan literatur manajemen sumber daya manusia. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan, Manajemen Sumber Daya Manusia, PT Elharamain Wisata. 
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ABSTRACK 

This study examines the influence of work motivation, work discipline, and work 

environment on employee performance at PT Elharamain Wisata. The research was 

conducted using a quantitative approach with a survey method. The population 

consisted of all employees of PT Elharamain Wisata, and a saturated sampling 

technique was applied, involving 35 respondents. Data were collected through 

structured questionnaires that had passed validity and reliability testing. The 

analysis employed multiple linear regression, supported by classical assumption 

tests, as well as simultaneous (F-test) and partial (t-test) hypothesis testing. The 

findings indicate that work motivation, work discipline, and work environment 

simultaneously have a significant effect on employee performance. Partially, each 

independent variable also demonstrates a positive and significant influence on 

performance. These results suggest that higher levels of motivation, stronger 

discipline, and a more conducive work environment contribute to improved 

employee performance. This study highlights the importance of integrated human 

resource management strategies, particularly in service-based companies 

operating in a competitive religious travel industry. The results provide practical 

implications for management in enhancing employee productivity and service 

quality, while also contributing to the development of human resource management 

literature. 

 

Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Work Environment, Employee 

Performance, Human Resource Management, PT Elharamain Wisata. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Penyelenggaraan ibadah haji dan umrah di Indonesia dalam 

beberapa tahun terakhir mengalami kemajuan penting, yang terlihat dari 

peningkatan jumlah jamaah dari tahun ke tahun. Data resmi Kementerian 

Agama menunjukkan bahwa antusiasme masyarakat untuk menjalankan 

ibadah ke Tanah Suci sangat tinggi. Pada tahun 2024, sebanyak 213.275 

jamaah haji Indonesia berhasil diberangkatkan, hampir memenuhi seluruh 

kuota reguler dan kuota khusus dengan tingkat serapan mencapai 99,98 

persen. Selain itu, minat masyarakat untuk berumrah juga terus meningkat 

dengan konsisten, tercermin dari 1.467.005 warga yang tercatat berumrah 

lewat sistem Siskopatuh pada tahun yang sama, naik dari 1.006.306 jamaah 

pada 2022 dan 1.368.616 pada 2023. Peningkatan jumlah biro perjalanan 

resmi serta inovasi layanan turut menjadi faktor pendukung utama 

pertumbuhan positif ini (Amanda,2025). 

Fenomena peningkatan jumlah jamaah ini turut didorong oleh 

bertambahnya biro perjalanan resmi serta berbagai inovasi layanan yang 

semakin memudahkan masyarakat. Ibadah haji dan umrah tidak lagi sekadar 

dipahami sebagai kegiatan spiritual semata, tetapi juga menjadi bagian 

penting dari dinamika sosial, ekonomi, dan budaya umat Islam Indonesia. 

Terlebih setelah pandemi Covid-19 berakhir, minat untuk beribadah ke 

Tanah Suci melonjak tajam, sehingga mendorong pertumbuhan 

penyelenggaran Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) yang telah 
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memperolehizin resmi dari pemerintah. Kondisi ini sekaligus membuka 

peluang ekonomi baru di bidang transportasi, akomodasi, logistik, serta 

pariwisata halal, menandakan ibadah haji dan umrah kini semakin 

berdampak luas bagi masyarakat dan kemajuan bangsa (Masyhur,2022).  

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, 

muncul pula fenomena baru dalam penyelenggaraan ibadah umrah, yaitu 

tren umrah backpacker atau umrah mandiri. Fenomena ini menunjukkan 

perubahan perilaku jamaah yang kini lebih mandiri dalam mengatur 

perjalanan ibadahnya dengan memanfaatkan aplikasi digital untuk 

memesan tiket, penginapan, serta mencari informasi terkait pelaksanaan 

ibadah. Umrah mandiri memiliki beberapa kelebihan, di antaranya biaya 

yang lebih terjangkau, waktu perjalanan yang lebih fleksibel, serta 

memberikan pengalaman spiritual yang lebih pribadi. Namun di sisi lain, 

umrah mandiri juga memiliki kelemahan, seperti kurangnya bimbingan 

manasik, kemungkinan kesalahan dalam pelaksanaan ibadah, serta potensi 

kendala administratif dan logistik di Tanah Suci. Meskipun demikian, 

fenomena ini menjadi tantangan sekaligus dorongan bagi biro perjalanan 

resmi untuk terus berinovasi dan menyesuaikan diri melalui pengembangan 

layanan digital yang lebih efisien dan sesuai dengan kebutuhan jamaah masa 

kini (Kahfi, 2025). 

Sebagai penyelenggara resmi ibadah haji dan umrah di Indonesia, 

PT. Elharamain Wisata juga menghadapi berbagai perubahan yang terjadi 

dalam industri perjalanan ibadah. Perusahaan dituntut untuk terus menjaga 
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mutu pelayanan sekaligus meningkatkan kinerja sumber daya manusia agar 

tetap mampu bersaing. Dalam konteks ini, motivasi kerja, kedisiplinan, dan 

kualitas lingkungan kerja menjadi faktor penting yang memengaruhi 

produktivitas serta profesionalisme karyawan dalam memberikan pelayanan 

kepada jamaah. Apabila ketiga aspek tersebut dapat dikelola secara optimal 

dan saling menunjang, maka kinerja karyawan akan meningkat sehingga 

mampu menghasilkan pelayanan yang unggul, tanggap, dan berorientasi 

pada kepuasan jamaah (Inayah, Subagio 2025). 

Keberhasilan PT. Elharamain Wisata dalam merespons dinamika 

industri juga sangat bergantung pada kemampuan perusahaan dalam 

mengelola sumber daya manusia serta beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi dan meningkatnya tren umrah mandiri. Upaya penyesuaian 

tersebut memberikan hasil yang positif, tercermin dari bertambahnya 

kepercayaan jamaah dalam beberapa tahun terakhir. Perusahaan mampu 

menjaga konsistensi jumlah keberangkatan serta mempertahankan tingkat 

kepuasan dan kelengkapan administrasi jamaah yang berada di atas 90%, 

meskipun persaingan dan tren umrah mandiri terus meningkat. 

Pada umumnya, kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor 

terkait, baik internal seperti tanggung jawab individu, motivasi, 

keterampilan, disiplin kerja, maupun faktor eksternal seperti lingkungan 

kerja, budaya organisasi, dan kepemimpinan. Ketidakmampuan memenuhi 

tanggung jawab menurunkan kualitas kerja, sementara keterlambatan tugas 

dan absensi tinggi mengurangi jam kerja efektif dan produktivitas. 
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Rendahnya kerja sama tim juga menghambat efisiensi. Kualitas kerja 

meliputi ketelitian, kerapian, dan konsistensi, sedangkan mencakup waktu 

menyelesaikan tugas penting untuk kelancaran operasional. Pemanfaatan 

waktu secara efektif memungkinkan pengaturan prioritas, khususnya saat 

beban kerja tinggi, guna mencapai produktivitas maksimal. Pengelolaan 

SDM yang terpadu dengan perhatian pada aspek-aspek tersebut menjadi 

kunci keberhasilan dalam meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan 

organisasi (Cherryryan, 2024). 

Kondisi aktual kinerja SDM di PT. Elharamain Wisata menunjukkan 

dinamika yang fluktuatif selama periode Juni hingga November 2025. 

Meskipun secara agregat terdapat tren peningkatan, data bulanan 

memperlihatkan adanya variabilitas kinerja yang cukup signifikan di antara 

karyawan, sebagaimana tercermin dari sebaran skor (standar deviasi) yang 

masih lebar pada grafik di bawah. Fenomena ini mengindikasikan bahwa 

sebagian karyawan masih menghadapi kendala konsistensi dalam 

menjalankan tanggung jawab dan bekerja sama secara efektif.  

Gambar1. 1 Grafik kinerja bulanan PT. Elharamain Wisata 

 

 

 

 

 

Sumber: Data internal perusahaan PT. Elharamain Wisata 
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Merespons dinamika tersebut, perusahaan menetapkan 

pengembangan kualitas SDM sebagai prioritas strategis guna menjamin 

keberlanjutan layanan yang prima. Strategi ini diimplementasikan melalui 

pendekatan komprehensif yang mencakup pelatihan berkelanjutan, skema 

insentif yang proporsional, serta penciptaan lingkungan kerja yang 

kondusif. Selain itu, manajemen juga berupaya memperkuat motivasi kerja 

melalui mekanisme penghargaan yang adil dan komunikasi terbuka, dengan 

tujuan membangun profesionalisme dan semangat kerja positif demi 

tercapainya kinerja perusahaan yang optimal (Candana, Putra, Wijaya, 

2020). 

Faktor motivasi kerja memiliki peranan yang sangat penting dalam 

membentuk kinerja karyawan. Motivasi tersebut muncul dari aspek internal 

individu, seperti pemenuhan kebutuhan dasar serta harapan terhadap masa 

depan yang lebih baik, yang menjadi pendorong utama bagi seseorang untuk 

bekerja secara aktif dan bersungguh-sungguh. Selain itu, keinginan untuk 

memperoleh kesejahteraan dan mencapai keberhasilan kerja turut 

memberikan pengaruh besar terhadap semangat serta orientasi karyawan 

dalam meraih prestasi. Lingkungan kerja yang kondusif, baik secara fisik 

maupun psikologis, juga menjadi elemen krusial karena dapat menciptakan 

rasa nyaman yang mendukung munculnya motivasi dan meningkatkan 

efektivitas kerja. Di PT Elharamain Wisata, pengelolaan motivasi kerja, 

kedisiplinan, serta penyediaan lingkungan kerja yang mendukung 

merupakan faktor penting dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 
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Upaya tersebut berkontribusi langsung pada peningkatan kualitas pelayanan 

kepada jamaah dan memperkuat daya saing perusahaan dalam industri jasa 

perjalanan religi yang kompetitif. Faktor-faktor ini menjadi dasar dalam 

membangun produktivitas serta komitmen karyawan, sehingga memberikan 

dampak positif secara keseluruhan bagi perusahaan (Mangkunegara, 2020). 

Selain motivasi, Disiplin kerja memiliki peran krusial dalam 

menunjang efektivitas operasional perusahaan, tidak hanya terkait 

kepatuhan terhadap jadwal, tetapi juga dalam pengelolaan waktu untuk 

menyelesaikan tugas secara efisien. Menurunnya disiplin dapat mengurangi 

fokus dan produktivitas karyawan, sehingga menghambat pencapaian 

tujuan organisasi. PT. Elharamain Wisata menempatkan disiplin kerja 

sebagai prioritas dengan menerapkan peraturan yang tegas dan sanksi bagi 

pelanggaran, sambil tetap menciptakan lingkungan yang mendukung 

motivasi dan kepuasan karyawan. Budaya disiplin yang kuat menjadi dasar 

dalam meningkatkan kontribusi karyawan, efisiensi operasional, dan daya 

saing perusahaan di pasar jasa perjalanan religius. Selain itu, lingkungan 

kerja yang kondusif meningkatkan kenyamanan, memperkuat hubungan 

sosial antarpegawai, serta memfasilitasi komunikasi efektif, sehingga 

menciptakan suasana kerja yang produktif dan harmonis. (Abdullah, 2023). 

Lingkungan kerja yang kondusif juga berkontribusi signifikan 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. Faktor fisik, seperti pencahayaan 

yang cukup, sirkulasi udara yang memadai, tingkat kebisingan rendah, serta 

ketersediaan fasilitas pendukung dan alat pengaman, merupakan elemen 
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penting yang menciptakan suasana kerja yang nyaman dan produktif. Di 

samping itu, hubungan interpersonal yang harmonis antara sesama 

karyawan dan dengan atasan memperkuat motivasi dan semangat kerja, 

yang berdampak positif pada produktivitas. Sebaliknya, lingkungan kerja 

yang tidak memadai dapat menimbulkan kejenuhan, stres, dan penurunan 

motivasi, yang berujung pada menurunnya efektivitas dan kinerja organisasi 

secara keseluruhan (Suryadi & Yusuf, 2022). 

Eksplorasi terhadap literatur terdahulu menyingkap adanya 

dinamika temuan yang menarik namun kontradiktif, khususnya mengenai 

peran lingkungan kerja. Sementara Amrillah dan Dwiridotjahjono (2021) 

menemukan bahwa lingkungan kerja justru menjadi faktor paling dominan 

yang memengaruhi kinerja dengan kontribusi total variabel mencapai 

71,6%, temuan antitesis justru disajikan oleh Saputra dan Wahidah (2022) 

yang menyatakan bahwa secara parsial lingkungan kerja tidak memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Adanya gap inkonsistensi hasil 

atau perdebatan teoretis ini menunjukkan bahwa hubungan antara 

lingkungan kerja dan kinerja bukanlah sesuatu yang mutlak, melainkan 

sangat bergantung pada konteks dan karakteristik organisasi tempat 

penelitian dilakukan, sehingga memerlukan pengujian ulang untuk 

mendudukkan perkara ini secara empiris. 

Selain adanya perbedaan hasil, terdapat kekosongan (gap) 

kontekstual dari sisi objek penelitian yang belum terjamah secara spesifik. 

Mayoritas penelitian sebelumnya mengambil locus pada sektor 
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pemerintahan (Maswar et al., 2020), jasa keuangan/koperasi (Saputra & 

Wahidah, 2022; Basyid, 2024), dan telekomunikasi (Puspita et al., 2022). 

Belum ada penelitian yang secara spesifik memotret interaksi antara 

motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja dalam ekosistem industri jasa 

wisata seperti di PT. Elharamain Wisata. Mengingat industri ini memiliki 

tekanan kerja dan standar pelayanan yang unik dibandingkan sektor 

birokrasi atau keuangan, penelitian ini hadir untuk mengisi celah tersebut 

dan menawarkan perspektif baru tentang bagaimana ketiga variabel tersebut 

bekerja dalam meningkatkan kinerja di lingkungan perusahaan yang 

dinamis. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas penelitian tertarik untuk 

mengambil judul penelitian tentang “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan “Studi 

Pada PT. ElharamainWisata”  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasrkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Elharamain Wisata?  

2. Bagaimana pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Elharamain Wisata?  

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Elharamain Wisata?  
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4. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Elharamain Wisata?  

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk mengidentifikasi pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Elharamain Wisata.  

2. Untuk mengidentifikasi pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Elharamain Wisata.  

3. Untuk mengidentifikasi pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Elharamain Wisata. 

4. Untuk mengidentifikasi lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Elharamain Wisata.  

1.3.2 Manfaat penelitian  

Dari hasil penelitian ini, peneliti berharap dapat memberikan 

manfat kepada:  

a. Manfaat teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan kajian untuk mengembangkan ilmu pengetahuan yang 

berkaitan dengan bidang sumber daya manusia khususnya 

terkait dengan tenaga kerja di perusahaan jasa, refrensi bagi 
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para peneliti yang akan melakukan penelitian lebih lanjut 

berkaitan dengan masalah Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja karyawan.  

b. Manfaat praktis  

1. Bagi Perusahaan  

Diharapkan mampu menjadi bahan evaluasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT Elharamain 

Wisata.  

2. Bagi karyawan  

Diharapkan dapat memberikan pemahaman 

tentang pengaruh motivasi kerja yang dapat membantu 

karyawan tumbuh dalam peran mereka dan merasa 

termotivasi untuk berkontribusi lebih banyak.  

3. Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat menjadi acuan dan tolak ukur 

bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti lebih lanjut 

tentang pengaruh motivasi kerja. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahsa, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut:  

a. Motivasi kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

b. Motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Elharamain Wisata  

c. Disiplin Kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT 

Wisata  

d. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT Elharamain Wisata  

5.2 Keterbatasan 

1. Penelitian ini hanya melibatkan karyawan PT Elharamain Wisata 

dengan jumlah responden yang terbatas, yaitu 35 orang. Oleh karena 

itu, temuan penelitian ini belum dapat digeneralisasikan secara 

menyeluruh pada perusahaan jasa perjalanan ibadah lainnya maupun 

organisasi yang memiliki karakteristik berbeda. 

2. Fokus penelitian ini dibatasi pada tiga variabel bebas, yakni motivasi 

kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja. Padahal, kinerja karyawan 

juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain seperti gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, sistem kompensasi, serta tingkat kepuasan kerja, 

yang tidak menjadi ruang lingkup 
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3. Penelitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu, sehingga belum 

mampu merepresentasikan dinamika perubahan motivasi, disiplin, 

lingkungan kerja, serta kinerja karyawan dalam jangka panjang maupun 

pada situasi khusus, seperti periode puncak keberangkatan ibadah haji 

dan umrah 

4. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

menitikberatkan pada data numerik, sehingga belum mampu menggali 

secara mendalam pengalaman, persepsi, dan kondisi psikologis 

karyawan. Pendekatan kualitatif, seperti wawancara mendalam, 

berpotensi memberikan pemahaman yang lebih komprehensif terhadap 

fenomena yang diteliti. 

5.3 Saran  

a. Saran untuk praktisi  

1. PT. Elharamain Wisata perlu melakukan evaluasi menyeluruh serta 

memperketat SOP (Standar Operasional Prosedur) guna 

meningkatkan disiplin kerja karyawan yang mempu untuk 

memberikan dampak terhadap kinerja karyawan.  

2. Disarankan PT. Elharamain untuk melakukan kreativitas dalam 

membuat program kerja guna meningkatkan motivasi kerja 

karyawan sehingga karyawan dapat mencapai targer yang 

disesuakan oleh perusahaan.  

b. Saran untuk peneliti selanjutnya  

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas populasi dan 

cakupan subjek ke perusahaan lain yang bergerak dibidang yang 
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sama ataupun lingkungan perusahaan yang berbeda guna menguji 

generalisasi temuan penelitian ini.  

2. Penelitian berikutnya hendaknya menggunakan pendekatan 

kualitatif atau metode campuran (mixed method) agar dapat 

memperolah pemahaman yang lebih mendalam dan komprehensif 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

termasuk aspek non kuantitatif yang tidak terjangkau oleh 

kuantitatif semata.   
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