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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan
perpajakan, pemahaman perpajakan, dan penggunaan e-billing terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM di Kecamatan Singosari. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner
kepada wajib pajak UMKM vyang terdaftar di Kantor Pajak Singosari. Sampel
ditentukan menggunakan rumus Slovin, menghasilkan 76 responden sebagai
sampel penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS. Penelitian ini menunjukkan bahwa
peningkatan pengetahuan dan pemahaman perpajakan serta optimalisasi
penggunaan sistem e-billing dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM.
Oleh karena itu, pemerintah dan otoritas pajak diharapkan meningkatkan
sosialisasi dan pendidikan perpajakan serta memaksimalkan penggunaan sistem

pembayaran pajak elektronik.

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, E-billing,

Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM
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ABSTRACT

This study aims to analyse the effect of taxation knowledge, taxation
understanding, and e-billing usage on the compliance of MSME taxpayers in
Singosari Subdistrict. This study uses a quantitative approach with a survey
method by distributing questionnaires to MSME taxpayers registered at the
Singosari Tax Office. The sample was determined using the Slovin formula,
resulting in 76 respondents as the research sample. The data analysis technique
used was multiple linear regression analysis with the help of the SPSS program.
This study shows that increasing tax knowledge and understanding as well as
optimising the use of the e-billing system can improve MSME taxpayer
compliance. Therefore, the government and tax authorities are expected to
increase tax socialisation and education and maximise the use of the electronic

tax payment system.

Keywords: Tax knowledge, Tax understanding, E-billing, Taxpayer compliance,

MSMEs
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pajak merupakan sumber penerimaan terbesar Negara (Sulistyorini dkk.,
2017). Pajak menjadi sumber utama pendapatan negara untuk pembiayaan
pembangunan dan pelayanan publik. Menurut Korat dan Munandar (2025), pajak
menjadi bagian dari sumber utama penerimaan negara yang dimanfaatkan untuk
mendanai program pemerintah Indonesia seperti sektor pendidikan, kesehatan,
infrastruktur, pertahanan, keamanan, politik, sosial, perlindungan masyarakat,
ekonomi, usaha mikro kecil dan menengah, sumber daya mineral, energi, riset,
teknologi inovasi, pariwisata, kebudayaan, administrasi pemerintahan, lingkungan
hidup dan penanggulangan bencana, dan berbagai program lainnya sangat

tergantung pada penerimaan pajak.

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan kegiatan ekonomi
yang dilakukan oleh sebagian besar masyarakat Indonesia sebagai tumpuan dalam
memperoleh pendapatan (Suyadi, dkk., 2017). Berdasarkan data kementerian
koperasi dan UKM tahun 2024, jumlah UMKM di Indonesia ada lebih dari 65 juta
unit usaha. UMKM merupakan bagian dari perekonomian Indonesia yang mandiri
dan memiliki potensi besar untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat dilihat
dari tiga peranan UMKM terhadap perekonomian Indonesia meliputi sarana
pemerataan tingkat ekonomi rakyat kecil, sarana mengentaskan kemiskinan dan

sarana pemasukan devisa bagi negara (Sulastri, 2022).
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UMKM menjadi salah satu kontributor terbesar pajak negara. Meskipun
UMKM bukan merupakan usaha yang besar, namun perekonomian negara tidak
lepas dari peran UMKM karena banyaknya masyarakat yang berkecimpung di
Usaha Mikro Kecil Menengah. UMKM menjadi salah satu fokus pemerintah,
walaupun usaha mandiri, masyarakat ini hanya berupa usaha kecil tetapi cukup

berpengaruh pada perputaran roda ekonomi Indonesia (Wijaya dan Yanti 2023).

Rendahnya kepatuhan wajib pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakan
wajib pajak sangat memprihatinkan apabila dibandingkan dengan tingkat
pertumbuhan usaha di Indonesia. Pertumbuhan jumlah usaha mikro, kecil dan
menengah dari tahun ke tahun terus mengalami peningkatan. Namun peningkatan
jumlah UMKM ini tidak diimbangi dengan kesadaran pemilik-pemilik UMKM
untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya (Yusro dan Kiswanto, 2014).
Dikala perkembangan teknologi dan peraturan-peraturan perpajakan yang juga
dinamis, tidak sedikit wajib pajak UMKM yang kurang memahami pengetahuan
perpajakan, pemahaman perpajakan, serta penggunaan e-billing dalam melakukan
pembayaran pajak, bahkan ada juga yang tidak mengikuti perkembangan
teknologi seperti pembayaran elektronik secara daring atau pembayaran secara
manual, dikala pembayaran pajak sudah mengalami perubahan dan kemudahan.
Kendala seperti itu akan berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak dalam

membayar pajak serta pendapatan negara.

E-billing menjadi salah satu langkah penerapan sistem pembayaran
berbasis elektronik. Penerapan e-billing ini diharapkan dapat mempermudah wajib

pajak dalam melakukan pembayaran serta mengurangi potensi kesalahan
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administrasi yang sering terjadi pada pembayaran manual. Wajib pajak tidak perlu
mengisi surat setoran pajak secara manual berkat adanya penerapan e-billing
karena proses pembayarannya yang cepat dan akurat. Penerapan sistem kode
billing memungkinkan wajib pajak untuk melakukan pembayaran dengan
berbagai cara, seperti internet banking, mobile banking, dan toko pembayaran
resmi yang telah bekerja sama dengan Direktorat Jendral Pajak (DJP).
Berdasarkan penelitian Sulistyorini, dkk. (2017) dan (Monika, 2021), bahwa

terdapat pengaruh positif e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Upaya untuk meningkatkan penerimaan negara memiliki banyak kendala
yaitu tingkat kepatuhan wajib pajak yang rendah sehingga para wajib pajak
membayar kewajiban pajaknya lebih kecil dari yang seharusnya mereka bayarkan
dan masih banyak para wajib pajak yang tidak melaporkan kewajiban
perpajakannya yang harus mereka bayarkan (Hasanudin dkk., 2020). Kepatuhan
wajib pajak dipengaruhi oleh pengetahuan serta pemahaman terkait perpajakan,
kualitas pelayanan pihak aparat pajak itu sendiri, sanksi pajak, dan lain
sebagainya. Kepatuhan wajib pajak merupakan tindakan yang menunjukkan
kepatuhan atau kesadaran terhadap kewajiban wajib pajak dalam membayar dan
pelaporan pajak. Menurut penelitian Purwaningsih dan Zelina (2022),
menyimpulkan pemahaman perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM. Kemudian terdapat penelitian dari Maili (2022),
menyimpulkan bahwa pemahaman perpajakan tidak berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak.
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Peraturan perpajakan pasti selalu mengalami perubahan. Oleh karena itu,
wajib pajak dituntut untuk selalu mengikuti perubahan peraturan perpajakan, dan
disitulah pengetahuan dan pemahaman wajib pajak diuji. Pengetahuan dan
Pemahaman wajib pajak tidak lepas dari teori atribusi yang berfokus pada
perilaku wajib pajak dalam menghadapi berbagai perubahan peraturan serta tata
cara pembayaran pajak. Kepatuhan pajak selalu menjadi perhatian para pembuat
kebijakan, petugas pajak, dan wajib pajak (Hasanah dan Ardini 2021). Kepatuhan
pajak wajib pajak mempengaruhi target penerimaan pajak dan pendapatan.
Menurut penelitian Asyhari dan Aryati (2023), pengetahuan perpajakan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
UMKM. Sedangkan menurut Bayani dan Soedarsono (2025), menyimpulkan
bahwa pengetahuan perpajakan tidak memiliki pengaruh pada kepatuhan wajib

pajak UMKM.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan bertujuan
untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan,
serta penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di daerah
Kecamatan Singosari. Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam
penyempurnaan sistem administrasi perpajakan dan meningkatkan kepatuhan
wajib pajak UMKM. Penelitian ini memiliki unsur keterbaruan dibandingkan
dengan penelitian sebelumnya, yaitu dengan mengkaji secara simultan pengaruh
pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan, dan penggunaan e-billing
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada konteks wilayah yang lebih

spesifik, yaitu Kecamatan Singosari. Selain itu, penelitian ini menyoroti peran
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penggunaan e-billing sebagai bagian dari transformasi digital dalam sistem
administrasi perpajakan yang terus berkembang. Berbeda dengan penelitian
terdahulu yang umumnya hanya berfokus pada aspek pengetahuan dan
pemahaman perpajakan, penelitian ini mengintegrasikan aspek teknologi
perpajakan dalam menganalisis tingkat kepatuhan wajib pajak, dan penelitian ini
dilakukan di daerah Kecamatan Singosari yang jarang sekali dilakukan penelitian
terkait kepatuhan wajib pajak. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi empiris yang lebih relevan terhadap kondisi terkini serta
menjadi referensi dalam pengembangan kebijakan perpajakan khususnya bagi

sektor UMKM di era digital.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka yang menjadi

masalah pokok dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan,
dan penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kecamatan Singosari?

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kecamatan Singosari?

3. Bagaimana pengaruh pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kecamatan Singosari?

4. Bagaimana pengaruh penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib

pajak UMKM di Kecamatan Singosari?
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1.3

13.1

1.3.2

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

Mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan
dan penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kecamatan Singosari.

Mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kecamatan Singosari.

Mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kecamatan Singosari.

Mengetahui pengaruh penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib

pajak UMKM di Kecamatan Singosari.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan yang telah disebutkan, penelitian diharapkan dapat

memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

a.

Manfaat Teoritis

Bagi Peneliti Selanjutnya.

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber informasi atau referensi
untuk peneliti selanjutnya yang memiliki topik yang terkait dengan
pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan, serta penggunaan e-
billing yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak UMKM. Penelitian ini
juga berkontribusi dalam pengembangan ilmu akuntansi terutama dalam

bidang perpajakan, teori kepatuhan dan teori atribusi.



b. Bagi Bidang Studi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk

pengembangan studi pada bidang ilmu akuntansi terutama dalam

REPOSITORY

perpajakan. Selain itu, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan

University of Islam Malang

pembelajaran pada beberapa mata kuliah, seperti Perpajakan, Akuntansi
Perpajakan, Sistem Informasi Akuntansi, Metodologi Penelitian
Akuntansi, dan Akuntansi Keperilakuan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Hasil penelitian ini diharapkan berguna dan dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagi pihak Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dalam
mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan,
dan penggunaan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM dalam
membayar pajak untuk mengoptimalkan penerimaan negara.

b. Bagi Wajib Pajak
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran serta pemicu dalam
peningkatan kesadaran atau kepatuhan wajib pajak dalam melakukan

pembayaran pajak.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1  Simpulan

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh
pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan, dan penggunaan e-billing
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kecamatan Singosari. Dengan
menggunakan 76 responden yang dimana responden yang digunakan adalah wajib
pajak yang mempunyai usaha mikro, kecil dan menengah yang menggunakan e-
billing sebagai sistem pembayaran pajak yang juga terdaftar di KPP Pratama

Singosari, sehingga didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan, dan penggunaan e-
billing secara simultan atau secara bersamaan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak.

2. Pengetahuan perpajakan sebagai variabel independen memiliki pengaruh
terhadap variabel dependen kepatuhan wajib pajak.

3. Pemahaman perpajakan sebagai variabel independen memiliki pengaruh
signifikan terhadap variabel dependen kepatuhan wajib pajak.

4. Penggunaan e-billing sebagai variabel independen memiliki pengaruh

terhadap variabel dependen kepatuhan wajib pajak.



5.2  Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan penelitian dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai

berikut:
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1. Populasi dalam melakukan penelitian ini terbatas hanya untuk wajib pajak
yang mempunyai usaha mikro, kecil, hingga menengah yang terdaftar di
KPP Pratama Singosari.

2. Penelitian ini menggunakan 3 variabel independen dan 1 variabel
dependen, yaitu berupa pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan,
dan penggunaan e-billing sebagai variabel independen, dan kepatuhan

wajib pajak sebagai variabel dependen.

53  Saran
Berdasarkan keterbatasan yang telah dilampirkan diatas maka peneliti

memberikan saran sebagai berikut:

1. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti wajib pajak pribadi
atau badan agar dapat lebih mudah mendapatkan responden dalam
mengerjakan penelitian yang berhubungan dengan perpajakan.

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain yang
berkaitan dengan kepatuhan wajib pajak UMKM, seperti sanksi
perpajakan dan kualitas pelayanan fiskus, karena variabel tersebut
berpotensi memengaruhi tingkat kepatuhan selain faktor pengetahuan,
pemahaman,

dan penggunaan e-billing.
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