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MOTTO

REPOSITORY

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah,

University of Islam Malang

tapi dua kali Allah berjanji bahwa " | it juall aay 165" yang
artinya

"setiap kesulitan pasti ada kemudahan"

(QS. Al-Insyirah 94:5-6)
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“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(QS. Ar-Rum:30)
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ABSTRAK

Pertumbuhan pesat industri penyelenggara pernikahan di Indonesia telah
meningkatkan persaingan, mendorong perusahaan untuk mengadopsi strategi
pemasaran digital yang efektif. Instagram telah menjadi platform dominan karena
fitur iklan visualnya, kemampuan content marketing, dan komunikasi interaktif
dengan calon konsumen. Studi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan
Instagram, content markting, dan interaktivitas media sosial terhadap niat
konsumen untuk menggunakan jasa BLOOMS Wedding Organizer di Kota
Malang. Penelitian ini didasarkan pada Teori Tindakan Beralasan, yang
menjelaskan bahwa niat perilaku terbentuk melalui sikap dan norma subjektif yang
dibentuk oleh stimulus pemasaran. Studi ini menggunakan desain penelitian

asosiatif kuantitatif.

Data dikumpulkan menggunakan kuesioner online dengan skala Likert yang
didistribusikan kepada 104 pengguna Instagram berusia 20-35 tahun yang
mengenal BLOOMS Wedding Organizer. Pengambilan sampel bertujuan
diterapkan untuk memastikan relevansi responden. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda dengan SPSS, didukung oleh uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan pengujian hipotesis. Hasil menunjukkan bahwa
iklan Instagram, content marketing, dan interaktivitas media sosial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen untuk menggunakan jasa
BLOOMS Wedding Organizer. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi

pemasaran digital terintegrasi dalam industri wedding organizer.

Kata kunci: Iklan Instagram, content marketing, interaktivitas media sosial,

purchase intention, wedding organizer
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ABSTRACT

The rapid growth of the wedding organizer industry in Indonesia has
intensified competition, encouraging firms to adopt effective digital marketing
strategies. Instagram has become a dominant platform due to its visual advertising
features, content marketing capabilities, and interactive communication with
potential consumers. This study aims to analyze the influence of Instagram
advertising, content marketing, and social media interactivity on consumers’

intention to use BLOOMS Wedding Organizer services in Malang City.

The research is grounded in the Theory of Reasoned Action, which explains
that behavioral intention is formed through attitudes and subjective norms shaped
by marketing stimuli.This study employed a quantitative associative research
design. Data were collected using an online questionnaire with a Likert scale
distributed to 104 Instagram users aged 20-35 years who were familiar with
BLOOMS Wedding Organizer. Purposive sampling was applied to ensure
respondent relevance. Data analysis was conducted using multiple linear
regression with SPSS, supported by validity tests, reliability tests, classical
assumption tests, and hypothesis testing. The results indicate that Instagram
advertising, content marketing, and social media interactivity have positive and
significant effects on consumers’ intention to use BLOOMS Wedding Organizer
services. This finding confirms the importance of integrated digital marketing

strategies in wedding services industry.

Keywords: Instagram advertising, content marketing, social media interactivity,

purchase intention, wedding organizer
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri Wedding Organizer (WO) di Indonesia menunjukkan pertumbuhan
secara signifikan dalam beberapa tahun terakhir, meskipun angka pernikahan
nasional mulai menurun, dari 2,1 juta pada 2014 menjadi sekitar 1,47 juta pada
2024 (BPS, 2024). Di tengah tantangan ini, penggunaan jasa WO tetap tinggi:
survei Bridestory pada 2024 menyebutkan bahwa 93,4% responden mengandalkan
layanan wedding planner dalam merancang pernikahan impian mereka. Jumlah
konsumen yang memilih WO meningkat, dengan nilai industri pernikahan nasional
mencapai sekitar Rp 50 triliun per tahun menurut Statista dan Bridestory (Rahmah
& Setiawan, 2024). Fenomena ini memperlihatkan peran WO sebagai solusi praktis
dan efisien dalam mewujudkan pernikahan, khususnya di tengah persaingan bisnis

jasa pernikahan yang makin ketat.

Perkembangan teknologi dan media sosial juga merubah cara wedding
organizer dalam melakukan promosi dan interaksi dengan calon konsumen.
Kondisi ini menimbulkan persaingan yang sangat kompetitif, mengharuskan setiap
wedding organizer untuk menerapkan strategi pemasaran yang efektif dan kreatif
agar tetap eksis dan mampu menarik minat calon klien. Penggunaan media sosial
untuk promosi jasa wedding organizer semakin meningkat di era digital saat ini
(Widya Indriati, 2023). Secara global, tren pemasaran melalui media sosial seperti
Instagram menunjukkan pertumbuhan signifikan, dengan banyak bisnis wedding

organizer yang merangkul platform ini untuk menjangkau dan menarik calon
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pelanggan (Atttalla et al., 2024). Data menunjukkan bahwa industri wedding
organizer nasional mengalami peningkatan hingga 30% seiring dengan perubahan
gaya hidup dan pertumbuhan pendapatan masyarakat usia produktif, yang memicu
persaingan semakin ketat di sektor ini (Ramadhini et al., 2024). Secara nasional,
industri wedding organizer mengalami pertumbuhan dan memvariasikan bentuk
layanan salah satunya terjadi di kota-kota seperti Malang yang mulai bermunculan
banyak pelaku baru yang meningkatkan tingkat persaingan di pasar jasa penyedia

layanan pernikahan (Kadek et al., 2024).

bloomsorganizer

e

43

GILOOMS

| ———— — —

Gambar 1.1 Instagram BLOOMS Wedding Organizer

Seiring berkembangnya teknologi, Instagram sering digunakan sebagai
media promosi dengan membagi foto ataupun video dari produk atau jasa yang
ditawarkan. BLOOMS Wedding Organizer atau lebih dikenal dengan BLOOMS
merupakan salah satu wedding organizer di Kota Malang yang telah berdiri sejak
bulan september 2021 dan aktif memanfaatkan sosial media Instagram untuk
meningkatkan minat konsumen melalui iklan, konten marketing, serta interaktivitas

yang menarik dan edukatif. Melalui akun Instagramnya (@bloomsorganizer),
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BLOOMS telah mengunggah 880 unggahan yang terdiri atas video reels hingga
kompilasi foto yang dikemas secara menarik dan kreatif serta berhasil mendapatkan
lebih dari 10.000 pengikut. BLOOMS menawarkan layanan mulai dari penanganan
awal persiapan pernikahan seperti pembuatan konsep, budgeting, persiapan, hingga
pelaksanaan acara. Tidak hanya menangani pernikahan, BLOOMS juga menangani

lebih dari 400 acara seperti lamaran, khitanan, dan reuni.

Banyaknya keberadaan wedding organizer di Kota Malang yang gencar
melakukan berbagai strategi dan penawaran untuk memikat calon konsumen,
mendorong pemilik usaha untuk menciptakan strategi pemasaran yang dapat
memberikan kesan tersendiri di hati calon konsumen dan meningkatkan minat calon
konsumen untuk menggunakan suatu wedding organizer (Setiawan et al., 2025).
Menurut Lutfie & Marcelino (2020) minat beli merupakan suatu kondisi dimana
seorang konsumen berniat untuk membeli suatu jasa atau produk yang memiliki
sebuah tingkatan ekspektasi tertinggi. Berdasarkan hasil penelitian Maraghi et al.
(2023) kecenderungan atau keinginan seseorang untuk memilih dan memutuskan
memakai suatu layanan (misalnya wedding organizer) setelah menilai aspek seperti

harga, lokasi, dan promosi/digital marketing.

Social media atau dalam bahasa Indonesia disebut media sosial adalah
media yang didesain untuk memudahkan interaksi sosial yang bersifat interaktif
atau dua arah (Ohara, 2023). Media sosial yang berbasis pada teknologi internet
mengubah pola penyebaran informasi dari yang sebelumnya bersifat satu menjadi
banyak audiens Menurut (Permatasari & Priansa, 2020). Penelitian yang dilakukan

oleh Nusopa & Wibowo (2024) pemasaran media sosial merupakan kegiatan bisnis
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yang memanfaatkan berbagai saluran media sosial untuk memahami pelanggan
serta melibatkan mereka dalam komunikasi dan kolaborasi, dengan tujuan akhir
mencapai sasaran pemasaran dan bisnis yang telah ditetapkan, dan pada

penelitiannya memberikan pengaruh positif.

Content marketing adalah proses manajemen perusahaan untuk
menganalisis dan memenuhi keinginan pelanggan untuk mendapatkan sebuah
keuntungan dengan memanfaatkan konten digital dalam pendistribusiannya (Isibor
et al., 2025). Salah satu bentuk dari content marketing adalah dengan
memanfaatkan teknik story telling, salah seorang pembuat konten yang menyatakan
bahwa dengan menggunakan teknik story telling, konten tersebut banyak disukai
karena menggunakan kalimat dengan bahasa yang semi formal. Penerapan teknik
story telling sukses karena berhasil mendapatkan jumlah engagement yang tinggi
(Febridianti & Pribadi, 2023). Pada penelitian Ustadriatul Mukarromah et al. (2022)
menemukan bahwa dengan membuat konten marketing yang mampu menarik minat

konsumen berdampak positif dalam menciptakan keputusan pembelian.

Interaktivitas mengacu pada tingkat keterlibatan pengguna melalui
partisipasi aktif, seperti komunikasi langsung dengan penyiar (streamer) dan
pengguna lain selama live stream (Putri & Masnita, 2024). Pada penelitian
Rukmana et al. (2024) interaksi pelanggan merupakan komponen penting dari
pemasaran modern, khususnya dalam e-commerce. Interaksi ini mencakup semua
bentuk komunikasi antara pelanggannya, termasuk tanggapan atas pertanyaan,
permintaan umpan balik, dan penyampaian konten yang dipersonalisasi. Pada

penelitiannya telah menunjukkan bahwa tingkat interaksi pelanggan yang lebih
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tinggi menghasilkan peningkatan kepuasan dan kepercayaan, yang merupakan

faktor penting dalam niat pembelian (Ao et al., 2023).

Beberapa penelitian terdahulu yang relevan mengkaji pengaruh media sosial
Instagram dan promosi digital terhadap keputusan pembelian di sektor jasa wedding
organizer. Pada penelitian Apriliyani & Sarikusumaningtyas (2024) di Bandung
menunjukkan media sosial Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian jasa wedding organizer dengan pengaruh mencapai 77,5%.
Namun, penelitian tersebut lebih fokus pada pengaruh promosi secara umum dan
keputusan pembelian, tanpa mengurai peran content marketing dan interaktivitas
secara terpisah. Studi Atttalla et al. (2024) mengindikasikan bahwa kualitas konten
dan tingkat keterlibatan audiens (interaktivitas) dapat memperkuat pengaruh
promosi media sosial, tetapi masih kurang penelitian kuantitatif yang mengkaji
ketiga variabel ini secara simultan terutama pada konteks spesifik organisasi

wedding.

Kesenjangan penelitian terletak pada kurangnya kajian menyeluruh yang
memetakan dan mengukur secara kuantitatif pengaruh iklan Instagram, content
marketing, dan interaktivitas secara bersama-sama terhadap minat menggunakan
jasa wedding organizer secara spesifik. Sebagian besar penelitian terdahulu hanya
mengukur salah satu atau dua variabel saja atau tidak membatasi pada jenjang
organisasi tertentu sehingga hasilnya belum bisa langsung diaplikasikan untuk
strategi pemasaran BLOOMS. Oleh sebab itu, penelitian ini akan mengisi
kekosongan dengan meneliti secara menyeluruh ketiga variabel sekaligus untuk

memberikan gambaran yang lebih lengkap.
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Melengkapi dan memperbaiki penelitian sebelumnya, penelitian ini akan
memberikan kontribusi baru dengan pendekatan kuantitatif yang integratif pada
pengaruh iklan Instagram, content marketing, dan interaktivitas terhadap minat
menggunakan jasa wedding organizer BLOOMS. Pendekatan ini diharapkan
mampu menghasilkan pemahaman yang lebih rinci dan aplikatif, khususnya bagi
manajemen BLOOMS dalam menentukan strategi pemasaran digital yang efektif.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi akademis
dalam pengembangan ilmu pemasaran digital dan komunikasi pemasaran, tetapi
juga manfaat praktis bagi peningkatan performa bisnis wedding organizer. Maka
peneliti mengangkat topik penelitian yang berjudul “Pengaruh Iklan Instagram,
Content Marketing, dan Interaktivitas Media Sosial terhadap Minat Menggunakan

Jasa BLOOMS Wedding Organizer”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh iklan instagram, content marketing, interaktivitas
media sosial secara simultan mempengaruhi minat menggunakan BLOOMS

wedding organizer?

2. Apakah terdapat pengaruh iklan instagram terhadap minat menggunakan

BLOOMS wedding organizer?

3. Apakah terdapat pengaruh content marketing terhadap minat menggunakan

BLOOMS wedding organizer?

4. Apakah terdapat pengaruh interaktivitas media sosial terhadap minat

menggunakan BLOOMS wedding organizer?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan penelitian

a Untuk mengetahui iklan instagram, content marketing dan

REPOSITORY

interaktivitas media sosial berpengaruh secara simultan terhadap minat
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menggunakan jasa BLOOMS wedding organizer.

b Untuk mengetahui iklan instagram berpengaruh terhadap minat
menggunakan jasa BLOOMS wedding organizer.

¢ Untuk mengetahui content marketing berpengaruh terhadap minat
menggunakan jasa BLOOMS wedding organizer.

d Untuk mengetahui interaktivitas media sosial berpengaruh terhadap

minat menggunakan jasa BLOOMS wedding organizer.

1.3.2 Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ilmu manajemen, khususnya dalam bidang pemasaran digital
(digital marketing). Penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi
akademisi dan peneliti lain dalam memahami pengaruh media sosial, terutama
Instagram, sebagai sarana komunikasi pemasaran yang efektif dalam
meningkatkan minat menggunakan konsumen terhadap jasa. Selain itu,
penelitian ini juga dapat memperkuat teori-teori terkait efektivitas iklan
instagram, content marketing, dan interaktivitas media sosial dalam

membentuk minat menggunakan konsumen.
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1.3.3 Manfaat Praktis

a. Bagi BLOOMS

REPOSITORY

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak pemilik

BLOOMS dalam menyusun strategi serta mengkritisi pentingnya Iklan
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Instagram, Content Marketing, dan Interaktivitas Media Sosial di mata

konsumen dalam membangun minat menggunakan.

b. Bagi Peneliti

Penelitian ini sebagai sarana referensi bagi peneliti dalam
menyalurkan ilmu-ilmu yang telah didapatkan selama menempuh

pendidikan di Universitas Islam Malang.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai referensi yang mungkin
dapat membantu peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian dengan

topik serupa.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
Iklan Instagram, Content Marketing, dan Interaktivitas Media Sosial baik secara
parsial maupun simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan jasa BLOOMS Wedding Organizer. Iklan Instagram melalui visual
dan ketepatan target, serta Content Marketing yang informatif dan relevan, terbukti
mampu meyakinkan dan menumbuhkan keinginan calon pengantin. Hal ini
diperkuat oleh Interaktivitas Media Sosial yang membangun kepercayaan melalui

komunikasi dua arah yang responsif.

1. Secara simultan, Iklan Instagram, Content Marketing, dan Interaktivitas
Media Sosial berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan jasa
BLOOMS Wedding Organizer. Ketiga variabel ini memberikan kontribusi
sebesar 63,5% terhadap pembentukan minat konsumen, yang membuktikan
bahwa integrasi ketiga elemen digital marketing ini adalah strategi yang
tepat bagi perusahaan.

2. lklan Instagram berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan jasa BLOOMS Wedding Organizer. Hal ini menunjukkan
bahwa strategi periklanan melalui Instagram, baik dari segi visual maupun
ketepatan target audiens, efektif dalam menumbuhkan keinginan calon

konsumen untuk menggunakan jasa mereka.

57
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3. Content Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menggunakan jasa BLOOMS Wedding Organizer. Konten-konten yang

disajikan mengandung nilai informasi, relevansi, dan kualitas visual terbukti

REPOSITORY

mampu meyakinkan calon pengantin dan mendorong minat transaksional
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maupun referensial.

4. Interaktivitas Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan jasa BLOOMS Wedding Organizer. Komunikasi dua
arah yang dibangun, seperti kecepatan respons terhadap pesan dan keaktifan
dalam menanggapi komentar, memberikan rasa kepercayaan dan kedekatan

personal yang penting dalam industri jasa pernikahan.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti mengajukan beberapa saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pengembangan ilmu

pengetahuan:

5.2.1 Saran Praktis (Bagi BLOOMS Wedding Organizer)

1. Peningkatan Kualitas Visual Iklan: Mengingat iklan Instagram memiliki
pengaruh yang signifikan, BLOOMS disarankan untuk terus memperbarui
materi visual iklannya agar tidak monoton. Penggunaan format video
pendek (Reels Ads) yang memperlihatkan testimoni nyata atau behind the
scene pernikahan dapat ditingkatkan untuk menarik perhatian audiens

secara emosional.
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2. Variasi Konten Edukasi: Untuk memaksimalkan content marketing,
BLOOMS sebaiknya memperbanyak konten edukasi seputar tips persiapan

pernikahan, budgeting, atau tren pernikahan terkini. Konten yang
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persepsi keahlian (expertise) BLOOMS di mata konsumen.

3. Optimalisasi Fitur Interaktif: BLOOMS disarankan untuk lebih sering
memanfaatkan fitur interaktif Instagram seperti Q&A Box di Instagram
Story, Polls, atau melakukan Live Streaming sesi konsultasi gratis. Hal ini
bertujuan untuk menjaga engagement rate tetap tinggi dan membuat calon

konsumen merasa lebih dekat dengan brand.

5.2.2 Saran Akademis (Bagi Peneliti Selanjutnya)

1. Menambah Variabel Lain: Mengingat masih ada 36,5% faktor lain yang
mempengaruhi minat menggunakan di luar penelitian ini, peneliti
selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel lain seperti Electronic Word
of Mouth (e-WOM), Brand Image, Price Perception, atau Trust
(Kepercayaan).

2. Memperluas Populasi: Penelitian selanjutnya dapat memperluas jangkauan
populasi tidak hanya di Kota Malang, tetapi mencakup wilayah Malang
Raya (Kabupaten Malang dan Batu) atau Jawa Timur untuk mendapatkan
generalisasi data yang lebih luas.

3. Metode Penelitian: Dapat menggunakan metode campuran (mixed method)

atau kualitatif untuk menggali lebih dalam alasan psikologis mengapa
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konsumen memilih Wedding Organizer tertentu berdasarkan konten media

sosial.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan:

1. Penelitian hanya fokus pada tiga variabel independen, sementara masih
banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi minat menggunakan
produk/layanan

2. Pengumpulan data menggunakan Kkuesioner self-report yang berpotensi

mengandung bias subjektivitas responden.

Meskipun demikian, penelitian ini tetap memberikan kontribusi dalam
memahami pengaruh strategi digital marketing terhadap minat konsumen,

khususnya dalam konteks media sosial Instagram.
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