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ABSTRACT

This study was motivated by the increasing competition in the health and beauty
ritel sector, which necessitates an understanding of the factors influencing
consumer purchase intention, including shopping experience and halal awareness.
The objective of this study is to analyze the influence of store atmosphere, bonus
pack, and halal awareness on consumer purchase intent. The study employs a
quantitative approach using a survey method involving 112 respondents selected
via purposive sampling, with data analyzed using multiple linear regression. The
results indicate that all three variables have a positive and significant influence on
purchase intention, both partially and simultaneously, with halal awareness being
the most dominant variable. This indicates that, in addition to promotional factors
and store atmosphere, halal aspects are a primary consideration in shaping
consumer purchase intentions. In conclusion, purchase intention can be increased
through the management of an attractive store atmosphere, effective bonus pack
strategies, and the strengthening of product halal guarantees. The implications of
this study underscore the importance of integrating marketing strategies with
consumers religious values to enhance ritel competitiveness.

Keywords: Store Atmosphere, Bonus Pack, Halal Awareness, Purchase Intention
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan di sektor ritel
kesehatan dan kecantikan, yang mengharuskan adanya pemahaman mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi purchase intention konsumen, termasuk
pengalaman berbelanja dan kesadaran akan produk halal. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis pengaruh store atmosphere, bonus pack, dan halal
awareness pada purchase intention konsumen. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang melibatkan 112 responden yang
dipilih melalui sampling purposif, dengan data dianalisis menggunakan regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, baik secara parsial
maupun simultan, dengan kesadaran halal sebagai variabel yang paling dominan.
Hal ini menunjukkan bahwa, selain faktor promosi dan suasana toko, aspek halal
merupakan pertimbangan utama dalam membentuk purchase intention konsumen.
Kesimpulannya, purchase intention dapat ditingkatkan melalui pengelolaan suasana
toko yang menarik, strategi paket bonus yang efektif, dan penguatan jaminan halal
produk. Implikasi dari studi ini menekankan pentingnya mengintegrasikan strategi
pemasaran dengan nilai-nilai keagamaan konsumen untuk meningkatkan daya
saing ritel.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Bonus Pack, Halal Awareness, Purchase Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri ritel kesehatan dan kecantikan (health and beauty ritel) global
dan nasional menunjukkan pertumbuhan yang pesat beberapa tahun terakhir.
Data dari databoks (Mutia, 2022) pasar diperkirakan akan tumbuh setiap
tahun sebesar 5,81% (Compounded Annual Growth Rate/ CAGR) atau
tingkat pertumbuhan per tahun dari 2022-2027). Secara rinci, segmen pasar
terbesar adalah segmen perawatan diri dengan volume pasar sebesar US$3,18
miliar pada tahun 2022. Jumlah transaksi produk kesehatan dan kecantikan
meningkat menjadi 40,1% saat pandemi Covid-19. Nilai itu naik
dibandingkan pada 2019 yang hanya sebesar 29,1%.

Tingginya transaksi produk kesehatan dan kecantikan, serta (Fast-
Moving Consumer Good/ FMCG) karena masyarakat lebih banyak
menghabiskan waktu di rumah. Selain itu, masyarakat kian sadar mengenai
kesehatan saat pandemi Covid-19. Pertumbuhan tersebut juga didorong oleh
perawatan diri (self care), dan standar kecantikan yang terus berkembang,
menjadikan sektor ini sangat kompetitif. Dalam dunia bisnis yang semakin
global dan kompetitif, gaya hidup masyarakat diprediksi akan mengalami
perubahan yang signifikan. Hal ini memberikan peluang bagi pelaku ekonomi
untuk masuk ke pasar atau memperluas pasar yang telah mereka kuasai

(Suwarno, 2020).
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Indonesia memiliki berbagai toko yang menyediakan produk
kesehatan dan kecantikan. Menurut Kementrian Kesehatan Republik
Indonesia, hingga tahun 2019 terdapat 26.658 toko obat (drugstore) yang ada
di seluruh Indonesia, dengan sekitar 60% di antaranya berlokasi di Pulau
Jawa. Adanya drugstore di Indonesia tersebut seperti Century, Kimia Farma,
Apotek K-24, Guardian, dan Watsons sebagai ritel farmasi dan kecantikan
yang memiliki persaingan cukup ketat (Insights, 2025). Hal ini ditunjukkan
dengan adanya pertumbuhan jumlah cabang outlet drugstore di Indonesia.

Tabel 1. 1 Persaingan Bisnis Ritel Kecantikan dan Kesehatan di

Indonesia
No Nama Toko Tahun Buka di Jumlah Cabang Outlet
Indonesia di Indonesia/2024

1 Kimia Farma 1817 1300+

2 Guardian 1990 340+

3 Century 1993 500+

4 Apotek K-24 2002 700+

5 Watsons 2006 175+

Sumber : Data diolah peneliti, (2024)

Berdasarakan tabel 1, Kimia Farma mendominasi pasar ritel
kecantikan dan kesehatan Di Indonesia dengan lebih dari 1.300 cabang pada
tahun 2024, menjadikannya sebagai ritel tertua sejak didirikan pada tahun
1817. Guardian, yang masuk pasar pada tahun 1990, memiliki lebih dari 340
cabang, sementara Century, yang mulai beroperasi pada tahun 1993,
mengelola lebih dari 500 cabang. Apotek K-24, yang berdiri pada tahun 2002,
telah memperluas jaringannya lebih dari 700 cabang. Di sisi lain, Watsons
yang telah berdiri sejak 2006, telah mengembangkan 175+ cabang pada tahun

2024,
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Banyaknya jumlah gerai ritel kecantikan dan kesehatan di Indonesia
menunjukkan tingkat persaingan yang semakin ketat. Perusahaan terus
melakukan ekspansi outlet untuk memperluas jangkauan pasar, sehingga
menuntut penerapan strategi yang tepat agar mampu mempertahankan
pelanggan dan menarik konsumen baru. Dalam kondisi persaingan yang
intens ini, fokus pada retensi pelanggan menjadi sangat penting karena
mempertahankan pelanggan yang sudah ada dinilai lebih efektif dan efisien
dibandingkan dengan upaya memperoleh pelanggan baru (Azmi et al., 2025).

Sebagai salah satu pemain utama ritel dalam bidang kesehatan dan
kecantikan di Indonesia yaitu Watsons, perusahaan yang didirikan dengan
nama PT Duta Intidaya pada 16 Juni 2005, perusahaan ini merupakan anggota
dari AS Watson Group. yang dikenal sebagai jaringan ritel kesehatan dan
kecantikan internasional terbesar di dunia, dengan lebih dari 16.400 gerai di
28 pasar, lebih dari 130 platform e-commerce, serta sekitar 158 juta anggota
loyalitas. Watsons juga dinobatkan sebagai peringkat pertama peritel
perawatan pribadi dan kecantikan di Asia dalam survei Campaign Asia’s Top
50 Customer Experience Brands (Indonesia, 2025).

Watsons adalah jaringan ritel dalam produk kesehatan dan kecantikan
yang terletak di Asia dan Indonesia, yang menyediakan dan menawarkan
berbagai macam produk perawatan pribadi termasuk kosmetik, produk
perawatan kulit, produk rambut, suplemen kesehatan, obat over-the counter,
produk bayi, dan lainnya (Adelia et al., 2025). Watsons menerapkan konsep

belanja O+O (online+offline) atau omnichannel, yaitu integrasi antara
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pengalaman belanja offline di gerai fisik dengan online, sehingga pelanggan
bisa mengakses produk lewat toko atau platform digital. Sejak hadir di
Indonesia Watsons memanfaatkan peluang digital melalui aplikasi Watsons
ID (Tandiono & Agus, 2023).

Store Watsons yang berlokasi di Malang Town Square (MATOQOS)
merupakan salah satu gerai ritel yang menjual produk kesehatan dan
kecantikan yang berada di pusat perbelanjaan strategis di Kota Malang.
Tingginya intensitas kunjungan pengunjung MATOS menjadikan Watsons
sebagai tujuan belanja yang potensial, khususnya bagi segmen mahasiswa
dan konsumen muda. Hal ini dikarenakan MATOS berlokasi strategis di
kawasan pendidikan perguruan tinggi seperti Universitas Brawijaya dan
Universitas Negeri Malang dan pendidikan sekolah menengah atas seperti
SMKN 2 Malang, SMAN 8 Malang, SMA Brawijaya dan MAN 2 Malang.

Watsons menghadapi persaingan sengit tidak hanya dari pesaing
langsung seperti Guardian dan drugstore lain tetapi juga dari penjualan
modern seperti e-commerce (Shoppe,TikTok shop, dan Tokopedia). Untuk
mempertahankan posisi pasarnya, Watsons tidak cukup hanya mengandalkan
pada kelebihan produk dan harga, tetapi juga perlu memahami serta
memenuhi faktor psikologis dan kontekstual yang mendorong niat beli
konsumen di toko fisiknya.

Berdasarkan observasi awal peneliti, Watsons MATOS memiliki
store atmosphere yang dirancang modern dan nyaman, ditandai dengan

pencahayaan terang, penataan produk yang rapi, serta ketersediaan tester
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produk. Kondisi ini mendorong konsumen untuk berlama-lama berada di
dalam toko dan mengeksplorasi berbagai produk. Namun, tidak seluruh
kunjungan konsumen berujung pada keputusan pembelian, yang
mengindikasikan bahwa niat beli konsumen masih dipengaruhi oleh faktor
lain.

Niat beli konsumen merupakan sesuatu yang berharga sebagai
penentu menarik atau tidaknya suatu merek di mata masyarakat. Perusahaan
pada saat ini harus mampu menciptakan berbagai strategi yang menarik agar
dapat membangkitkan niat beli pada konsumen (Winanda et al., 2023). Secara
konseptual, purchase intention merupakan tahap psikologis sebelum
konsumen melakukan keputusan pembelian aktual. Purchase intention
mencerminkan minat dan kesiapan konsumen untuk membeli suatu produk
setelah mengevaluasi berbagai dorongan pemasaran yang diterimanya
(Tkraam, 2023).

Secara teoritis konsep purchase intention berkaitan erat dengan
Theory of Reasoned Action (TRA) yang dikemukakan oleh Fisbein dan
Ajzen, bahwa niat beli atau purchase intention terbentuk melalui sikap
konsumen terhadap suatu perilaku serta norma subjektif yang memengaruhi
individu dalam mengambil keputusan. Sikap konsumen tersebut dipengaruhi
oleh beberapa rangsangan pemasaran, seperti lingkungan toko, promosi
penjualan, persepsi nilai, serta keyakinan personal konsumen. Artinya,
purchase intention menggambarkan hasil dari proses pertimbangan

konsumen, baik secara rasional maupun emosional, terhadap karakteristik
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produk serta strategi pemasaran yang dijalankan oleh perusahaan (Ajzen &
Fishbein, 1975).

Dalam Konteks Watsons, purchase intention meningkat karena
strategi omnichannel riteling (online+offline), program loyalitas Watsons
Club, dan integrasi digital melalui aplikasi Watsons Online serta kolaborasi
dengan marketplace besar (Shoppe, Tokopedia). Hal ini ditandai pada tahun
2024, perseroan menambahkan 28 gerai baru yang hadir di area permukiman,
sehingga jumlah gerai di akhir tahun menjadi sebanyak 179 gerai. Ini
termasuk dua gerai baru di Batam dan satu gerai baru di Jambi, yang
merupakan kehadiran pertama Perseroan di kedua kota tersebut. Dan sebagai
hasil dari strategi platform O+0O (online+offline) yang terintegrasi, Perseroan
mampu meningkatkan pendapatan bersih dibandingkan tahun 2023.
Perseroan mencatatkan pendapatan bersih Rp2,06 triliun pada tahun 2024,
dibandingkan tahun 2023 yang mencapai Rp1,55 triliun (PT Duta Intidaya
Tbk - Current Ratio, 2024).

Pemilihan purchase intention sebagai variabel dependen merupakan
variabel yang dapat memprediksi perilaku sebelum pembelian aktual dan
lebih mampu menangkap respons psikologis konsumen terhadap store
atmosphere, bonus pack, dan halal awareness. Watsons yang didominasi oleh
konsumen muda dengan daya beli terbatas, niat beli yang tidak langsung
terwujud dalam transaksi, sehingga purchase intention dinilai lebih mewakili

dibandingkan keputusan pembelian aktual.
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Oleh karena itu, untuk meningkatkan purchase intention pada
konsumen dapat dipengaruhi oleh tiga variabel, yang pertama yaitu, variabel
store atmosphere (X1) sesuai dengan studi oleh (Soefhwan & Kurniawati,
2022) menunjukkan bahwa store atmosphere yang menarik dan sesuai selera
konsumen dapat meningkatkan purchase intention. Variabel yang kedua,
bonus pack (X2) sesuai dengan studi oleh (Suwarno, 2020) menunjukkan
bahwa strategi promosi bonus pack memengaruhi purchase intention
konsumen. Variabel yang ketiga yaitu, halal awareness (X3) sesuai dengan
studi (Pratama et al., 2023) semakin besar kesadaran halal atau halal
awareness yang dimiliki oleh seorang individu, semakin besar
kemungkinanya untuk memiliki niat beli atau purchase intention pada produk
halal.

Ditengah kompetisi yang sengit, perilaku konsumen saat ini
mengalami perubahan mendasar yang merubah cara pandang pemasaran
konvensional. Konsumen modern, kini tidak hanya membeli produk
berdasarkan kebutuhan fungsional, tetapi berevolusi menjadi pembeli yang
lebih kompleks, emosional, dan beragam (Ikraam, 2023). Salah satu faktor
yang memengaruhi yaitu store atmosphere. Store atmosphere adalah suasana
yang diciptakan toko agar konsumen merasa nyaman saat berbelanja.

Suasana ini terbentuk dari berbagai hal yang ada di sekitar toko,
seperti desain dan penataan interior, tata letak produk, pencahayaan, musik
yang diputar, serta tampilan visual yang menarik (Colak & Cengel, 2023).

Suasana toko Watsons ditandai dengan logo besar “WATSONS” yang
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terletak di eksterior toko, warna logo yang terdiri dari tiga warna yaitu hijau,
putih dan merah, yang mudah dikenali konsumen sebagai simbol merek.
Begitu memasuki area toko, konsumen akan disambut oleh suasana didalam
toko yang dirancang dengan penataan zonasi produk yang jelas.

Watsons menerapakan layout yang terbuka dan testruktur, dibagi
menurut kategori seperti Health & Wellbeing, Vitamin & Supplements,
Skincare, Haircare, Makeup, serta Toiletries. Setiap zona di desain dengan
rak dan display yang mudah di jangkau. Watsons juga menyediakan tester
yang memungkinkan konsumen mencoba produk sebelum membeli (Fann,
2025). Interior Watsons dominan menggunakan pencahayaan terang, dengan
warna netral dan cerah, serta penataan produk yang rapi dan menarik. Suasana
toko merupakan faktor penting dalam menentukan niat pembelian pelanggan.
Karena diharapkan menjadi identitas merek di benak pelanggan, pentingnya
suasana toko dimulai dari membangun lingkungan di sekitar toko (Ghifari &
Saefulloh, 2018). Hal ini juga ditunjukkan dalam studi Putri O.M. et al
(2023), jika store atmosphere semakin baik dan menarik, akan meningkatkan
niat beli konsumen.

Bonus pack juga menjadi faktor yang memengaruhi konsumen. Bonus
pack adalah upaya untuk menarik pembelian dengan menawarkan produk
atau jasa gratis dengan harga yang sudah dikurangi untuk mendorong
pembelian produk lain. Bonus pack menawarkan konsumen sebuah muatan
ekstra dari sebuah produk dengan harga normal (Suwarno, 2020). Strategi

promosi bonus pack seperti “Buy 1 Get 1” yang sering dijalankan Watsons
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merupakan alat pemasaran yang powerfull. Berbeda dengan discount price
atau potongan harga, bonus pack menawarkan nilai tambah yang lebih nyata
dan psikologis bagi pembeli.

Di gerai Watsons, penawaran bonus pack sangat sering dijumpai pada
merek-merek kosmetik dan perawatan kulit, yang bertujuan untuk mendorong
volume pembelian produk. Efektivitas bonus pack dalam memengaruhi niat
beli sangat ditentukan oleh cara penawarannya disajikan serta kesesuaiannya
dengan kebutuhan konsumen. Dalam persaingan ritel yang ketat, bonus pack
yang menarik dapat menjadi faktor pembeda dan pendorong keputusan
pembelian yang kuat.

Oleh karena itu, penting untuk menguji sejauh mana strategi promosi
ini berkontribusi dalam membentuk purchase intention di kalangan
konsumen Watsons. Tetapi, hal ini berbanding terbalik dengan studi yang
dilakukan oleh Vauza et al (2025), bonus pack tidak berpengaruh signifikan
terhadap purchase intention. Hal ini disebabkan karena bonus pack lebih
bersifat sebagai stimulus promosi jangka pendek yang mendorong pembelian
impulsif, bukan membentuk niat beli yang direncanakan. Perbedaan temuan
ini menunjukkan adanya research gap yang perlu diteliti lebih lanjut, dalam
konteks ritel dan karakteristik konsumen yang berbeda.

Di Indonesia dengan mayoritas penduduk Muslim, halal awareness
atau kesadaran terhadap kehalalan produk menjadi hal yang sangat penting.
Kesadaran halal memengaruhi sikap dan niat beli konsumen karena berkaitan

dengan tingkat kepercayaan terhadap produk dan kesesuaiannya dengan nilai
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budaya sdan agama yang dianut. Konsumen yang memiliki tingkat kesadaran
halal tinggi lebih memilih produk yang terjamin kehalalanya, terutama
produk yang digunakan untuk perawatan diri (Balgis & Zulaikha, 2023).

Ada banyak produk yang ditawarkan di Watsons mencakup berbagai
kategori utama, antara lain perawatan tubuh seperti body wash, body lotion,
dan hand wash baik dari merek Watsons Brand maupun merek lain,
perawatan rambut yang meliputi sampo, kondisioner, dan produk pendukung
kesehatan rambut dan kulit kepala, serta perawatan wajah dan kulit (skincare)
seperti pembersih wajah, toner, masker, pelembap, dan produk derma
kosmetik dari berbagai merek populer.

Selain itu, Watsons juga menyediakan produk kecantikan dan makeup
yang terdiri atas lipstik, eyeshadow, eyeliner, blush, foundation, dan kosmetik
lainnya dari beragam merek ternama. Tidak hanya fokus pada kecantikan,
Watsons juga menghadirkan produk kesehatan dan nutrisi berupa vitamin
serta suplemen untuk mendukung kesehatan harian. Di samping itu, tersedia
pula produk perawatan diri dan kebersihan seperti sikat gigi, kapas wajah,
facial puffs, tisu basah, serta berbagai produk pendukung lainnya. Tetapi
dalam konteks brand halal, Watsons sebagai merek store sendiri belum
memiliki data resmi sertifikasi halal dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) atau
BPJPH untuk produk-produk yang berlabel Watsons.

Beberapa produk Watsons seperti Watsons Strawberry Scented
Cream Body Wash, Green Tea Scented Cream Body Wash, dan Rose Scented

Cream Body Wash memang terdaftar di BPOM dan aman dari segi izin edar,
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namun saat ini tidak ditemukan nomor sertifikat halal MUI yang tercatat
secara publik untuk produk-produk tersebut di basis data cek halal, sehingga
status kehalalnya belum terverifikasi secara resmi oleh MUI/BPJPH (Putri S,
2025).

Namun, beberapa produk yang dijual di Watsons memiliki sertifikasi
halal MUI atau dikenal sebagai Muslim-friendly, artinya produk tersebut telah
melalui proses penjaminan kehalalan atau memenuhi kriteria sesuai prinsip
syariat Islam: bebas alkohol dan bahan haram, serta memiliki logo halal MUI.
Contoh brand makeup dan produk halal tersebut antara lain: Wardah, Inez,
Dear Me Beauty, Hanasui, dan Somethinc (Team, 2025). Oleh karena itu,
untuk memperkuat halal awareness yang memengaruhi purchase intention,
ditunjukkan penelitian dari (Winanda et al., 2023) Ketika konsumen sadar
dan memahami sesuatu yang halal, maka konsumen akan yakin terhadap
produk yang memiliki kebersihan dan keamanan sesuai dengan syariat Islam
sehingga dapat memunculkan niat untuk membeli produk halal tersebut. Oleh
karena itu, halal awareness menjadi isu krusial karena Watsons beroperasi di
pasar muslim, dimana konsumen sering ragu terhadap kehalalan produk
kosmetik dan kesehatan, yang berpotensi menurunkan minat beli.

Studi yang mengabungkan antara tiga variabel ini store atmosphere,
bonus pack dan halal awareness masih terbatas, terutama dalam konteks ritel
kesehatan dan kecantikan seperti Watsons yang memiliki profil konsumen
yang cukup beragam. Diperlukan penelitian empiris yang mengkaji pengaruh

ketiga faktor tersebut secara bersamaan terhadap purchase intention di ritel
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modern guna memberikan wawasan praktis. Hasil penelitian ini dapat
dimanfaatkan sebagai acuan dalam menyusun strategi operasional toko,
merancang bentuk promosi yang lebih optimal, serta mengembangkan
komunikasi pemasaran yang efektif terkait jaminan halal produk yang dijual,
sehingga mampu meningkatkan loyalitas pelanggan.

Dari fenomena dan kesenjangan penelitian yang telah dipaparkan di
atas maka penelitian dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere, Bonus
Pack, Dan Halal Awareness Terhadap Purchase Intention (Studi pada
Store Ritel Watsons Malang)”, penting untuk dilakukan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang penelitian diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Bagaimana pengaruh Store Atmosphere terhadap Purchase
Intention pada konsumen Store Ritel Watsons?

2) Bagaimana pengaruh Bonus Pack terhadap Purchase Intention pada
konsumen Store Ritel Watsons?

3) Bagaimana pengaruh Halal Awareness terhadap Purchase Intention
pada konsumen Store Ritel Watsons?

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitan

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :
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1) Untuk mengetahui dan menganalisis Store Atmosphere terhadap
Purchase Intention pada konsumen Store Ritel Watsons.

2) Untuk mengetahui dan menganalisis Bonus Pack terhadap

REPOSITORY

Purchase Intention pada konsumen Store Ritel Watsons.

University of Islam Malang

3) Untuk mengetahui dan menganalisis Halal Awareness terhadap
Purchase Intention pada konsumen Store Ritel Watsons.
1.3.2 Manfaat Penelitian

Dengan mengangkat penelitian ini dapat diambil manfaat sebagai
berikut:
1) Manfaat Teoritis

a) Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi ilmu
pengetahuan khususnya bidang pemasaran terutama mengenai
store atmosphere, bonus pack dan halal awareness.

b) Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan
manfaat sebagai data dan informasi tambahan untuk penelitian-
penelitian selanjutnya.

2) Manfaat Praktis
Penelitian yang dilakukan dapat memberikan informasi
mengenai peranan store atmosphere, bonus pack dan halal
awareness terhadap purchase intention sehingga, dapat digunakan
oleh pihak perusahaan sebagai bahan pertimbangan meningkatkan

daya tarik konsumen dan mempertahankan pelanggan.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan
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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui variabel
store atmosphere, bonus pack, dan halal awareness terhadap purchase
intention pada konsumen store Watsons Malang Town Square. Berdasarkan
hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

a. Store atmosphere berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
purchase intention pada konsumen store Watsons Malang Town
Square. Karena, desain interior pada store Watsons memberikan
kesan modern bagi konsumen.

b. Bonus pack berpengaruh langsung dan signifikan terhadap purchase
intention pada konsumen store Watsons Malang Town Square.
Karena, adanya promosi bonus pack membuat konsumen merasa
lebih hemat saat membeli produk yang memiliki produk tambahan.

c. Halal awareness berpengaruh langsung dan signifikan terhadap
purchase intention pada konsumen store Watsons Malang Town
Square. Karena, konsumen mengetahui pentingnya untuk memilih

produk halal sesuai ajaran agama.
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5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan

yang perlu diperhatikan antara lain:

a.

5.3 Saran

Penelitian ini dilakukan kepada seluruh konsumen, tidak spesifik
seperti kepada gen Z atau gen Milenial dan jumlah sampel yang
terbatas yaitu 112 responden. Dengan Kketerbatasan tersebut
penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pada lingkup
yang lebih spesifik dan ukuran sampel yang lebih besar, atau
dengan melakukan penelitian lebih banyak tempat lagi apabila
sampelnya terlalu sedikit.

Penelitian hanya menganalisis variabel store atmosphere, bonus
pack, dan halal awareness sebagai faktor penentu purchase
intention, sehingga ada variabel-variabel lain yang dapat dijadikan
bahan penelitian selanjutnya.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan data kuesioner yang didapat dikelola berdasarkan

data yang dikumpulkan melalui kuisioner.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel store

atmosphere, bonus pack, dan halal awareness memiliki pengaruh terhadap

purchase intention pada store Watsons Malang Town Square, penelitian ini

memiliki beberapa saran, yaitu:
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1) Bagi perusahaan
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a. Perusahaan disarankan untuk meningkatkan kualitas suasana

audio di dalam toko seperti pemilihan musik yang diputar dan

University of Islam Malang

pengaturan volume musik yang nyaman agar menciptakan
pengalaman belanja yang lebih menyenangkan, serta
menyediakan tester secara lengkap terutama pada produk
makeup agar konsumen lebih mudah mencoba dan memiliki
purchase intention di store watsons.

b. Disarankan perlu mengoptimalkan program bonus agar lebih
mampu mendorong keputusan pembelian seperti memberikan
bonus yang relevan, menarik dan bernilai bagi konsumen, serta
memberikan promosi bonus pack pada produk yang sering dicari
oleh konsumen.

c. Disarankan meningkatkan visibilitas dan edukasi terkait
sertifikasi halal seperti memperjelas label halal pada produk dan
memudahkan konsumen dalam mengidentifikasi produk halal,
serta menjual produk yang berlabel halal dan sesuai ajaran
agama.

2) Bagi peneliti selanjutnya
Untuk pihak-pihak yang akan melakukan penelitian lebih

lanjut dianjurkan agar
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Menambahkan variabel yang berbeda pada penelitian
berikutnya agar bisa memperkuat pendapat. Seperti kualitas
produk, brand image dan promosi digital.

Digunakan model penelitian lain untuk memperoleh hasil
penelitian yang lebih baik lagi. Seperti pendekatan kualitatif
atau mixed method.

Memperluas objek penelitian dan menambahkan jumlah
responden dan populasi yang lebih banyak dalam

penelitiannya agar memperoleh hasil yang lebih sempurna.
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