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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya dia mendapat
(pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang
diperbuatnya”

(Q.S Al-Bagarah : 286)

“Jika bukan karena Allah yang Memampukan, Aku mungkin sudah lama Menyerah”
(Q.S A-Rum : 60)

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah itu benar”

(Q.S Al-Insyrah : 05-06)

“Sebaik baik manusia adalah manusia yang bermanfaat bagi manusia lain”

(HR. Tirmidzi)

“Jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-orang yang tidak pernah
melangkah”

(Buya Hamka)

“Hidup bukan untuk saling mendahului, bayangan yang diciptakan oleh mentari, ada karena
matahari bermaksud terpuji, untukmu cintai diri sendiri hari ini”

(Baskara Putra, Hindia)
“It’s fine to fake it until you make it, until you do, until it true”

(Taylor Swift)
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap
Customer Loyalty dengan Brand Awareness sebagai variabel mediasi pada pengunjung
Lafayette Coffee and Eatry di Kota Malang. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei terhadap 120 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling Partial Least Square

(SEM-PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Islamic Branding berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Brand Awareness dan Customer Loyalty. Selain itu, Brand Awareness
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Loyalty, serta terbukti mampu
memediasi pengaruh Islamic Branding terhadap Customer Loyalty. Temuan ini menunjukkan
bahwa penerapan Islamic Branding akan lebih efektif dalam meningkatkan loyalitas pelanggan
apabila mampu membangun kesadaran merek yang kuat terlebih dahulu. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan pemasaran syariah serta menjadi
acuan praktis bagi pelaku usaha kuliner halal dalam merancang strategi branding yang

berkelanjutan.

Kata Kunci : Islamic Branding, Brand Awareness, Customer Loyalty, Pemasaran Syariah,

Industri Kuliner Halal.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Islamic Branding on Customer Loyalty, with
Brand Awareness as a mediating variable, among visitors to Lafayette Coffee and Eatry in
Malang City. The study employed a quantitative approach with a survey method involving 120
respondents selected using a purposive sampling technique. Data were analyzed using

Structural Equation Modeling Partial Least Squares (SEM-PLS).

The results indicate that Islamic Branding has a positive and significant effect on Brand
Awareness and Customer Loyalty. Furthermore, Brand Awareness also has a positive and
significant effect on Customer Loyalty and has been shown to mediate the effect of Islamic
Branding on Customer Loyalty. These findings suggest that implementing Islamic Branding
will be more effective in increasing Customer Loyalty if it can first build strong Brand
Awareness. This research is expected to contribute to the development of sharia marketing and
serve as a practical reference for halal culinary businesses in designing sustainable branding

strategies.

Keywords: Islamic Branding, Brand Awareness, Customer Loyalty, Sharia Marketing, Halal

Culinary Industry
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan industri halal di tingkat internasional dalam sepuluh tahun terakhir

REPOSITORY

mengalami peningkatan yang sangat signifikan. Nilai pasar halal dunia diperkirakan akan
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menyentuh angka USD 3,2 triliun pada tahun 2025, dengan pertumbuhan lebih dari 10%
dibandingkan tahun sebelumnya. Lonjakan ini dipicu oleh bertambahnya jumlah
penduduk Muslim global yang telah melampaui dua miliar jiwa, serta meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap produk dan layanan yang tidak hanya memenuhi prinsip
kehalalan, tetapi juga menjunjung tinggi nilai etika dan keberlanjutan . Situasi tersebut
menjadikan Islamic Branding sebagai salah satu strategi yang krusial bagi perusahaan
dalam menarik minat konsumen Muslim (Azam & ABDULLAH, 2020).

Dalam konteks pemasaran modern, konsep Islamic Branding berkembang dari sekadar
penggunaan label halal menjadi pendekatan strategis yang mengintegrasikan nilai-nilai
Islam seperti kejujuran, keadilan, dan keberkahan ke dalam seluruh aspek merek. Islamic
Branding sebagai proses membangun identitas merek dengan menekankan prinsip syariah,
kehalalan produk, dan tanggung jawab moral kepada konsumen (Isnaini & Syariah, 2022).
Hal ini menandai pergeseran paradigma dari product-based marketing menjadi value-
based marketing yang berlandaskan spiritualitas. Oleh karena itu, Islamic Branding bukan
hanya instrumen ekonomi, tetapi juga media dakwah dan pembentuk kepercayaan (trust)
dalam hubungan jangka panjang antara merek dan pelanggan (Aisyah et al., 2021).

Di Indonesia, sebagai negara dengan penduduk Muslim terbesar di dunia, potensi pasar
untuk produk dan layanan berbasis nilai Islam sangat besar.. Fenomena ini memunculkan
banyak merek yang menonjolkan citra Islami, seperti Wardah di sektor kosmetik dan

Lafayette Coffee & Eatry di sektor kuliner. Namun, tantangan utama yang dihadapi
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perusahaan adalah bagaimana memastikan bahwa Islamic Branding tidak hanya menjadi
simbol atau label, melainkan benar-benar membangun kesadaran merek (Brand
Awareness) dan loyalitas pelanggan yang berkelanjutan (Kasri et al., 2024)

Kesadaran merek menjadi dasar penting dalam membentuk loyalitas pelanggan. Ketika
tingkat Brand Awareness semakin tinggi, peluang konsumen untuk mengingat,
mengenali, serta menjatuhkan pilihan pada suatu merek akan semakin besar dibandingkan
dengan merek pesaing. Dalam konteks merek berbasis nilai Islam, Brand Awareness
berfungsi sebagai penghubung secara psikologis antara nilai-nilai keislaman yang
disampaikan oleh perusahaan dengan sikap dan perilaku loyal konsumen (Gunawan,
2022). Oleh karena itu, penerapan Islamic Branding dapat dikatakan efektif apabila
mampu menanamkan kesadaran merek yang kuat dalam pikiran konsumen Muslim.

Temuan dari berbagai penelitian empiris menunjukkan adanya perbedaan hasil terkait
keterkaitan antara Islamic Branding, Brand Awareness, dan Customer Loyalty. Aisyah et
al., (2021) menyimpulkan bahwa Islamic Branding memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan Brand Awareness, serta secara tidak langsung turut
memengaruhi keputusan pembelian melalui peningkatan kesadaran merek tersebut. Di sisi
lain, penelitian Ferdy & Muhammad Ali Fikri, (2024) menghasilkan temuan yang berbeda,
yakni Islamic Branding tidak memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja maupun
loyalitas pelanggan, tetapi berperan secara tidak langsung melalui variabel perantara
seperti pengetahuan keuangan (financial knowledge) atau Brand Awareness. Selain itu,
Islamic Branding hanya berfungsi sebagai mediator parsial dalam hubungan antara
kesadaran merek dan variabel loyalitas (Khumairoh et al., 2023).

Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya kesenjangan penelitian
(research gap) terkait mekanisme bagaimana Islamic Branding membentuk loyalitas

pelanggan melalui Brand Awareness. Sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada
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industri kosmetik dan fashion, sementara sektor jasa seperti kafe atau restoran halal belum
banyak dikaji. Padahal, sektor ini memiliki karakteristik berbeda karena menggabungkan
aspek produk, layanan, dan pengalaman konsumen (customer experience) yang lebih
kompleks (Delfiya Anggraini & Moechammad Nasir, 2024). Dengan demikian, penelitian
lebih lanjut diperlukan untuk memetakan hubungan antarvariabel ini secara empiris dalam
konteks industri kuliner Islami, seperti pada pengunjung Lafayette Coffee & Eatry di Kota
Malang.

Lafayette Coffee & Eatry merupakan salah satu contoh nyata penerapan Islamic
Branding di tingkat lokal. Kafe ini dikenal karena konsistensinya dalam menerapkan
prinsip-prinsip syariah, mulai dari kehalalan menu, aturan berpakaian sopan bagi
pengunjung, hingga desain interior bernuansa Islami. Konsep ini tidak hanya menonjolkan
diferensiasi merek, tetapi juga membangun identitas spiritual yang unik. Namun demikian,
belum banyak penelitian yang menganalisis sejauh mana nilai-nilai Islamic Branding yang
diterapkan Lafayette memengaruhi loyalitas pelanggan secara langsung maupun melalui
kesadaran merek (Parsetyo & Jamilah, 2025).

Dari sisi akademik, penelitian ini juga diharapkan memperkaya pemahaman tentang
integrasi antara teori pemasaran konvensional dengan nilai-nilai Islam. Seperti yang
dijelaskan oleh (Amalia & Nurafini, 2024), Islamic Branding mencerminkan konsep
spiritual brand equity, yaitu ekuitas merek yang dibangun melalui nilai-nilai spiritual,
bukan hanya atribut fungsional. Dengan menguji peran mediasi Brand Awareness,
penelitian ini menjelaskan secara empiris bagaimana nilai religius merek memengaruhi
loyalitas konsumen Muslim, sekaligus mengungkap alasan sebagian strategi Islamic
Branding belum mampu membangun loyalitas yang kuat.

Berdasarkan penjelasan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh

Islamic Branding terhadap Customer Loyalty dengan Brand Awareness sebagai variabel



perantara pada pengunjung Lafayette Coffee & Eatry di Kota Malang. Dari sisi teoretis,
hasil penelitian ini diharapkan mampu memperkaya dan memperkuat pemahaman
mengenai keterkaitan antara penerapan nilai-nilai Islami, tingkat kesadaran merek, serta

loyalitas konsumen dalam konteks pemasaran berbasis syariah. Secara praktis, hasil
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penelitian diharapkan memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha halal dalam merancang
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strategi branding yang tidak hanya religius secara simbolik, tetapi juga efektif dalam
membangun kesadaran dan loyalitas pelanggan Muslim yang berkelanjutan.
1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh Islamic Branding terhadap Customer Loyalty pada pengunjung
Lafayette Coffe and Eatry Kota Malang?
2. Bagaimana pengaruh Islamic Branding terhadap Brand Awareness pada pengunjung
Lafayette Coffe and Eatry Kota Malang?
3. Bagaimana pengaruh Brand Awareness terhadap Customer Loyalty pada pengunjung
Lafayette Coffe and Eatry Kota Malang?
4. Apakah Brand Awareness berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara
Islamic Branding dan Customer Loyalty pada pengunjung Lafayette Coffe and Eatry
Kota Malang?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap Customer
Loyalty pada pengunjung Lafayette Coffee and Eatry Kota Malang.
2. Untuk menguji pengaruh Islamic Branding terhadap Brand Awareness
pada pengunjung Lafayette Coffee and Eatry Kota Malang.
3. Untuk menganalisis pengaruh Brand Awareness terhadap Customer

Loyalty pada pengunjung Lafayette Coffee and Eatry Kota Malang.
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4. Untuk menguji peran mediasi Brand Awareness dalam hubungan antara
Islamic Branding dan Customer Loyalty pada pengunjung Lafayette Coffee
and Eatry Kota Malang.

1.3.2 Manfaat Penelitian
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a. Memperkaya literatur mengenai Islamic Branding sebagai salah satu
strategi diferensiasi dalam membangun loyalitas pelanggan di sektor
jasa, khususnya industri kafe berbasis nilai Islami.

b. Menambah pemahaman akademis tentang peran Brand Awareness
sebagai variabel mediasi yang menjelaskan bagaimana Islamic
Branding dapat memengaruhi loyalitas pelanggan secara tidak
langsung.

c. Memberikan kontribusi empiris bagi pengembangan model perilaku
konsumen Muslim dengan mengintegrasikan aspek religius dan
psikologis dalam teori loyalitas pelanggan.

d. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji
konsep Islamic Branding, Brand Awareness, dan Customer Loyalty
pada konteks industri kreatif halal lainnya.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi manajemen Lafayette Coffee and Eatry : Sebagai masukan
strategis dalam meningkatkan loyalitas pelanggan melalui penguatan
Brand Awareness dan penerapan Islamic Branding yang konsisten
pada produk, pelayanan, dan komunikasi pemasaran.

b. Bagi pelaku usaha kuliner dan kafe lainnya : Sebagai acuan

pengembangan strategi branding Islami, agar mampu membangun
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kepercayaan dan loyalitas konsumen Muslim tanpa meninggalkan
nilai-nilai syariah dan etika bisnis Islam.

Bagi pemerintah dan lembaga ekonomi syariah : Sebagai referensi
empiris dalam mendorong pertumbuhan sektor ekonomi halal,
khususnya pada bidang halal lifestyle dan halal food and beverage
industry di Indonesia.

Bagi konsumen Muslim : Menumbuhkan kesadaran pentingnya nilai
keislaman dalam konsumsi, serta meningkatkan preferensi terhadap

merek yang menerapkan prinsip halal, etis, dan berkeadilan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang telah ditetapkan serta hasil analisis dan pengujian

hipotesis pada bab sebelumnya, penelitian ini dapat menyimpulkan hal-hal sebagai

berikut :

1.

Islamic Branding terbukti memberikan pengaruh langsung terhadap Customer
Loyalty. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan nilai-nilai Islami dalam strategi
merek mampu mendorong konsumen untuk tetap setia terhadap suatu brand.
Brand Awareness berpengaruh positif terhadap Customer Loyalty, yang berarti
semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen terhadap suatu merek, maka
semakin besar pula kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian ulang
dan mempertahankan loyalitas.

Islamic Branding juga memengaruhi Customer Loyalty secara tidak langsung
melalui Brand Awareness. Dengan kata lain, penerapan Islamic Branding dapat
meningkatkan kesadaran merek terlebih dahulu, yang selanjutnya berperan

dalam memperkuat loyalitas pelanggan.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun masih memiliki

beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, antara lain:

1.

Keterbatasan Metode Pengumpulan Data

Data penelitian diperoleh melalui kuesioner dengan menggunakan persepsi
responden. Oleh karena itu, jawaban yang diberikan sangat bergantung pada
tingkat pemahaman, kejujuran, dan subjektivitas responden, sehingga

memungkinkan adanya bias dalam pengisian kuesioner.
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2. Keterbatasan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu tertentu, sehingga tidak mampu
mencerminkan perubahan persepsi dan perilaku pelanggan dalam jangka

panjang terkait Islamic Branding, Brand Awareness, dan loyalitas pelanggan.

REPOSITORY

5.3 Saran
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Berdasarkan kesimpulan penelitian, beberapa saran dapat diberikan yang
diharapkan bermanfaat bagi Lafayette Coffee and Eatry maupun pihak terkait lainnya.
Saran tersebut antara lain:

1. Terkait Keterbatasan Metode Pengumpulan Data
Penelitian selanjutnya disarankan untuk tidak hanya mengandalkan kuesioner sebagai
satu-satunya instrumen pengumpulan data. Peneliti dapat mengombinasikan metode
kuantitatif dengan metode kualitatif, seperti wawancara mendalam atau observasi
langsung, guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai persepsi
dan perilaku pelanggan. Selain itu, penggunaan teknik triangulasi data diharapkan
dapat meminimalkan bias subjektivitas responden serta meningkatkan validitas dan
keakuratan hasil penelitian.

2. Terkait Keterbatasan Waktu Penelitian
Penelitian selanjutnya disarankan untuk dilakukan dalam jangka waktu yang lebih
panjang atau menggunakan desain penelitian longitudinal. Hal ini bertujuan agar
peneliti dapat menangkap perubahan persepsi dan perilaku pelanggan dari waktu ke
waktu, khususnya terkait penerapan Islamic Branding, tingkat Brand Awareness, dan
loyalitas pelanggan. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih dinamis dan mendalam mengenai hubungan antarvariabel yang

diteliti.
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