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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

Dan hanya kepada Tuhan mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanya mimpi yang tertunda. Cuma
sekiranya kalau teman-teman merasa gagal dalam mencapai mimpi. Jangan

khawatir mimpi-mimpi lain bisa diciptakan”

(Windah Basudara)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancer, Tapi gelombang-
gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap
keberhasilan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Malang dengan
pemanfaatan teknologi digital sebagai variabel moderasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif-verifikatif. Populasi
penelitian adalah pelaku UMKM yang terdaftar di Kota Malang, dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least
Square (PLS) untuk menguji model pengukuran (outer model) dan model struktural
(inner model). Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keberhasilan UMKM di Kota Malang. Pemanfaatan
teknologi digital juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan
usaha. Selain itu, pemanfaatan teknologi digital terbukti mampu memperkuat
hubungan antara literasi keuangan dan keberhasilan UMKM, sehingga semakin
tinggi tingkat pemanfaatan teknologi digital, semakin kuat pengaruh literasi
keuangan terhadap keberhasilan usaha. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa
peningkatan literasi keuangan yang didukung oleh optimalisasi teknologi digital
dapat menjadi strategi penting dalam meningkatkan daya saing dan keberlanjutan
UMKM di Kota Malang. Oleh karena itu, diperlukan dukungan pelatihan dan
program penguatan literasi keuangan serta digitalisasi usaha bagi pelaku UMKM.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Pemanfaatan Teknologi Digital, Keberhasilan
UMKM, UMKM Kota Malang
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of financial literacy on the success of Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMESs) in Malang City using digital technology
as a moderating variable. This study uses a quantitative approach with a
descriptive-verificative method. The research population consists of MSME actors
registered in Malang City, with a sampling technique using purposive sampling.
Data were collected through questionnaires and analyzed using the Partial Least
Square (PLS) method to test the measurement model (outer model) and structural
model (inner model). The results of the study show that financial literacy has a
positive and significant impact on the success of MSMEs in Malang City. The use
of digital technology also has a positive and significant impact on business success.
In addition, the use of digital technology has been proven to strengthen the
relationship between financial literacy and MSME success, so that the higher the
level of digital technology use, the stronger the influence of financial literacy on
business success.This study suggests that improving financial literacy supported by
the optimization of digital technology can be an important strategy in enhancing
the competitiveness and sustainability of MSMEs in Malang City. Therefore,
training and programs to strengthen financial literacy and business digitalization
are necessary for MSME players.

Keywords: Financial Literacy, Digital Technology Utilization, Business Success,
Malang City MSMEs
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1.1 Latar Belakang
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Dalam persaingan ekonomi global yang terus berkembang,
kemampuan pengelolaan keuangan oleh pelaku usaha menjadi unsur
penting dalam keberlangsunagn suatu bisnis. Literasi keuangan yang
mencakup pemahaman mengenai perencanaan keuangan, pengaturan
hutang, tabungan, hingga investasi dipandang sebagai kompetensi esensial
untuk mendukung stabilitas finansial, baik pada tingkat individu maupun
usaha.

Menurut OECD  (2023), tingkat literasi keuangan di seluruh
dunia masih rendah, dengan rata-rata hanya sekitar 62% dari standar ideal.
Hal ini menandakan bahwa banyak individu, termasuk para pengusaha,
masih mengalami kesulitan ~ dalam mengatur keuangan ~ mereka dengan
baik, terutama di tengah kondisi ekonomi global yang tidak stabil, seperti
inflasi atau perubahan dalam kebijakan moneter internasional.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peranan
yang krusial di berbagai negara, sebagai dasar utama ekonomi nasional,
termasuk Indonesia. UMKM berkontribusi secara signifikan terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) dan menghasilkan banyak lapangan
pekerjaan. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan UMKM
(2023), Indonesia memiliki 66 juta UMKM. Bagian ini berperan sebagai

penyangga ekonomi yang kuat selama krisis. Namun, UMKM masih

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




menghadapi berbagai kendala yang kompleks, termasuk persaingan pasar

yang semakin ketat, kesulitan dalam memperoleh modal, dan keterbatasan

REPOSITORY

pemahaman tentang manajemen bisnis.

Gambar 1.1
Jumlah UMKM Di Indonesia
(Periode 2018-2023)

University of Islam Malang
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WA TECHINASIA

Salah satu tantangan penting yang dihadapi adalah kurangnya
literasi keuangan. Literasi keuangan mengacu pada kemampuan individu
untuk mengelola keuangan pribadi dan bisnis secara mahir, meliputi
pengetahuan, keterampilan, dan kepercayaan diri yang dibutuhkan untuk
membuat keputusan keuangan yang bijaksana. Survei Nasional Literasi dan
Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2022 yang dilakukan oleh Otoritas Jasa
Keuangan (OJK) menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan di kalangan

penduduk Indonesia adalah 49,68 persen (Rinni 2022). Penelitian ini
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mengungkapkan bahwa sebagian besar penduduk masih kurang memiliki
literasi keuangan.

Chaidir et al., (2025) menyatakan bahwa literasi keuangan

REPOSITORY

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberlanjutan bisnis di
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Indonesia. Hal ini menunjukkan bahwa manajemen keuangan sangat
penting untuk menjaga stabilitas perusahaan, terutama bagi UMKM yang
menghadapi keterbatasan likuiditas yang besar. Keadaan ini juga
mengindikasikan kurangnya pemahaman di antara para pemangku
kepentingan bisnis, yang seringkali menjadi hambatan besar bagi kemajuan
komersial mereka.

Menurut Sulistianingsih et al., (2023) Tingkat literasi keuangan
relatif rendah di kalangan pengusaha UMKM berpotensi menimbulkan
sejumlah hambatan serius. Hambatan-hambatan tersebut meliputi
percampuran keuangan individu dan bisnis, tidak terdapat catatan transaksi
yang terstruktur, dan kesulitan untuk menyusun laporan keuangan. Kondisi
ini membuat pengusaha sulit untuk menilai kinerja bisnis mereka secara
akurat. Menurut Munthe et al., (2023) para pelaku usaha juga menghadapi
hambatan dalam memperoleh pembiayaan dari lembaga keuangan resmi,
yang mengharuskan laporan keuangan yang teratur dan dapat diukur. Pada
tingkat makro, kurangnya literasi keuangan ini berisiko merusak stabilitas
dan keberlanjutan sektor UMKM secara keseluruhan

Kota Malang telah lama dikenal sebagai pusat pendidikan,

pariwisata, dan industri kreatif. Kondisi ini telah memicu pertumbuhan yang
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cepat dan beragam dalam sektor UMKM. Berdasarkan informasi dari
Kantor Koperasi, Industri, dan Perdagangan Kota Malang (2024), jumlah

UMKM di wilayah ini terus melonjak secara konsisten setiap tahunnya
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dimana sudah terdaftar mencapai sekitar 48 ribu UMKM. Perkembangan

University of Islam Malang

ini mencakup berbagai bidang usaha, termasuk kuliner, kerajinan tangan,
dan fashion. Namun, pertumbuhan yang cepat ini juga telah menyebabkan
persaingan yang semakin kompetitif di antara pengusaha UMKM.

Dalam situasi  yang kian kompetitif, banyak pengusaha UMKM
masih menghadapi keterbatasan pada pemahaman keuangan yang cukup
(Salsabila Puteri et al., 2025). Secara umum, para pelaku usaha memulai
usaha dengan sumber daya yang terbatas dan mengandalkan pengetahuan
yang diperoleh secara mandiri. Tidak adanya program pelatihan dan
bimbingan yang menekankan aspek manajemen keuangan seringkali
menjadi hambatan utama. Akibatnya, UMKM kesulitan untuk berkembang
ke level yang lebih tinggi, sering terjebak dalam kebiasaan yang sama, atau
bahkan terpaksa menutup usaha mereka.

Penelitian awal dan pengamatan langsung di lapangan masih
banyak UMKM di Kota Malang belum terdapat sistem keuangan yang
cukup, yang pada akhirnya menghambat kemampuan mereka untuk
menganalisis keuntungan secara mendalam. Pelaku UMKM di Kota Malang
juga mengalami kesulitan dalam beradaptasi terhadap penggunaan

teknologi digital.
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Penelitian oleh Antika (2025), menyatakan UMKM vyang
menerapkan sistem keuangan yang terstruktur mampu meningkatkan
efisiensi operasional hingga 27% serta memiliki peluang lebih tinggi untuk
mendapat akses pembiayaan formal. Hasil tersebut menyatakan bahwa
pemahaman mengenai keuangan bukan hanya memengaruhi manajemen
usaha, tetapi juga kemampuan UMKM mengakses modal. Di tengah
perkembangan era digital, pelaku usaha diharuskan memanfaatkan inovasi
teknologi untuk mendukung pengelolaan keuangan yang lebih efektif.

Berdasarkan penelitian Novitasari et al., (2023) implementasi
aplikasi kasir berbasis digital dan sistem pencatatan data berbasis cloud
belum mencapai tingkat optimal. Hal ini disebabkan oleh kurangnya
pengertian tentang manfaat yang ditawarkan oleh teknologi ini. Kondisi ini
mencerminkan kesenjangan yang yang cukup besar antara potensi besar
UMKM di Kota Malang dan ketrampilan mereka dalam mengelola aspek
keuangan.

Penelitian Fajar et al., (2024) menunjukkan pemanfaatan aplikasi
keuangan digital serta sistem pembayaran elektronik mampu meningkatkan
ketepatan proses transaksi dan mempercepat proses pengambilan keputusan
pada UMKM. Hal tersebut menegaskan bahwa teknologi digital berperan
penting dalam memperkuat efektivitas praktik literasi keuangan.
Pemahaman tentang teknologi digital merupakan unsur krusial dalam

memastikan keberlanjutan jangka panjang bisnis-bisnis ini.



Secara umum, terdapat kesenjangan antara harapan dan kenyataan
dalam pengelolaan UMKM di Indonesia. Idealnya, UMKM diharapkan

dapat tumbuh dengan cepat sehingga dapat menciptakan lapangan kerja
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baru dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dalam praktiknya,
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banyak UMKM kesulitan mencapai keberlanjutan jangka panjang. Ayu &
Gede, (2020) menyatakan bahwa tingkat kegagalan cukup tinggi, terutama
pada lima tahun pertama. Literasi keuangan telah terbukti menjadi penentu
utama keberlanjutan UMKM.

Literasi keuangan menjadi faktor utama dimana banyak UMKM
sering menghadapi kesulitan keuangan yang berulang. Menurut Widjayanti
et al., (2025) masalah ini terutama disebabkan oleh kemampuan mereka
yang terbatas dalam mengelola arus kas dan modal kerja. Selain itu,
ketidakmampuan untuk membedakan antara kebutuhan bisnis dan pribadi
seringkali menyebabkan modal usaha perlahan-lahan terkuras. Kondisi ini
menghambat pertumbuhan UMKM akibat tidak adanya praktik manajemen
keuangan yang baik.

Situasi ini diperparah oleh keterbatasan akses pelaku UMKM
terhadap layanan keuangan formal. Banyak di antara mereka enggan
mengajukan pinjaman kepada bank karena tidak mampu memenuhi
persyaratan administratif yang ketat, seperti menyusun laporan laba rugi.
Situasi ini terlihat jelas di Kota Malang, di mana sejumlah besar UMKM

menghadapi tantangan literasi keuangan. Akibatnya, hambatan-hambatan
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ini memiliki dampak signifikan terhadap perkembangan ekonomi lokal
secara keseluruhan.

Banyak penelitian telah dilakukan mengenai literasi keuangan dan
hubungannya dengan kesuksesan UMKM. Namun, sebagian besar
penelitian tersebut masih bersifat umum, biasanya pada tingkat nasional
atau regional, tanpa secara khusus menyoroti konteks kota tertentu.
Misalnya, penelitian Dian Rahmawati et al., (2024) membahas literasi
keuangan tetapi tidak memusatkan analisisnya pada keadaan di Kota
Malang. Meskipun penelitian mengenai literasi keuangan dan kinerja
UMKM telah banyak dilakukan, terdapat sejumlah ruang kosong yang
belum terisi secara memadai oleh penelitian sebelumnya.

Pendekatan yang menyeluruh sangat diperlukan karena setiap
elemen dalam literasi keuangan saling berkaitan dan berperan dalam
mendukung pengambilan keputusan finansial yang tepat. Sebagai contoh,
tanpa adanya sistem keuangan yang teratur, penyusunan anggaran tidak
dapat dievaluasi secara akurat. Begitu juga dengan kurangnya pemahaman
mengenai manajemen risiko dapat menyebabkan keputusan investasi
berakhir pada kerugian besar. Oleh karena itu, penelitian yang hanya
menitikberatkan pada satu aspek saja berpotensi mengabaikan pemahaman
utuh mengenai bagaimana literasi keuangan memengaruhi keberhasilan
finansial. (Mahastanti & Utoyo, 2022).

Rosyidiana & Narsa (2024) menyatakan, banyak studi sebelumnya

masih menggunakan data sebelum pandemi COVID-19, sementara situasi
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ekonomi dan pola bisnis setelah pandemi telah mengalami perubahan yang
signifikan. Hal ini menyebabkan hasilnya bersifat parsial dan belum
sepenuhnya merepresentasikan kondisi pada masa pemulihan pasca-
pandemi, ketika dinamika usaha mulai kembali ke situasi normal. Oleh
karena itu, studi baru yang menggunakan pendekatan yang sesuai dengan
ruang lingkup lebih luas dan konteks sosial ekonomi terkini, menjadi sangat
penting untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif.

Penelitian ini mengkaji berbagai aspek literasi keuangan secara
mendalam, dengan fokus pada keberhasilan UMKM di Kota Malang.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru melalui analisis
yang lebih rinci dan kontekstual terhadap situasi ekonomi pasca-pandemi.
Selain itu, penelitian ini akan menggabungkan berbagai indikator literasi
keuangan, termasuk pengetahuan dasar, sikap, dan perilaku. Integrasi dari
indikator bertujuan untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif
tentang literasi keuangan dan hubungannya dengan kesuksesan UMKM.

Penulis memiliki minat yang besar terhadap perkembangan sektor
UMKM, sektor ini dianggap sebagai salah satu motor penggerak
perekonomian rakyat (Syarifah et al., 2020). Pemilihan Kota Malang
sebagai lokasi penelitian didasarkan pada pengamatan langsung, yang
menunjukkan bahwa aktivitas UMKM di wilayah ini sangat dinamis.
Meskipun sektor ini memiliki potensi besar, penulis menemukan bahwa
banyak pelaku UMKM masih menghadapi kendala keuangan.

Permasalahan ini umumnya dipicu oleh rendahnya tingkat literasi keuangan.
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Secara ilmiah, topik ini memiliki tingkat relevansi yang signifikan,
sejalan dengan perkembangan di bidang ekonomi. Memahami faktor-faktor
yang mempengaruhi kesuksesan UMKM sangat penting, tidak hanya bagi
pelaku usaha tetapi juga bagi pembuat kebijakan. Penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi praktis, terutama dalam bentuk rekomendasi
yang didasarkan pada hasil data empiris.

Penelitian ini dapat dijadikan landasan dalam merancang program
pemberdayaan dan pengembangan UMKM agar lebih efektif dan tepat
sasaran. Hasil penelitian diharapkan memberikan manfaat tidak hanya
dalam ranah praktis, tetapi juga dalam pengembangan keilmuan. Secara
teoritis, penelitian ini berkontribusi dalam menambah wawasan serta
memperkaya kajian akademik yang berkaitan dengan literasi keuangan dan
keberhasilan UMKM. Fokus penelitian pada keterkaitan antara literasi
keuangan dan tingkat keberhasilan usaha diharapkan mampu memberikan
pemahaman yang lebih mendalam mengenai kedua aspek tersebut. Selain
itu, temuan penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai bahan rujukan bagi
peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa.

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi sejumlah pihak
terkait. Bagi pelaku UMKM di Kota Malang, temuan penelitian ini dapat
menjadi sumber pengetahuan untuk meningkatkan pemahaman mengenai
peran penting literasi keuangan dalam menjaga keberlangsungan usaha.
Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi

pemerintah daerah, khususnya Dinas Koperasi dan UMKM Kota Malang,
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dalam merancang program pelatihan dan bantuan yang lebih terarah.
Program-program ini dapat fokus pada upaya peningkatan literasi keuangan
guna memperkuat kemampuan para pelaku UMKM dalam mengelola
usahanya secara efektif dan berkelanjutan.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini
merumuskan beberapa permasalahan utama yang akan dikaji sebagai fokus
pembahasan:

1. Apakah literasi keuangan (pengetahuan, sikap, perilaku,
ketrampilan) mempengaruhi  keberhasilan UMKM di Kota
Malang?

2. Apakah pemanfaatan teknologi digital dapat berfungsi sebagai
variabel yang memperkuat atau memperlemah pengaruh literasi
keuangan terhadap keberhasilan UMKM di Kota Malang?

3. Apakah literasi keuangan dan pemanfaatan teknologi digital
mempengaruhi keberhasilan UMKM di Kota Malang?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mengkaji sejaun mana dampak literasi keuangan yang mencakup
pemahaman, sikap, perilaku, serta ketrampilan dalam mengelola
keuangan terhadap tingkat keberhasilan UMKM di Kota Malang.

2. Mengevaluasi peran teknologi digital sebagai variabel yang
memperkuat atau memperlemah hubungan antara literasi keuangan

dengan keberhasilan UMKM di Kota Malang.
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3. Menganalisis dampak literasi keuangan dan pemanfaatan teknologi
digital terhadap keberhasilan UMKM di Kota Malang.

1.4 Manfaat Penelitian

REPOSITORY

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya
adalah:

University of Islam Malang

1. Secara Teoritis

Studi ini memperkaya pengetahuan tentang manajemen, khususnya
manajemen keuangan UMKM. Hasil penelitian ini dapat memperkuat atau
memperluas hipotesis mengenai korelasi antara literasi keuangan dan
keberhasilan usaha, terutama yang berkaitan dengan UMKM di Indonesia.
Temuan ini dapat menjadi referensi empiris bagi peneliti masa depan yang
ingin menyelidiki lebih lanjut literasi keuangan menggunakan metodologi
kuantitatif dan kualitatif di berbagai wilayah geografis atau sektor bisnis.

2. Secara Praktis

Penelitian ini dapat menjadi landasan untuk merumuskan peraturan
perundang-undangan tentang literasi keuangan dan program pelatihan yang
disesuaikan dengan kebutuhan UMKM. Kondisi ini sejalan dengan upaya
pemerintah dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah. Hasil
penelitian dapat memberikan wawasan mengenai pentingnya literasi
keuangan dalam menjalankan usaha, misalnya melalui pencatatan keuangan
yang rapi, pengaturan modal, pengambilan keputusan investasi. Dengan
begitu, UMKM di Kota Malang dapat meningkatkan keberhasilan usaha

mereka.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan
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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dampak Literasi Keuangan
sebagai variabel independen terhadap Keberhasilan Usaha sebagai variabel
dependen, dengan Penggunaan Teknologi Digital sebagai variabel
moderasi. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan menggunakan
metode Partial Least Squares (PLS), diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Literasi keuangan secara signifikan meningkatkan keberhasilan UMKM di
Kota Malang. Temuan menunjukkan bahwa UMKM dengan pengetahuan,
sikap, dan praktik keuangan yang memadai umumnya lebih mahir dalam
mengelola keuangan bisnis secara efektif, memastikan arus kas yang
konsisten, dan membuat keputusan keuangan yang bijaksana. Akibatnya,
literasi keuangan telah terbukti menjadi faktor internal penting yang
berkontribusi  pada pertumbuhan, profitabilitas, dan keberlanjutan
operasional UMKM.

2. Penerapan teknologi digital secara positif dan signifikan memengaruhi
keberhasilan UMKM di Kota Malang. Ini menunjukkan bahwa
pemanfaatan teknologi digital, di bidang seperti manajemen keuangan,
pemasaran, atau sistem pembayaran, dapat meningkatkan efisiensi
operasional, memperluas jangkauan pasar, dan mempercepat proses
pengambilan keputusan. Akibatnya, teknologi digital berfungsi sebagai alat

strategis untuk meningkatkan kinerja dan daya saing UMKM.
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3. Penerapan teknologi digital telah terbukti secara positif dan signifikan
memengaruhi korelasi antara literasi keuangan dan keberhasilan UMKM.

Temuan menunjukkan bahwa dampak literasi keuangan terhadap

REPOSITORY

keberhasilan bisnis diperkuat ketika dilengkapi dengan pemanfaatan
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teknologi digital yang efektif. Integrasi keahlian manajemen keuangan dan
teknologi digital memberdayakan UMKM untuk melaksanakan literasi
keuangan dengan lebih tepat, efisien, dan berdasarkan wawasan berbasis
data, sehingga meningkatkan kontribusi mereka terhadap kesuksesan
perusahaan.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini menunjukkan sejumlah keterbatasan yang harus
diperhitungkan dalam penafsiran temuan serta sebagai pertimbangan untuk
pengembangan penelitian di masa mendatang:

a. Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada UMKM yang beroperasi di Kota
Malang, sehingga temuan yang diperoleh belum dapat secara langsung
diterapkan atau digeneralisasikan pada UMKM di daerah lain yang mungkin
memiliki kondisi ekonomi, tingkat pemanfaatan teknologi digital, maupun
kebijakan pendukung yang berbeda.

b. Keterbatasan Penggunaan variabel yang dapat mempengaruhi keberhasilan
usaha berupa literasi keuangan dan pemanfaatan teknologi digital yang

dimasukkan pada model penelitian
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c. Periode pengumpulan data yang relatif terbatas berpotensi memengaruhi

jawaban responden dan kemungkinan belum mampu menggambarkan

REPOSITORY

dinamika yang lebih menyeluruh terkait keberhasilan usaha.

5.3 Saran

University of Islam Malang

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, sehingga disarankan
untuk penelitian selanjutnya agar:

a. Memperluas cakupan wilayah penelitian serta meningkatkan jumlah
responden sehingga temuan yang dihasilkan menjadi lebih representatif.

b. Menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi tingkat
keberhasilan usaha seperti variabel inklusi keuangan, kinerja keuangan, dan
financial technology adoption.

c. Menerapkan desain penelitian longitudinal dengan pengumpulan data pada
beberapa periode waktu. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk
mengamati dinamika perubahan literasi keuangan, pemanfaatan teknologi
digital, serta dampaknya terhadap keberhasilan UMKM secara

berkelanjutan.
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