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PT.Eratel Prima (2022) 

Posisi : Admin Gudang  
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• Mengarsipkan dokumen baik dalam bentuk digital maupun fisik 

• Melakukan Stock Opname terhadap barang 
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RINGKASAN 

 

Mahendra Nur Syahputra, 2026, NPM 21901092076, Program Studi Ilmu 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Islam Malang, 

Pengaruh Lingkungan Kerja,Loyalitas, dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan PT.Akar daya) Dosen 

Pembimbing I : Dr. Rini Rahayu Kurniati, M.si Dosen Pembimbing II : 

Karina Utami Anastuti, S.AB., M.AB 

Pada era globalisasi saat ini menuntut setiap perusahaan untuk terus 

berinovasi dengan berbagai cara guna mengantisipasi persaingan yang 

semakin ketat. Salah satunya dengan memperhatikan kinerja karyawannya, 

kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

karyawan dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya. Perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

adakah pengaruh Lingkungan Kerja,Loyalitas dan Komitmen Organisasi 

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Akar Daya.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

Lingkungan Kerja,Loyalitas dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Akar Daya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan jenis penelitian asosiasif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT. Akar Daya dengan jumlah 

sampel 50 karyawan. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Determinasi R2 dan 

Uji Hipotesis (Uji t dan Uji F). Hasil penelitian ini menunjukkanLingkungan 

Kerja,Loyalitas dan Komitmen Organisasi Berpengaruh Positif dan 

Signifikan secara Parsial Dan Simultan Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Akar Daya 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Loyalitas, Komitmen Organisasi, 

Kinerja Karyawan 

 

 

 

 



 

 

SUMMARY 

 

Mahendra Nur Syahputra, 2026, NPM 21901092076, , Business 

Administration Study Program, Faculty of Administrative Sciences, Islamic 

University of Malang, The Influence of Work Environment, Loyalty, and 

Organizational Commitment on Employee Performance (Study on PT. Akar 

Daya) Supervisor I: Dr. Rini Rahayu Kurniati, M.Si Supervisor II: Karina 

Utami Anastuti, S.AB., M.AB 

In the current era of globalization, every company is required to 

continuously innovate in various ways to anticipate increasingly fierce 

competition. One way is by paying attention to employee performance. 

Performance is the result of work in terms of quality and quantity achieved 

by employees in carrying out their duties and obligations. The problem 

formulation in this study is to determine and analyze the influence of the 

Work Environment, Loyalty, and Organizational Commitment on Employee 

Performance at PT. Akar Daya.  

The purpose of this study is to determine the influence of the work 

environment, loyalty, and organizational commitment on employee 

performance at PT. Akar Daya. This study used a quantitative method with 

an associative research approach. The population in this study was all 

employees at PT. Akar Daya, with a sample size of 50 employees. The data 

analysis method used was Multiple Linear Regression Analysis, R2 

Determination Test, and Hypothesis Testing (t-test and F-test). The results 

of this study indicate that the work environment, loyalty, and organizational 

commitment have a positive and significant influence, both partially and 

simultaneously, on employee performance at PT. Akar Daya. 

Keywords: Work Environment, Loyalty, Organizational Commitment, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Dalam era digital, internet menjadi kebutuhan utama yang mendorong inovasi 

di industri telekomunikasi. Lonjakan pengguna internet memacu perusahaan 

telekomunikasi untuk menghadirkan SIM berbasis GSM dengan kapasitas 

pemrosesan data yang lebih tinggi. Persaingan di industri ini semakin ketat, dengan 

operator besar seperti Telkomsel, Indosat Ooredoo, XL Axiata, dan Tri (3) 

Indonesia yang berlomba memperluas pangsa pasar dan mempertahankan loyalitas 

pelanggan. Strategi yang digunakan mencakup kompetisi harga, perluasan jaringan, 

peningkatan layanan, dan pemasaran agresif di berbagai media. Konsumen 

cenderung memilih operator dengan koneksi internet cepat, stabil, dan cakupan 

luas, termasuk di daerah terpencil 

Di Indonesia, jaringan yang tersedia saat ini mencakup 2G, 3G, dan 4G LTE, 

dengan perkembangan menuju implementasi jaringan 5G. Jaringan 4G LTE telah 

menjadi standar utama dalam memberikan akses internet dengan kecepatan tinggi, 

sementara jaringan 5G mulai diperkenalkan secara bertahap. Kualitas jaringan yang 

dihadirkan oleh setiap operator sangat menentukan kepuasan pelanggan, karena 

jaringan yang lambat atau tidak stabil dapat menghambat aktivitas digital sehari-

hari. 

Salah satu perusahaan yang berperan besar dalam sektor ini adalah Telkomsel, 

yang merupakan operator seluler terbesar di Indonesia dengan layanan berbasis 
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Global System for Mobile Communications (GSM). Dengan jangkauan jaringan 

yang luas dan kualitas layanan yang andal, Telkomsel mampu menjangkau berbagai 

wilayah, termasuk daerah terpencil, guna memenuhi kebutuhan pelanggan akan 

konektivitas yang stabil. 

Salah satu perusahaan yang berperan dalam distribusi produk telekomunikasi di 

Indonesia adalah PT. Akar Daya, yang merupakan distributor resmi Telkomsel 

sejak didirikan pada 26 Februari 1999 berdasarkan Akta No. 23 Tahun 1999. 

Perusahaan ini awalnya beroperasi di Surabaya dan didirikan oleh Bapak Edi 

Santoso. Seiring dengan perkembangan industri telekomunikasi, PT. Akar Daya 

berperan dalam memastikan ketersediaan produk Telkomsel di berbagai wilayah, 

Serta memberikan kemudahan bagi konsumen dalam melakukan pembelian pulsa, 

token listrik, dan berbagai layanan pembayaran digital lainnya. PT. Akar Daya 

bertanggung jawab dalam mendistribusikan berbagai produk. 

 

Gambar 1 Jumlah Persebaran Wilayah Distributor Tahun 2023 

Sumber : Internal PT. Akar Daya, 2023 
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Keterangan : 

Area 1 : Jakarta, Jawa Barat, Jawa Tengah, Banten 

Area 2 : Sumatra 

Area 3 : Jawa Timur, Bali, Nusa Tenggara  

Area 4 : Kalimantan, Sulawesi, Maluku, Papua 

 

Industri telekomunikasi di Indonesia terus berkembang pesat, didorong oleh 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan layanan komunikasi dan internet yang 

cepat serta stabil. Dari data yang dijabarkan diatas dapat diketahui bahwa PT. Akar 

Daya memiliki jumlah cakupan wilayah yang lebih luas dibanding dengan 

kompetitor lainnya, dengan persebaran wilayah yang merata di setiap area distribusi 

membuat PT. Akar Daya memiliki Sumber Daya Manusia dan pasar yang lebih 

bervariatif. Hal ini yang membuat peneliti ingin melakukan penelitian dengan objek 

penelitian di PT. Akar Daya. 

Selain infrastruktur dan teknologi, salah satu faktor utama yang menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, termasuk dalam industri telekomunikasi, adalah 

sumber daya manusia (SDM). SDM yang kompeten dan berkualitas menjadi faktor 

strategis dalam memastikan keberlanjutan dan daya saing perusahaan. 

Pengembangan SDM yang terencana dan berkelanjutan merupakan suatu keharusan 

bagi organisasi agar dapat mencapai tujuan strategisnya. Dalam konteks industri 

telekomunikasi, SDM yang andal tidak hanya berkontribusi dalam pengelolaan 

teknologi jaringan dan layanan pelanggan, tetapi juga dalam inovasi produk, 

strategi pemasaran, dan pengembangan bisnis. 

Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Telekomunikasi Seluruh 

Indonesia (APTSI), kontribusi sektor telekomunikasi terhadap Produk Domestik 
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Bruto (PDB) nasional mencapai 6,4% pada tahun 2020. Selain itu, menurut laporan 

World Bank (2021), peningkatan akses terhadap layanan telekomunikasi berperan 

dalam mendukung inklusi digital dan finansial, yang sangat penting bagi 

pengembangan ekonomi di daerah terpencil. Meskipun industri telekomunikasi di 

Indonesia mengalami pertumbuhan pesat, terdapat berbagai tantangan yang 

menghambat optimalisasi layanan internet dan kinerja sumber daya manusia dalam 

sektor ini. Di sisi lain, dalam industri telekomunikasi, sumber daya manusia (SDM) 

memainkan peran penting dalam menjaga kualitas layanan.  

Tabel 1 Jumlah Absensi  Karyawan PT. Akar Daya periode Oktober 2023-

Februari 2024 

Bulan/Tahun Izin Sakit Alpa Total 

Oktober 2023 3 4 4 12 

November 2023 2 6 2 10 

Desember 2023 5 9 2 16 

Januari 2024 5 5 9 19 

Februari 2024 4 8 11 23 

Sumber : Internal PT Akar Daya, 2024 

Penurunan kinerja karyawan merupakan salah satu tantangan utama yang 

dihadapi oleh PT. Akar Daya dalam periode Oktober 2023 hingga Februari 2024. 

Berdasarkan data absensi karyawan, terjadi fluktuasi tingkat kehadiran yang 

menunjukkan tren penurunan produktivitas. Awalnya, jumlah karyawan yang absen 

menurun dari 12 orang pada bulan Oktober menjadi 10 orang pada bulan 

November. Namun, pada bulan-bulan berikutnya, absensi mengalami peningkatan 

yang signifikan, yang dapat mengindikasikan adanya permasalahan internal yang 

perlu mendapat perhatian lebih lanjut. 



 
 

5 
 

Peneliti menemukan beberapa fenomena setelah melakukan prasurvey di PT. 

Akar daya mengarah pada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

di antaranya: 

Tabel 2 Fenomena PT.Akar Daya 

No. Variabel Fenomena 
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Lingkungan Kerja 

Ruang kerja yang sempit dengan ukuran 6x9 m 

di isi oleh 15 orang yang mengakibatkan jarak 

antar meja menjadi sempit 

Dokumen yang terletak di ruang kerja 

dikarenakan gudang dokumen tidak mampu 

menampung semua dokumen 

 

2 

 

Loyalitas 

Karyawan 

Jumlah absensi yang meningkat setiap bulannya  

merupakan kurangnya kepatuhan terhadap 

peraturan perusahaan 
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Komitmen 

Organisasi 

Tingginya tingkat pergantian karyawan 

(turnover) di perusahaan yang menjadi salah 

satu indikator kurangnya komitmen jangka 

panjang karyawan terhadap perusahaan. Dalam 

periode Oktober 2023 hingga Februari 2024 ada 

sebanyak 15 Karyawan mengundurkan diri. 

Angka yang tinggi dapat mengagu kestabilan 

organisasi, meningkatkan beban kerja serta 

menyebabkan biaya tambahan untuk proses 

rekrutmen dan pelatihan karyawan baru 

Sumber : PT.Akar Daya,2024 

Lingkungan kerja memainkan peran yang sangat penting dalam mempengaruhi 

kinerja karyawan. Menurut Mardiana dalam Dessler (2020) dalam bukunya Human 

Resource Management menyatakan bahwa lingkungan kerja adalah tempat di mana 

karyawan melaksanakan tugas atau kegiatan sehari-hari.  

Beberapa teori yang relevan dalam penelitian ini meliputi teori lingkungan 

kerja, teori loyalitas karyawan, dan teori komitmen organisasional. Menurut 
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Mardiana dalam Wijaya & Susanty (2017) lingkungan kerja adalah tempat dimana 

karyawan mengerjakan tugas atau kegiatan sehari-hari. Loyalitas karyawan, 

menurut Robbins & Judge (2019) dalam bukunya menjelaskan bukan hanya 

kesetiaan yang tercermin dari seberapa lama seseorang bekerja, namun juga 

seberapa besar ide, pikiran, dan kinerja tercurah pada perusahaan. Komitmen 

organisasional, seperti yang dijelaskan oleh Belcourt & Wright (2017) dalam 

Managing Human Resources. Cengage Learning menjelaskan jika komitmen 

organisasi mempengaruhi konsistensi karyawan dalam mempertahankan 

pekerjaannya dan menunjukkan hasil yang optimal. 

Loyalitas karyawan juga berhubungan erat dengan tingkat kepuasan kerja 

dan keterikatan emosional terhadap perusahaan. Menurut Johnson & Brown (2019), 

karyawan yang loyal merasa dihargai dan diakui atas kontribusinya, yang 

mengurangi tingkat turnover dan meningkatkan retensi karyawan. Organisasi yang 

memiliki karyawan loyal akan mengalami stabilitas yang lebih baik, dengan lebih 

sedikit gangguan dalam operasional sehari-hari, yang pada akhirnya meningkatkan 

kinerja keseluruhan perusahaan 

Komitmen karyawan terhadap perusahaan adalah suatu bentuk keterikatan 

yang menunjukkan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan dan organisasi. 

Komitmen organisasional dapat didefinisikan sebagai keterikatan karyawan 

terhadap perusahaan, yang mendorong mereka untuk tetap bertahan dalam 

organisasi dan memberikan hasil kerja yang optimal (Kamus Besar Bahasa 

Indonesia).  
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Karyawan yang memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan 

cenderung menunjukkan kualitas kerja yang lebih baik, berkontribusi lebih banyak, 

dan bekerja lebih total dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka. Selain itu, mereka 

memiliki tingkat pergantian yang lebih rendah, yang berarti lebih jarang mengalami 

proses resign atau pindah ke perusahaan lain. Dengan demikian, komitmen 

organisasional yang tinggi berhubungan langsung dengan kinerja yang lebih baik 

dan stabilitas karyawan dalam organisasi. Untuk memperkuat komitmen ini, 

perusahaan dapat menerapkan berbagai strategi, seperti pengembangan karir, 

pelatihan, serta pemberian insentif yang adil. Ketika karyawan merasa terhubung 

dengan visi, misi, dan nilai-nilai perusahaan, mereka cenderung lebih loyal dan 

berkontribusi lebih signifikan terhadap kesuksesan perusahaan 

Loyalitas dan komitmen karyawan merupakan dua faktor yang saling 

berkaitan dan sangat memengaruhi kinerja karyawan. Karyawan yang loyal dan 

memiliki komitmen yang tinggi akan bekerja dengan penuh dedikasi, memenuhi 

harapan perusahaan, dan memberikan kontribusi positif terhadap tujuan organisasi. 

Sebaliknya, karyawan yang kurang loyal dan komitmennya rendah cenderung 

menunjukkan kinerja yang buruk dan lebih sering berpindah tempat kerja. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

loyalitas dan komitmen karyawan, serta menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung untuk meningkatkan kinerja secara keseluruhan. 

Silas & Lumintang (2019) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja yang 

dicapai oleh individu, yang disesuaikan dengan peran dan tugas individu tersebut 

dalam perusahaan selama periode waktu tertentu, serta diukur dengan standar 
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tertentu. Kinerja yang baik dari karyawan tidak hanya bergantung pada 

pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan mereka, tetapi juga dipengaruhi oleh 

motivasi, disiplin diri, dan semangat kerja yang tinggi. Oleh karena itu, kinerja 

karyawan yang baik secara langsung akan meningkatkan kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. 

Penelitian serupa yang dilakukan oleh Maranata et al., (2022) menunjukkan 

bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

baik secara simultan maupun parsial. Perbedaan dalam penelitian ini terletak pada 

penambahan variabel seperti lingkungan kerja dan loyalitas, objek penelitian yang 

berbeda, serta jumlah sampel yang lebih besar dibandingkan dengan penelitian 

sebelumnya 

Berdasarkan pengamatan dan diskusi dengan beberapa karyawan di PT. 

Akar Daya mengenai kinerja mereka, ditemukan bahwa meskipun kinerja karyawan 

sudah baik, namun masih kurang optimal. Untuk mencapai kinerja yang 

memuaskan maka perlu didukung lingkungan kerja yang akan menimbulkan 

loyalitas serta komitmen organisasi yang tinggi dalam diri karyawan, hal ini agar 

kinerja karyawan sesuai dengan apa yang diharapkan.  

Oleh karena itu, peneliti termotivasi untuk melakukan penelitian ini karena 

cukup penting untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

loyalitas, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di PT. Akar Daya. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan tentang bagaimana faktor-

faktor tersebut mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga dapat membantu 
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perusahaan dalam merumuskan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan 

secara keseluruhan. Selain itu, peneliti juga ingin mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel independen mempengaruhi variabel dependen. 

Hasil peneltian ini dapat digunakan untuk memperbaiki fasilitas, mengelola 

beban kerja, dan mengembangkan program motivasi yang lebih efektif. 

Peningkatan di bidang-bidang ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan dan 

produktivitas karyawan, yang pada akhirnya akan memperbaiki kinerja perusahaan 

secara keseluruhan. Dengan menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik, PT. 

Akar Daya dapat meningkatkan daya saingnya dan memastikan pertumbuhan yang 

berkelanjutan. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian yang 

berjudul: “Pengaruh Lingkungan Kerja, Loyalitas Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan PT. Akar Daya )” 

B. Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang, maka permasalahan yang dapat dirumuskan adalah 

sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh yang signifikan antara Lingkungan Kerja, Loyalitas dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan secara parsial 

2. Adakah pengaruh yang signifikan antara  Lingkungan Kerja, Loyalitas dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan secara simultan 

3. Dari ketiga variabel tersebut manakah yang berpengaruh paling dominan 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh antara Lingkungan Kerja, Loyalitas dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan secara parsial 

2. Mengetahui pengaruh antara Lingkungan Kerja, Loyalitas dan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan secara simultan 

3. Mengetahui variabel paling dominan dari ketiga variabel. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi praktis maupun segi 

teoritis. Penjelasan dari segi praktis dan teoritis sebagai berikut: 

1) Manfaat teoritis  

a) Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan pengetahuan, 

manfaat serta referensi tambahan untuk penelitian sejenis bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan variabel lingkungan kerja, loyalitas, 

dan komitmen organisasi. 

2) Manfaat Praktis  

a)   Perusahaan  

Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan dengan variabel lingkungan kerja, loyalitas dan komitmen 

organisasi sebagai faktor yang mempengaruhinya pada PT. Akar Daya 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

loyalitas, dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di PT Akar Daya. 

Dari hasil penelitian, dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan mendukung 

secara psikologis mampu meningkatkan motivasi dan produktivitas karyawan. 

Oleh karena itu, pengelolaan lingkungan kerja yang baik menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan kinerja individu di perusahaan. 

2. Loyalitas karyawan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Karyawan yang loyal menunjukkan komitmen dan rasa memiliki terhadap 

perusahaan, yang tercermin dalam semangat kerja dan dedikasi tinggi. Loyalitas 

menjadi fondasi penting dalam membangun hubungan kerja yang berkelanjutan 

dan produktif. 

3. Komitmen organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Karyawan yang memiliki komitmen tinggi terhadap visi dan misi perusahaan 

cenderung bekerja lebih konsisten dan bertanggung jawab. Komitmen 

organisasi menjadi penggerak utama dalam pencapaian tujuan perusahaan 

secara optimal. 
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4. Hasil uji simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel independen secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

menegaskan bahwa pendekatan holistik dalam pengelolaan sumber daya 

manusia sangat penting untuk meningkatkan efektivitas kerja. 

5. Nilai Adjusted R-Square sebesar 0,758 menunjukkan bahwa model regresi 

memiliki tingkat prediktif yang tinggi, di mana 75,8% variasi kinerja karyawan 

dapat dijelaskan oleh lingkungan kerja, loyalitas, dan komitmen organisasi. 

Dengan demikian, hasil penelitian ini memberikan landasan teoritis dan praktis 

bagi PT Akar Daya dalam merancang strategi peningkatan kinerja karyawan 

secara berkelanjutan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti adalah: 

1. Bagi PT.Akar Daya 

a) Meningkatkan kualitas lingkungan kerja dengan memperhatikan aspek fisik 

seperti kenyamanan ruang kerja, pencahayaan, dan fasilitas pendukung, serta 

aspek psikologis seperti hubungan antar karyawan dan komunikasi internal. 

Lingkungan kerja yang positif akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih 

produktif dan kreatif. 

b) Memperkuat loyalitas karyawan melalui program penghargaan, 

pengembangan karier, dan keterlibatan dalam pengambilan keputusan. 
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Karyawan yang merasa dihargai dan memiliki peluang berkembang akan 

lebih setia dan berkontribusi secara maksimal terhadap perusahaan. 

c) Mengembangkan komitmen organisasi dengan memperjelas visi dan misi 

perusahaan, membangun budaya kerja yang inklusif, serta menciptakan 

sistem evaluasi kinerja yang transparan dan adil. Komitmen yang kuat akan 

mendorong karyawan untuk bekerja dengan dedikasi tinggi dan mendukung 

keberhasilan perusahaan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a) Menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan, 

seperti gaya kepemimpinan, motivasi kerja, budaya organisasi, atau 

keseimbangan kehidupan kerja. Hal ini dapat memperluas pemahaman 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja secara lebih komprehensif. 

b) Meningkatkan jumlah dan cakupan sampel agar hasil penelitian lebih 

representatif dan dapat digeneralisasikan ke berbagai jenis perusahaan atau 

sektor industri lainnya. Penelitian lanjutan juga dapat dilakukan secara 

longitudinal untuk melihat perubahan kinerja karyawan dalam jangka waktu 

tertentu.. 
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