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Abstrak

Studi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan dan parsial dari sistem pengendalian
manajemen, pengembangan Karir, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Kantor
Cabang Bank Muamalat, Kota Malang. Penelitian ini didasarkan pada Teori Penetapan Tujuan
(Locke) dan Teori Keagenan (Jensen & Meckling). Pendekatan kuantitatif deskriptif digunakan
dengan menggunakan sampling jenuh, di mana seluruh 35 karyawan Bank Muamalat Malang
bertindak sebagai responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis
menggunakan regresi linier berganda melalui SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara simultan, ketiga variabel tersebut secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan (F
= 72,584; sig. = 0,000), menjelaskan 86,3% varians dalam kinerja karyawan (Adjusted R? =
0,863). Secara parsial, hanya pengembangan karier yang memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan (t=6,531; sig. = 0,001; p = 0,707), sedangkan sistem pengendalian
manajemen (t = 1,281; sig. = 0,210) dan disiplin kerja (t = 1,121; sig. = 0,271) tidak
menunjukkan pengaruh parsial yang signifikan.~Temuan ini menunjukkan bahwa dalam
konteks perbankan syariah, investasi dalampengembangan. karier—termasuk pelatihan,
sertifikasi profesional, dan jalur promesi-yang transparan—merupakan strategi paling efektif
untuk meningkatkan Kinerja karyawan.

REPOSITORY
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Kata kunci: Sistem pengendalian manajemen, pengembangan karier, disiplin Kkerja, kinerja
karyawan, bank syariah.
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Abstract

This study aims to analyze the simultaneous and partial effects of management control
systems, career development, and work discipline on employee performance at Bank Muamalat
Branch Office, Malang City. This research is grounded in Goal Setting Theory (Locke) and
Agency Theory (Jensen & Meckling). A descriptive quantitative approach was employed using
saturated sampling, whereby all 35 employees of Bank Muamalat Malang served as
respondents. Data were collected through Likert-scale questionnaires and analyzed using
multiple linear regression via SPSS. The results reveal that simultaneously, all three variables
significantly influence employee performance (F = 72.584; sig. = 0.000), explaining 86.3% of
the variance in employee performance (Adjusted R? = 0.863). Partially, only career
development has a significant positive effect on employee performance (t = 6.531; sig. = 0.001;
B =0.707), while management control systems (t = 1.281; sig. = 0.210) and work discipline (t
= 1.121; sig. = 0.271) show no significant partial effects. These findings indicate that in the
Islamic banking context, investment in career development—including training, professional
certification, and transparent promotion pathways——constitutes.the most effective strategy for
enhancing employee performance.

REPOSITORY

University of Islam Malang

Keywords: Management control system, career development, work. discipline, employee
performance, islamic bank
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BAB 1

PENDAHULUAN

REPOSITORY

1.1.  Latar Belakang

University of Islam Malang

Pada era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, kualitas sumber daya
manusia (SDM) menjadi faktor utama yang menentukan keberhasilan organisasi.
Perusahaan dituntut untuk memiliki karyawan yang berkompeten, disiplin, dan
mampu beradaptasi terhadap perubahan lingkungan kerja, agar tujuan organisasi
dapat dicapai secara efektif. Menurut-Danang et al., (2024); peningkatan kinerja
karyawan merupakan salah. satu kunci dalam. mempertahankan daya saing
perusahaan, terutama di sektor perbankan yang menghadapi perubahan cepat akibat
perkembangan teknologi dan digitalisast layanan keuangan.

Dalam konteks industri perbankan, peran Sistem Pengendalian Manajemen
(SPM) menjadi sangat penting. untuk memastikan seluruh aktivitas organisasi
berjalan sesuai strategi dan tujuan perusahaan. Sistem ini tidak ‘hanya berfungsi
sebagai alat pengawasan, tetapi juga sebagai mekanisme untuk meningkatkan
akuntabilitas dan efektivitas kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Laoli
dan Ndraha (2022) menunjukkan bahwa penerapan SPM memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan karena membantu manajer mengoordinasikan
dan memotivasi karyawan dalam mencapai target organisasi.

Selain SPM, aspek pengembangan karir juga berperan penting dalam
meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan. Penelitian oleh Palupi et al., (2024)
di Bank Tabungan Negara Jakarta Melawai menemukan bahwa pengembangan

karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, karena memberikan
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kesempatan bagi pegawai untuk meningkatkan kemampuan dan mencapai posisi
yang lebih tinggi. Hal serupa disampaikan oleh Kurniawan (2024) yang

menegaskan bahwa pengembangan karir, disiplin kerja, dan motivasi kerja

REPOSITORY

merupakan faktor penting dalam menciptakan kinerja optimal di lingkungan kerja.

University of Islam Malang

Selain itu, aspek disiplin kerja juga menjadi isu krusial dalam meningkatkan
produktivitas. Amalia et al., (2023) menemukan bahwa tingkat kedisiplinan yang
rendah dan minimnya program pengembangan karir dapat menurunkan efektivitas
kerja pegawai. Disiplin kerja tidak hanya mencerminkan kepatuhan terhadap
aturan, tetapi juga -merupakan -bentuk ' tanggung jawab karyawan terhadap
pekerjaannya. Perusahaan yang mampu menegakkan budaya disiplin kerja akan
lebih mudah mencapai target kinerja yang telah ditetapkan.

Namun = demikian, hasil--penelitian—sebelumnya 'masih menunjukkan
ketidakkonsistenan. . Misalnya, -Darmawan ‘et al., (2022) menemukan bahwa
pengembangan karir tidak berpengaruh-sigmfikan-terhadap kinerja karyawan,
sedangkan penelitian oleh Sinaga et al.; (2024) menunjukkan hasil sebaliknya, yaitu
bahwa pengembangan karir.dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja. Ketidakkonsistenan hasil penelitian tersebut diduga disebabkan
oleh beberapa faktor.

Perbedaan konteks organisasi dan sektor industri yang menjadi objek
penelitian. Penelitian Darmawan et al. (2022) dilakukan pada perusahaan
transportasi publik (PT KAI), di mana sistem karir karyawan sudah lebih terstruktur
dan ditentukan secara birokratis, sehingga persepsi karyawan terhadap

pengembangan karir cenderung seragam dan tidak terlalu memengaruhi kinerja
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secara individual. Sebaliknya, penelitian Sinaga et al. (2024) yang menemukan
pengaruh signifikan dilakukan pada lingkungan yang lebih berorientasi pada

produktivitas individual, sehingga program pengembangan karir lebih langsung

REPOSITORY

dirasakan dampaknya oleh karyawan. Selain itu, perbedaan karakteristik responden

University of Islam Malang

juga turut berkontribusi. Jumlah sampel, tingkat pendidikan, masa kerja, dan posisi
jabatan yang berbeda antar penelitian dapat menghasilkan persepsi yang berbeda
terhadap variabel yang diukur.

Penelitian ini memiliki-kebaruan karena mengimtegrasikan tiga variabel
penting secara simultan, yaitu sistem pengendalian manajemen, pengembangan
karir, dan disiplin kerja dalam menganalisis Kinerja karyawan di Bank Muamalat
Kota Malang, yang merupakan lembaga perbankan syariah. Penelitian ini juga
memiliki kebaruan dari segi ebjek penclitian, di-mana sebagian besar dilakukan
pada bank konvensional ataus BUMN; sedangkan penelitian. pada ‘bank syariah
masih sangat terbatas. Secara urgensi, penelitian inm-penting dilakukan mengingat
perbankan sedang  berupaya  meningkatkan ~efisiensi dan’ ‘kualitas SDM
pascapandemi untuk menjaga stabilitas operasional dan pelayanan. Bank Muamalat
sebagai salah satu pionir bank syariah di Indonesia memerlukan strategi
pengelolaan SDM yang tepat untuk mendukung peningkatan kinerja karyawannya.

Di lingkungan perbankan syariah termasuk Bank Muamalat Kota Malang,
berdasarkan hasil observasi awal dan informasi internal ditemukan beberapa
indikasi yang menunjukkan perlunya peningkatan kinerja karyawan. Penerapan
sistem pengendalian manajemen belum sepenuhnya konsisten, terutama dalam

aspek evaluasi dan umpan balik kinerja kepada karyawan. Selain itu, sebagian
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karyawan merasakan keterbatasan kesempatan promosi dan kurangnya kejelasan
jalur karir. Aspek kedisiplinan juga menjadi perhatian, di mana masih ditemukan

ketidaktepatan waktu penyelesaian pekerjaan dan koordinasi antarunit yang belum

REPOSITORY

optimal. Kondisi ini berpotensi memengaruhi pencapaian kinerja karyawan secara
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keseluruhan.

Berdasarkan uraian fenomena nasional dan lokal serta permasalahan
internal Bank Muamalat Kota Malang, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi baru bagi pengembangan di sektor. perbankan syariah dan
memperhatikan hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan-adanya kesenjangan
penelitian. Oleh karena itu;” penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen, Pengembangan Karir, dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Muamalat Kota
Malang”

1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah sistem pengendalian manajemen, pengembangan Karir, dan disiplin
kerja secara simultan. berpengaruh-terhadap kinerja-karyawan pada Bank
Muamalat Kota Malang?

2. Apakah sistem pengendalian manajemen berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang?

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Bank Muamalat Kota Malang?

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank

Muamalat Kota Malang?
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1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem pengendalian manajemen,

REPOSITORY

pengembangan karir, dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja

University of Islam Malang

karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang.

2. Untuk menganalisis pengaruh sistem pengendalian manajemen terhadap
kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang.

3. Untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan pada Bank-Muamalat Kota Malang.

4. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
Bank Muamalat Kota Malang.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ani diharapkan membetikan” kontribusi | teoritis bagi
pengembangan ilmu  akuntansi, khususnya di bidang akuntansi
manajemen dan manajemen sumber daya manusia. Secara khusus,
penelitian ini memperkuat - penerapan-Goal Setting Theory dalam
konteks perbankan syariah, dengan menunjukkan bahwa kejelasan
tujuan karir dan komitmen terhadap pencapaian target kerja berperan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian
ini juga memberikan kontribusi pada pengembangan Agency Theory

dengan menguji relevansi mekanisme sistem pengendalian manajemen
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sebagai alat pengawasan dalam lingkungan perbankan syariah yang
memiliki karakteristik berbeda dibandingkan perbankan konvensional.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan

REPOSITORY

perbandingan bagi peneliti selanjutnya yang tertarik meneliti topik
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sistem pengendalian manajemen, pengembangan karir, disiplin kerja,
dan kinerja karyawan, khususnya pada sektor perbankan syariah atau
lembaga keuangan lainnya. Penelitian ini juga membuka peluang
pengembangan model penelitian lebih~ lanjut, misalnya dengan
menambahkanvariabel moderasi-atau mediasi yang dapat memperkuat
atawmemperlemahhubungan-antar.variabel yang diteliti:

2. Manfaat Praktis

Bagi Bank Muamalat Kota- Malang) hasil penelitian’ ini dapat
dijadikan “bahan. evaluasi -dalam -memperbaiki ‘sistem pengendalian
manajemen yang telah diterapkan agar lebih efektif dalam mengarahkan
karyawan  mencapai . target. ~organisasi, memperkuat program
pengembangan -kariw-..yang lebih terstruktur-—dan efektif untuk
meningkatkan kompetensi karyawan, dan meningkatkan kedisiplinan
karyawan guna mendorong kinerja yang lebih optimal.

Bagi perbankan syariah secara umum, penelitian ini memberikan
gambaran mengenai pentingnya faktor internal organisasi dalam
meningkatkan kinerja karyawan, sehingga dapat dijadikan acuan

strategi pengelolaan sumber daya manusia.

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



Bagi penulis, penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan,
pengalaman, dan pemahaman dalam menerapkan teori yang diperoleh

selama perkuliahan ke dalam praktik penelitian empiris, serta

REPOSITORY

meningkatkan kemampuan dalam menganalisis permasalahan di sektor
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perbankan syariah.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

REPOSITORY

5.1. Kesimpulan

University of Islam Malang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem
pengendalian manajemen, pengembangan karir, dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang, baik secara simultan
maupun parsial. Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan untuk-menjawab rumusan
masalah penelitian sebagai berikut:

1. Sistem pengendalian manajemen, pengembangan karir, dan disiplin
kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 'signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang. Hasil
ini sesuai dengan Goal Setting Theory yang menekankan bahwa
tujuan  yang jelas: dan menantang ‘mendorong individu untuk
mengerahkan usaha lebih besar, serta sejalan dengan Agency Theory
yang menyatakan-bahwa mekanisme pengendalian dan pengawasan
organisasi berperan penting dalam mengarahkan perilaku karyawan
menuju pencapaian tujuan bersama. Ketiga variabel ini dapat
menjelaskan 86,3% dari perbedaan Kinerja karyawan, yang artinya
pengelolaan ketiga faktor ini secara bersamaan lebih efektif daripada

dikelola sendiri-sendiri.
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2. Sistem pengendalian manajemen secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kota

Malang. Perbedaan ini terjadi karena Bank Muamalat Kota Malang

REPOSITORY

sebagai kantor cabang menerapkan sistem pengendalian yang sama
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untuk semua karyawan sesuai aturan kantor pusat. Selain itu,
pengaruh sistem pengendalian manajemen sudah termasuk dalam
pengaruh pengembangan.-karir, “karena hasil evaluasi Kinerja
digunakan untuk-menentukan pelatihan-dan promosi karyawan.

3. Pengembangan Kkarir “secara parsial ~berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja-karyawan pada Bank Muamalat Kota
Malang, dan. merupakan faktor paling kuat dibanding dua variabel
lainnya. Di-perbankan syariah, pengembangan karir sangat penting
karena Kkaryawan perlu memiliki ‘pengetahuan khusus tentang
prinsip.  syariah . danproduk-—perbankan syariah. Program
pengembangan ‘karir melalui pelatihan, “sertifikasi, dan peluang
promosi terbukti meningkatkan kemampuan - karyawan, yang
akhirnya meningkatkan kinerja karyawan Bank Muamalat Kota
Malang.

4. Disiplin kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja karyawan pada Bank Muamalat Kota Malang. Perbedaan ini
terjadi karena Bank Muamalat sebagai bank syariah perintis sudah
membangun budaya disiplin kerja yang sangat baik dan sama di

semua karyawan, sehingga tingkat kedisiplinan antarkaryawan
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hampir tidak ada perbedaan. Selain itu, karyawan yang sudah

mendapat pengembangan karir biasanya sudah disiplin dengan

REPOSITORY

sendirinya, sehingga pengaruh disiplin kerja sulit dipisahkan dari

pengaruh pengembangan karir.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dengan harapan dapat memberikan
kontribusi bagi pengembangan ilmu-pengetahuan khususnya di bidang
manajemen sumber-daya manusia, serta menjadi, referensi bagi peneliti
selanjutnya. Namun demikian, peneliti.menyadari bahwa penelitian ini
masih memiliki beberapa-ketetbatasan yang-perlu diperhatikan. Adapun
keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian _ini thanya “dilakukan-pada satu kantor cabang Bank
Muamalat yaitu -di._Keta-Malang;sehingga hasilnya tidak bisa
digeneralisasi untuk—seluruh -kantor-cabang Bank Muamalat di
Indonesia atau bank:syariah lainnya.

2. Jumlah responden-dalam penelitian ini hanya 35 orang. Jumlah yang
terbatas ini bisa memengaruhi kemampuan penelitian untuk
mendeteksi pengaruh kecil dari variabel independen terhadap
variabel dependen.

3. Penelitian ini hanya meneliti tiga variabel yaitu sistem pengendalian
manajemen, pengembangan Karir, dan disiplin kerja. Masih ada

13,7% faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan yang tidak
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diteliti, seperti kompensasi, motivasi kerja, budaya organisasi,

kepemimpinan, dan lain-lain.

REPOSITORY

4. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang diisi sendiri oleh

responden (self-assessment), sehingga ada kemungkinan bias dalam

University of Islam Malang

jawaban, misalnya responden menjawab sesuai yang diharapkan
secara sosial (social desirability bias) atau bias karena sumber data
yang sama (common method-bias).

5.3. Saran

Berdasarkan hasil penclitian-dan-keterbatasan yang telah diuraikan
maka peneliti memberikan beberapa saran bagi pithak-pihak terkait, yaitu
bagi Bank Muamalat Kota Malang, bagi bank syariah lainnya, serta bagi
peneliti selanjutnya yang tertarvik meneliti topik serupa, maka saran yang
dapat diberikan adalah sebagai-berikut:

1. Bagi Bank Muamalat Kota.Malang; karena pengembangan karir
adalah faktor yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
maka disarankan-untuk memperkuat program-pengembangan Karir.
Upaya ini dapat dilakukan dengan cara membuat jalur karir yang
jelas dan transparan agar karyawan mengetahui syarat dan peluang
untuk naik jabatan. Meningkatkan pelatihan, baik pelatihan teknis
perbankan syariah maupun pengembangan kemampuan lainnya.
Memberikan kesempatan bagi karyawan untuk melanjutkan
pendidikan atau memperoleh sertifikasi profesional di bidang

perbankan syariah. Serta melakukan evaluasi kinerja secara rutin
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dan memberikan umpan balik yang membangun sebagai dasar
pengembangan Kkarir karyawan.

2. Bagi manajemen Bank Muamalat Kota Malang, meskipun sistem

REPOSITORY

pengendalian manajemen dan disiplin kerja tidak berpengaruh
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signifikan secara parsial, kedua faktor ini tetap penting dalam
menjaga kelangsungan sistem manajemen secara keseluruhan. Oleh
karena itu, pihak manajemen-tetap-perlu mempertahankan standar
sistem pengendalian dan budaya disiptin.yang sudah baik, sambil
terus melakukan perbaikan-agar.‘sesuai dengan perkembangan
kebutuhan organisast.

3. Bagi bank syariah’ lainnya;hasil penelitian_ini.menunjukkan bahwa
investasi_dalam-pengembangan-Karir. karyawan merupakan strategi
yang  efekilf untuk meningkatkan- kinerja, mengingat ‘perbankan
syariah memerlukan karyawan dengan-kompetensi khusus di bidang
prinsip dan produk syariah. Oleh ‘karena itu, bank syariah lainnya
disarankan .untuk menjadikan pengembangan Karir sebagai prioritas
utama dalam pengelolaan sumber daya manusia.

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan
penelitian dengan menambahkan variabel lain yang belum diteliti,
seperti kompensasi (Hasibuan, 2023), motivasi kerja (Kurniawan et
al., 2024 dan Darmawan et al., 2022), gaya kepemimpinan (Sinaga
et al., 2024), guna mendapatkan pemahaman yang lebih lengkap

tentang faktor-faktor yang memengaruhi Kinerja karyawan di
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perbankan syariah. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat
memperluas populasi penelitian ke beberapa kantor cabang atau kota

lain agar hasil penelitian dapat lebih digeneralisasi.

REPOSITORY
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