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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam tentang evaluasi 

kepuasan tamu di SMKN 1 Singosari, khususnya tingkat kepuasan tamu dan dilakukan apa 

tidak dalam survey kepuasan tamu di SMKN 1 Singosari. Evaluasi kebijkan ini 

menggunakan pengukuran IKM yang di sebut Indeks Kepuasan Masyarakat bertujuan 

mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang sudah tersedia 

secara online. Pengukuran ini menjadi tolok ukur penting bagi instansi pemerintah untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan mutu layanannya secara berkelanjutan. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kwalitatif dengan metode Strategi studi 

kasus. Penelitian dilakukan di SMK Negeri 1 Singosari kabupaten Malang, sekolah ini 

dipilih karena salah satu sekolah yang maju dalam dunia pendidikan dan banyak bersaing 

didunia Industri yang ternama. Sumber data diperoleh dari informan SMKN 1 Singosari 

dan Tamu Industri. Sumber informasi dari informan menejemen sekolah SMKN 1 

Singosari dan beberapa tamu Industri. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

wawancara sedetail mungkin, observasi lapangan, dan Tindakan dokumentasi. Peneliti 

mengevaluasi pelayanan digital dengan link barcode tamu mendapatkan studi kasus dengan 

masalah tidak dilakukan evaluasi kepuasan dan kepuasan terhadap pelayanan link barcode. 

Teori yang di gunakan sebagai analisis adalah teori Indeks Kepuasan Masyarakat dari Buku 

Jadi Suriadi dan Permen RB No 14 tahun 2017. Penelitian difokuskan pada pelayanan 

publik yang menggunakan link barcode tamu. 

 Penelitian pada informa dari SMKN 1 Singosari dan informa dari industri sama-

sama pada bulan juli 2025. Peneliti memperoleh gambaran dari hasil wawancara pada 

masalah tidak dilakukannya evaluasi kepuasan semua informa terkendala dalam SDM dan 



biaya di menejemen SMKN 1 Singosari. Pada gambaran di masalah yang kedua 

memperoleh gambaran, ada sebagian yang menerima digitalisasi dan ada sebagian yang 

menerima administrasi langsung tertulis. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa SMK Negeri 1 Singosari tidak melakukan 

survey IKM Indeks kepuasan pelayanan di SMKN 1 Singosari karena terkendala SDM 

yang kurang dan terkendala biaya, pihak sekolah menggutamakan keberhasilan siswa dan 

mengedepankan alumni dalam bersaing di dalam dunia industry. Hasil yang kedua ketidak 

puasan penguna link barcode karena kurang efisien dan tidak ada opsi lain yang membantu 

agar pelayanan cepat teratasi dengan baik. Pada pelayanan yang berbasis digitalisasi tamu 

sekolah sangat antusias dalam pengisian link yang menggunakan barcode tamu yang sudah 

disediakan oleh menejemen sekolah, ini sangat bagus sekali akan tetapi ada sebagian tamu 

yang kurang kooperatif dalam hal tersebut dikarenakan pada penampilan link tersebut ada 

hal yang kurang dalam pengisian Administrasi tersebut dan ada sebagian yang suka dengan 

Administrasi langsung tanpa digital.  

 

Kata Kunci: Link Barcode, Manajemen, Industry. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



SUMMARY 

Wafratul Athiyyah, 2025, Evaluation of Digital Services “Guest Barcode Link” at SMK 

Negeri 1 Singosari, Malang Regency, Supervisor 1: Drs. Agus Zainal Abidin, M.Si, 

Supervisor 2: Septina Dwi R, S.AP, M.AP, MOS. The number of words in this thesis is 

approximately 22800 words (CHAPTER 1-CHAPTER 7), the number of roman pages is 

xxi, and the Indonesian pages are 158. 

 

This study aims to provide an in-depth description of guest satisfaction evaluation 

at SMKN 1 Singosari, specifically the level of guest satisfaction and the extent of guest 

satisfaction surveys conducted at SMKN 1 Singosari. This policy evaluation uses an IKM 

measurement called the Community Satisfaction Index, which aims to measure the level of 

community satisfaction with the quality of services that are available online. This 

measurement serves as an important benchmark for government agencies to evaluate and 

continuously improve their service quality. 

This study uses a qualitative approach with a case study strategy method. The study 

was conducted at SMK Negeri 1 Singosari, Malang Regency, this school was chosen 

because it is one of the schools that is advanced in the world of education and competes a 

lot in the world of renowned industries. Data sources were obtained from informants of 

SMKN 1 Singosari and Industrial Guests Data collection techniques were carried out 

through interviews in as much detail as possible, field observations, and documentation 

actions. Researchers evaluated digital services with guest barcode links to get a case study 

with the problem of not evaluating satisfaction and satisfaction with barcode link services. 

The theory used as an analysis is the theory of the Public Satisfaction Index from Jadi 

Suriadi's Book and Permen RB No. 14 of 2017. The study focused on public services that 

use guest barcode links. 

The research on information from SMKN 1 Singosari and information from the 

industry were both in July 2025. The researcher obtained an overview from the interview 

results on the problem of not conducting a satisfaction evaluation of all information 

constrained by human resources and costs in the management of SMKN 1 Singosari. In the 

description of the second problem obtained an overview, there are some who accept 

digitalization and there are some who accept direct written administration. 



The results of the study show that SMK Negeri 1 Singosari did not conduct an IKM 

survey of the service satisfaction index at SMKN 1 Singosari because it was constrained 

by insufficient human resources and financial constraints, the school prioritized student 

success and prioritized alumni in competing in the industrial world. The second result was 

dissatisfaction with the barcode link users because it was less efficient and there were no 

other options that helped so that the service was quickly resolved properly. In 

digitalization-based services, school guests were very enthusiastic in filling out the link 

using the guest barcode provided by school management, this was very good, but there 

were some guests who were less cooperative in this matter because in the appearance of 

the link there were things lacking in filling out the Administration and there were some 

who preferred direct Administration without digital 

 

Keywords: Barcode Link, Management, Industry. 

 



       BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Kegiatan pelayanan pertama administrasi negara adalah pelayanan publik untuk 

menjalankan pemerintahan. Suatu indikator penting dari kinerja pemerintah, baik di 

tingkat pusat maupun daerah, adalah pelayanan publik. Pemerintah dianggap baik jika 

dilakukan untuk kepentingan umum. Pelayanan yang baik adalah yang mengasih 

pelayanan kepada Masyarakat dengan senang hati dan masyarakat menilainya sendiri 

secara langsung. 

Kehidupan sehari-hari kita sekarang bergantung pada teknologi informasi 

karena pertumbuhannya yang cepat. Perkembangannya yang begitu pesat telah 

mengubah cara kita berinteraksi, bekerja, belajar, dan berinteraksi.  

Adapun menurut Akadun (2009:114) berpendapat bahwa: 

“Proses pengiriman data dari pengirim ke penerima dikenal sebagai teknologi 

informasi, yang menghasilkan pengiriman data yang lebih cepat, lebih luas, dan 

lebih lama disimpan. Jika kita ingin tahu bagaimana masa depan kita akan 

dibentuk oleh kemajuan teknologi informasi, kita harus memahaminya, 

perkembangan teknologi ini agar dapat memanfaatkannya secara optimal dan 

bijaksana”.  

 

Salah satu bidang yang mengalami kemajuan besar adalah sektor pendidikan 

sekolah-sekolah, termasuk SMK Negeri 1 Singosari semakin gencar memanfaatkan 

media online sebagai sarana untuk memberikan pelayanan online kepada tamu sekolah.  

Dalam kemajuan pelayanan online yang menawarkan kemudahan dan efiensi 

menjadi pilihan utama beberapa sektor terutama sektor pendidikan. dalam hal ini, 

memunculkan berbagai isu yang perlu ditelaah lebih mendalam, seperti tidak adanya 



evaluasi kepuasan pengguna dan tidak di lakukannya tingkat kepuasan pengguna. Tidak 

semua pengguna dapat dengan mudah mengakses atau memanfaatkan layanan online, 

terutama di wilayah dengan infrastruktur teknologi yang terbatas atau pada kelompok 

masyarakat yang kurang paham teknologi. Pelayanan online terhadap kepuasan tamu di 

sekolah telah menjadi topik yang banyak diperdebatkan. Beberapa orang percaya bahwa 

pelayanan online telah meningkatkan kepuasan masyarakat, sementara yang lain 

percaya bahwa hal ini telah menurunkan kepuasan masyarakat.  

Pelayanan online di sekolah telah berkembang menjadi komponen penting 

dalam mendukung sistem pendidikan modern. Dengan perkembangan teknologi 

informasi, sekolah mulai mengadopsi layanan digital untuk memfasilitasi berbagai 

aspek pendidikan, seperti pengelolaan data siswa, administrasi sekolah, serta 

komunikasi antara pihak sekolah, siswa, orang tua, dan tamu sekolah. Pelayanan online 

menawarkan sejumlah keuntungan yang dapat meningkatkan kualitas pendidikan dan 

kepuasan masyarakat sekolah.  

Meskipun menawarkan banyak manfaat, implementasi pelayanan online di 

sekolah juga menghadapi sejumlah tantangan untuk para tamu sekolah yang 

mengakibatkan ketidaktercapaian kepuasan masyarakat terutama di sekolah. Namun, 

penerapan pelayanan online tidak serta-merta menjamin peningkatan IKM. Kepuasan 

masyarakat menjadi barometer tolak ukur dalam menilai keberhasilan suatu institusi, 

termasuk sekolah. Sederhananya, jika masyarakat puas dengan layanan yang diberikan, 

maka institusi tersebut dianggap telah berhasil memenuhi kebutuhan dan harapan 

mereka. Sebaliknya, jika masyarakat tidak puas, maka ada masalah yang perlu 

diperbaiki dalam sistem dan proses yang ada.  



Setiap "unit penyelenggara layanan publik wajib melakukan survei kepuasan 

konsumen secara berkala", menurut Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi (Nomor 14 tahun 2017). SMKN 1 Singosari tidak melakukan 

evaluasi kepuasan pelayan tamu, padahal sesuai undang-undang Setiap penyelenggara 

layanan publik bertanggung jawab untuk melakukan survey untuk menghitung Indeks 

Kepuasan Masyarakat (IKM) setidaknya sekali dalam setahun.  

Menurut Indah Nursanti selaku Wakil Kepala Sekolah (Humas) SMKN 1 

Singosari (10/02/2025) mengatakan bahwa “sekolah tidak pernah melakukan survey 

tingkat kepuasan tamu, ini dikarenakan adanya faktor-faktor yang memicu tidak 

dilakukan evaluasi kepuasan tamu”. Sedangkan menurut Wiwi Agustina selaku staf 

humas (17/02/2025) mengatakan “pernah melakukan evaluasi kepuasan tamu akan 

tetapi sudah di atur oleh pihak menejemen karena untuk memenuhi kebutuhan 

Akreditasi Sekolah”. Padahal untuk mengetahui pelayanan SMKN 1 Singosari baik atau 

tidaknya bisa di lakukan survey kepuasan tamu minimal satu tahun sekali untuk 

menindak lanjuti apakah pelayanan yang sudah diberikan optimal atau tidak. Oleh sebab 

itu pentingnya melakukan penelitian tentang tidak dilakukannya survey kepuasan. 

Kepuasan masyarakat akan berdampak pada reputasi sekolah, Sekolah yang 

memiliki reputasi baik akan lebih memperoleh support dari Masyarakat dan siswa baru 

baik lewat kerja sama maupun yang lainnya. Kepuasan masyarakat akan mendorong 

terbentuknya kerja sama anatara Masyarakat dengan pihak sekolah yang baik, saat 

pelayanan yang baik diberikan kepada Masyaraka maka kepercayaan mereka terhadap 

institusi pendidikan akan lebih baik. Kepuasan masyarakat juga mendorong partisipasi 

aktif dalam mendukung program-program sekolah, baik secara moral maupun material. 



Selain itu, tingkat kepuasan yang tinggi dapat memperkuat citra positif sekolah di mata 

masyarakat, sehingga sekolah menjadi lebih dipercaya dan diminati sebagai patner kerja 

sama yang baik. Tingkat kepuasan masyarakat dipengaruhi oleh beberapa hal. 

Akibatnya, penting untuk melakukan penelitian tentang “Evaluasi pelayanan Digital 

melalui penggunaan Link Barcode Tamu di SMK Negeri 1 Singosari”. Kesenjangan 

akses dan potensi masalah dalam evaluasi pelayanan digital menunjukkan adanya 

kebutuhan untuk memahami lebih jauh tingkat kepuasan tamu dan mengtidentifikasi 

tidak dilakuannya evaluasi kepuasan. 

Sekolah ini sebagai salah satu institusi pendidikan, SMK Negeri 1 Singosari 

yang telah memanfaatkan media online, dalam hal ini perlu melakukan evaluasi 

terhadap tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan yang diberikan melalui media 

online tersebut. Menurut Malik, dkk (2024:175) menjelaskan “bahwa dalam 

menghadapi era globaliasi sekarang, sistem informasi online semakin diperlukan oleh 

sekolah untuk meningkatkan kelancaran pada informasinya, mengontrol kualitas dan 

membuat kerjasama dengan pihak lain”. Selain itu, pelayanan online juga 

memungkinkan sekolah untuk memberikan layanan administrasi yang lebih efisien, 

seperti meningkatkan transparansi dalam pengelolaan data dan informasi sekolah terkait 

tamu kunjungan sekolah dan mempermudah tamu sekolah untuk membuat janji dengan 

pihak sekolah di mana saja dan kapan saja, tanpa perlu datang langsung ke sekolah. 

Namun, pemanfaatan media online di sekolah juga menghadapi beberapa tantangan, 

dengan meneliti mengenai hal tersebut dapat mempermudah pihak pelayanan 

administrasi sekolah dalam mengevaluasi dengan tujuan untuk menentukan kelebihan 

dan kekurangan layanan yang ada, sehingga dapat dilakukan perbaikan dan ekspansi. 



Selain itu, hasil evaluasi ini bisa memberikan saran bagi sekolah-sekolah lain yang ingin 

mengembangkan layanan serupa. 

Penelitian ini berharap bisa mengetahui sejauh mana pelayanan online yang 

telah diterapkan di SMK Negeri 1 Singosari dapat meningkatkan kepuasan masyarakat. 

Peneliti berharap bisa mengidentifikasi faktor-faktor yang memicu tidak dilakukannya 

survey evaluasi kepuasan masyarakat. Dengan demikian, Penelitian ini dapat membantu 

SMK Negeri 1 Singosari dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanannya di masa 

mendatang. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari yang dijelaksan di awal memperoleh: 

1. Mengapa di SMKN 1 Singosari tidak melakukan Evaluasi Kepuasan? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan tamu terhadap Pelayanan Digital pada Link Barcode 

tamu di SMKN 1 Singosari? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Dibawah merupakan tujuan penelitian: 

1. Untuk mendeskripsikan dan mengidentifikasi tidak dilakukannya Evaluasi 

Kepuasan tamu di SMKN 1 Singosari 

2. Untuk mendeskripsikan tingkat kepuasan tamu atas layanan Link Barcode 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian memiliki manfaat sebagai hasil dari tujuan penelitian ini 

adalah: 

 

 



1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Hasilnya kemungkinan bisa memberikan perkembangan dalam kemajuan 

teknologi berbasis digital khususnya dalam pelayanan tamu yang mengunakan 

digitalisasi. 

2. Memberikan referensi ilmu tentang pelayanan publik khususnya tentang 

pelayanan online melalui digital link barcode. 

3. Memberikan kebijakan tentang survei kepuasan pelayanan secara berkala. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1.4.2.1.  Bagi Pihak Sekolah 

1. Mengasih masukan bagi Menejemen Sekolah dalam pelayanan online yang sangat 

baik dilakukan untuk perkembangan Digitalisasi (perubahan dari teknologi analog 

ke digital) 

2. Meningkatkan efektifitas pelayanan digital dan menindak lanjuti survey kepuasan 

tamu secara berkala 

1.4.2.2.  Bagi Pihak Dinas Pendidikan 

1. Memberikan dorongan dalam peningkatan daya saing di era digitalisasi 

2. Meningkatkan pelayanan digital agar lebih mudah dan efisien 

 



BAB VII 

PENUTUP 

7.1. Kesimpulan 

7.1.1. Indikator belum dilaksanakannya Evaluasi Layanan Digital “Link Barcode Tamu”: 

1.  Sumber Daya Manusia  

Dalam Evaluasi Layanan Digital belum bisa dilakukan karena keterbatasan jumalah 

untuk membantu digitalisasi, karena kurangnya pengetahuan teknologi digitalisasi, 

kurangnya keterkaitan dalam membantu proses digitalisasi, Terkait dengan kekurangan 

sumber daya manusia (SDM) yang secara kuantitas dan kualitas belum sepenuhnya 

mampu memenuhi tuntutan pelayanan yang optimal, karena warga sekolah juga kurang 

sadar dalam hal tersebut. Selain itu, keterlibatan warga sekolah dalam melakukan evaluasi 

kepuasan tamu masih tergolong minim, sehingga feedback yang seharusnya dapat 

menjadi bahan perbaikan berkelanjutan belum dimanfaatkan secara maksimal. 

2.  Biaya  

Biaya yang menjadi kendala dalam Evaluasi Layanan Publik karena pihak sekolah 

tidak ada pungutan SPP yang mana disampaikan oleh pihak Ketua Cabang Dinas sendiri, 

biaya operasional lainnya yang ada lebih memfokuskan dalam penerapan fungsi-fungsi 

manajemennya pada pengembangan kerja sama dengan dunia industri demi menunjang 

program pembelajaran yang efektif. Hal ini dilakukan agar peserta didik maupun alumni 

dapat memiliki kesempatan lebih luas untuk bergabung di dunia industri yang unggul dan 

berdaya saing tinggi. 

7.1.2. Indikator Kepuasan Pelayanan Digital “Link Barcode Tamu”: 



1. Persyaratan, Karena tidak semua yang dibutuhkan oleh tamu sudah dilist dengan baik di 

link tersebut ada kolom yang belum tercatat diadministrasi pelayanannya. 

2. System, mekanisme dan prosedur, Hal ini karena Pelayanan digital sangat berdampak 

baik terhadap kemajuan teknologi dan memberikan pelayanan yang sangat praktis dalam 

penyampaian Administrasi. Pelayanan digital di anggap biasa oleh para tamu dan sekolah 

juga memberikan sedikit dorongan untuk kemajuan dan perkembangan SMKN 1 

Singosari karena terbebani dalam hal finansial. 

3. Waktu penyelesaian, Hal ini menunjukan antusias para tamu dalam akses link mudah dan 

cepat, akan tetapi tidak diberikan opsi lain selain online, misalnya offline manual, agar 

dapat dimanfaatkan dengan praktis dan memenuhi kreteria pengunjung tamu. 

4. Biaya/tarif, Sekolah tidak ada pungutan dalam administrasi pelayanan tamu 

menggunakan Link Barcode karena pengisian administrasi menggunakan jaringan 

internet yang sudah difasilitasi oleh pihak sekolah dan bebas kata sandi, agar semua tamu 

yang datang dengan mudah akses link tersebut. 

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan, Pelayanan digital ada sebagian yang kurang berkenan 

karena tidak ada opsi lain dalam pelayanan digital tersebut. 

6. Kompetensi pelaksana, Dari pihak sekolah hanya satu orang yang dikasih wewenang 

dalam digitalisasi akses Humas, dan para tamu pengunjung tidak semua bisa digitalisasi 

dan bisa mengoprasionalkan Link Barcode tersebut. 

7. Perilaku pelaksana, Koordinasi antara tamu dan pegawai yang bersangkutan dalam 

pelayanan Administrasi digital sangat berlangsung dengan baik, tamu yang bersangkutan 

pun kooperatif. 



8. Penanganan Pengaduan, Tidak adanya kolom “saran” dalam pengisian link barcode tamu, 

yang menjadi kurangnya masukan dari tamu yang datang, yang bersifat membangun atau 

pun kritikan. 

9. Sarana dan Prasarana, Menejeme Sarpras sangat membantu dalam memenuhi fasilitas 

pelayanan tamu di antaranya akses internet yang stabil dan mudah. 

7.2. Saran 

Adapun saran yang mungkin bisa peneliti berikan dan bermanfaat bagi penggembangan 

dan pelaksanaan dalam menejemen SMKN 1 Singgosari untuk kedepannya adalah sebagai berikut: 

 

 

7.2.1. Peninkatan SDM 

Agar pelaksanaan evaluasi kebijakan publik melalui Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

di SMKN 1 Singosari dapat berjalan lebih optimal, pihak sekolah perlu meningkatkan kapasitas 

dalam sumber daya manusia (SDM) yang menjalankan dibidang pelayanan publik, khususnya 

dalam pengelolaan evaluasi dan administrasi kepuasan masyarakat. 

7.2.2. Pemanfaatan Dana BLUD 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), bisa dengan proses produksi produk unggulan atau 

jasa layanan yang dapat dijual ke publik, sehingga menghasilkan pendapatan mandiri yang dikelola 

secara fleksibel oleh BLUD untuk pemeliharaan dan pengembangan. Selain itu, pengadaan dan 

pemeliharaan aset yang dapat disewakan kepada masyarakat atau pihak lain, misalnya lapangan 

olahraga, untuk kegiatan non-akademik di luar jam pelajaran. Sekolah juga bisa memanfaatkannya 

untuk mengembangkan program pelatihan atau bimbingan teknis berbayar untuk masyarakat 

umum atau industri terkait, menerima hibah atau hasil kerja sama dengan pihak ketiga (dunia 



usaha/industri) untuk proyek tertentu, serta untuk mendanai penelitian dan inovasi guru serta siswa 

yang berpotensi menghasilkan produk atau paten yang dapat dikomersialkan, yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan dan kemandirian finansial sekolah. 

 

 

7.2.3. Penguatan evaluasi kebijakan sekolah 

 Selain itu, kesadaran dan keterlibatan seluruh warga sekolah juga perlu ditumbuhkan 

melalui sosialisasi, pelatihan, maupun pembiasaan budaya partisipatif, sehingga proses evaluasi 

semua tanggung jawab manajemen, tetapi bagian dari komitmen bersama semua warga sekolah.  

7.2.4. Optimalisasi sarana prasarana 

Sekolah juga dapat memanfaatkan teknologi digital untuk menyederhanakan mekanisme 

survei kepuasan, misalnya melalui formulir online atau kode batang (barcode), agar prosesnya 

lebih praktis, transparan, dan tidak menimbulkan potensi kericuhan. Dengan adanya langkah-

langkah tersebut, evaluasi IKM dapat dilaksanakan secara rutin dan transparan tanpa mengurangi 

fokus sekolah dalam menjalin kerja sama dengan dunia industri, sehingga pelayanan publik di 

sekolah tetap terukur, akuntabel, dan dapat terus ditingkatkan kualitasnya. 

7.2.5. Inovasi-inovasi yang membangun 

Inovasi pelayanan berbasis barcode di SMKN 1 Singosari dapat berjalan lebih efektif, 

sekolah perlu melakukan pendampingan dan sosialisasi secara berkelanjutan kepada tamu yang 

belum terbiasa dengan sistem digital, misalnya melalui petugas khusus yang siap membantu di 

resepsionis atau panduan singkat berupa poster maupun video tutorial. 

 

 



7.2.6. Alternative pelayanan selain Link Barcode Tamu yang tepat 

 Sekolah dapat menyediakan alternatif layanan manual sebagai bentuk inklusivitas, 

sehingga tamu yang kurang memahami teknologi tetap merasa terlayani dengan baik dan prosenya 

cepat dan segera di tindak lanjuti. Dengan adanya kombinasi antara digitalisasi dan pendampingan 

yang memadai, pelayanan publik di sekolah akan semakin efektif, ramah, dan mampu memberikan 

kepuasan bagi semua pihak. 

Penyediaan kolom “saran” dalam pengisian link barcode tamu sehingga pengunjung 

merasa ada masukan yang bersifat membangun ataupun kritikan. 
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