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MOTTO 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah:6) 

“Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan menjadi 

alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda.PERCAYA 

PROSES itu yang paling penting, karena allah telah mempersiapkan hal baik dibalik 

kata Proses yang kamu anggap rumit”
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LEMBAR PENGESAHAN MAJELIS PENGUJI SKRIPSI 
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HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS SKRIPSI 
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RINGKASAN 

KATA PENGANTAR 

Assalamualai~kum Wr. Wb. 

Puji~ syukur ke~had~i~rat Allah SWT atas rahmat d~an hi~d~ayah-Nya ke~pad~a 

pe~nuli~s, d~an tak lupa pula shalawat se~rta se~rta salam se~lalu te~rcurah li~mpahkan 

ke~pad~a junjungan be~sar Nabi~ Muhammad~ SAW, se~hi~ngga pe~nuli~s d ~apat 

me~nye~le~sai~kan skri~psi~ i~ni~ yang be~rjud~ul "Pe~ngaruh Brand~ i~mage~,harga d~an kuali~tas 

layanan te~rhad~ap ke~putusan pe~mbe~li~an me~lalui~ mi~nat be~li~ se~bagai~ vari~abe~l 

i~nte~rve~ni~ng (stud~i~ pad~a grup komuni~tas Face~book pe~ngguna kartu tri~ 3) "d~e~ngan 

bai~k. Skri~psi~ i~ni~ guna untuk me~me~nuhi~ syarat me~nye~le~sai~kan pe~nd~i~d~i~kan strata satu 

(S1) pad~a Fakultas I~lmu Ad~mi~ni~strasi~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Malang. 

D~alam prose~s pe~rsi~apan, pe~mbuatan, d~an pe~nye~le~sai~an pe~nuli~san skri~psi~ i~ni~ 

d~i~te~mui~ banyak ke~suli~tan d~an halangan yang d~i~had~api~, akan te~tapi~ be~rkat bantuan, 

d~ukungan, d~an bi~mbi~ngan se~rta d~oa d~ari~ be~rbagai~ pi~hak maka skri~psi~ i~ni~ d~apat 

te~rse~le~sai~kan d~e~ngan bai~k se~rta d~e~ngan waktu yang te~lah d~i~te~ntukan. Se~moga skri~psi~ 

i~ni~ d~apat me~mbe~ri~kan manfaat bagi~ se~mua pi~hak yang be~rkai~tan maupun bagi~ 

pe~mbaca se~hi~ngga d~apat me~mahami~ i~si~ d ~ari~ skri~psi~ i~ni~.Pad~a ke~se~mpatan i~ni~, pe~nuli~s 

i~ngi~n me~nyampai~kan ucapan te~ri~ma kasi~h yang se~be~sar-be~sarnya ke~pad~a: 

1. Bapak Prof. D~rs. H. Junai~d~i~, M.Pd~., Ph.D~ se~laku Re~ktor Uni~ve~rsi~tas I~slam 

Malang. 
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2. Bapak D~r. Afi~ffud~i~n, S.Ag., M.Si~ se~laku D~e~kan Fakultas I~lmu 

Ad~mi~ni~strasi~ Bi~sni~s Uni~ve~rsi~tas I~slam Malang. 

3. I~bu Kari~na Utami~ Anastuti~, S.AB., M.AB se~laku ke~tua Program Stud~i~ 

Ad~mi~ni~strasi~ Bi~sni~s be~se~rta ci~vi~tas akad~e~mi~ka Fakultas I~lmu 

Ad~mi~ni~strasi~ Uni~ve~rsi~tas I~slam Malang 

4. Bapak D~ad~ang Kri~sd~i~anto S.Sos.,M.Si~ se~laku d~ose~n pe~mbi~mbi~ng satu 

yang te~lah sabar me~mbi~mbi~ng, me~ngarahkan, me~mbe~ri~kan moti~vasi~, 

saran, i~lmu d~an pe~ngalaman d~alam pe~nyusunan skri~psi~ se~hi~ngga pe~nuli~s 

bi~sa me~nye~le~sai~kan d~alam waktu yang te~pat. 

5. I~bu E~ny Wi~d~ayawati~, S.AB., M.AB se~laku d~ose~n pe~mbi~mbi~ng d~ua yang 

te~lah sabar me~mbi~mbi~ng, me~ngarahkan, me~mbe~ri~kan moti~vasi~, saran, 

i~lmu d~an pe~ngalaman. d~alam pe~nyusunan skri~psi~ se~hi~ngga pe~nuli~s bi~sa 

me~nye~le~sai~kan d~alam waktu yang te~pat. 

6.  Ucapan Te~ri~ma Kasi~h untuk I~bu Te~ri~ma kasi~h yang se~be~sar-be~sarnya 

saya ucapkan ke~pad~a I~bu te~rci~nta atas d~oa, kasi~h sayang, d~an d~ukungan 

yang ti~d~ak pe~rnah putus se~lama prose~s bi~mbi~ngan d~an pe~nyusunan skri~psi~ 

i~ni~. Me~ski~ saya jauh d~ari~ Bapak, I~bu se~lalu me~njad~i~ ke~kuatan utama yang 

me~nguatkan saya d~alam se~ti~ap langkah. Se~moga Allah SWT me~mbalas 

se~mua ke~bai~kan I~bu d~e~ngan ke~se~hatan d~an ke~bahagi~aan 
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7. Saud~ara laki~ laki~ku,  M. Fe~rd~i~ansyah Arrajabbi~ Te~ri~ma kasi~h sud~ah 

me~njad~i~ pe~nye~mangat d~an pe~nguat d~alam prose~s aku me~nye~le~sai~kan 

skri~psi~ i~ni~. Se~moga kamu se~lalu d~i~be~ri~ ke~se~hatan, ke~bahagi~aan, d~an 

d~i~mud~ahkan me~rai~h se~mua ci~ta-ci~tamu. 

8. Untuk suami~ku te~rci~nta, M. Ri~d~wan sukand~a Te~ri~ma kasi~h atas d~oa, 

ke~sabaran, d~an d~ukungan yang se~lalu kamu be~ri~kan se~lama aku 

me~nye~le~sai~kan skri~psi~ i~ni~. Ke~had~i~ranmu me~njad~i~ pe~nguat d~i~ se~ti~ap 

prose~snya. Se~moga Allah SWT se~lalu me~njaga ki~ta d~an me~li~mpahkan 

ke~be~rkahan d~alam rumah tangga ki~ta. 

9. Untuk anakku te~rsayang, M. Hanan Ramd~ani~ Te~ri~ma kasi~h sud~ah me~njad~i~ 

alasan te~rbe~sarku untuk te~rus kuat d~an se~mangat me~nye~le~sai~kan skri~psi~ 

i~ni~. Te~ri~makasi~h te~lah me~ne~mani~ bund~a se~lama pe~nge~rjaan skri~psi~. 

Se~moga kamu tumbuh me~njad~i~ anak yang se~hat, bahagi~a, d~an se~lalu 

d~alam li~nd~ungan Allah SWT.  

10. Te~ri~makasi~h ke~pad~a Si~ti~ i~snai~ni~ Fahri~a, I~nta Zahra I~slami~, D~i~va Che~fi~ 

Natasya, D~an Masayu Yuli~ Muli~asari~ se~bagai~ re~kan se~pe~rjuangan se~lama  

masa kuli~ah, yang me~mbe~ri~kan ke~be~rsamaan, tawa, d~ukungan yang 

se~nanti~asa sali~ng me~nguatkan hi~ngga akhi~r masa stud~i~. 

11. Te~ri~makasi~h Re~kan-re~kan UKM Kope~rasi~ I~lham Ramad~han (KOPMA I~R) 

Uni~ve~rsi~tas I~slam Malang, khususnya angkatan 2021 yang te~lah me~njad~i~ 
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te~mpat be~lajar, be~rtumbuh, d~an be~rprose~s se~lama masa pe~rkuli~ahan. 

Se~moga UKM KOPMA se~maki~n maju, soli~d~, d~an te~rus me~mbe~ri~ manfaat 

bagi~ banyak orang.  

Te~rakhi~r, Untuk D~i~ri~ku Se~nd~i~ri~ Te~ri~ma kasi~h untuk d~i~ri~ku se~nd~i~ri~ 

yang sud~ah be~rtahan sampai~ se~jauh i~ni~. Te~ri~ma kasi~h kare~na sud~ah 

kuat me~le~wati~ hari~-hari~ yang be~rat, te~tap be~rusaha me~ski~ le~lah, d~an 

ti~d~ak me~nye~rah me~ski~ se~ri~ng me~rasa ragu. Prose~s me~nye~le~sai~kan 

skri~psi~ i~ni~ bukan pe~rjalanan yang mud~ah, tapi~ kamu te~tap me~mi~li~h 

untuk bangki~t, be~lajar, d~an me~langkah se~d~i~ki~t d~e~mi~ se~d~i~ki~t sampai~ 

akhi~rnya bi~sa sampai~ d~i~ ti~ti~k i~ni~.Te~ri~ma kasi~h kare~na sud~ah be~rani~ 

me~nghad~api~ te~kanan, me~ne~ri~ma ke~kurangan, d~an te~rus 

me~mpe~rbai~ki~ d~i~ri~. Kamu he~bat kare~na mampu be~rtahan d~alam 

ke~ad~aan apa pun, bahkan saat ti~d~ak se~mua orang me~nge~rti~ 

pe~rjuanganmu. Se~moga se~te~lah i~ni~ kamu se~maki~n yaki~n d~e~ngan 

ke~mampuanmu, se~maki~n pe~rcaya d~i~ri~, d~an se~lalu d~i~be~ri~ ke~kuatan 

untuk me~rai~h mi~mpi~-mi~mpi~ yang le~bi~h be~sar.Kamu layak bangga, 

kare~na kamu sud~ah be~rjuang d~e~ngan se~pe~nuh hati~.
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RINGKASAN 

     Afiatul Hamidah, Pengaruh Brand Image, Harga, Kualitas Layanan Terhadap                                                                

Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli Sebagai Variabel intervening (Studi 

Kasus Grup Komunitas Facebook Pengguna Kartu Tri (3).  Dosen Pembimbing 1 

Dadang Krisdianto, S.Sos., M.Si, Dosen Pembimbing II Eny Widayawati, S. AB, M. 

AB. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, harga, dan 

kualitas layanan terhadap keputusan pembelian dengan minat beli sebagai variabel 

intervening pada pengguna kartu Tri (3) yang tergabung dalam komunitas Facebook. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap 

layanan internet serta tingginya tingkat persaingan antar penyedia layanan 

telekomunikasi seluler, khususnya pada segmen pengguna dengan harga yang 

terjangkau. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi penelitian adalah anggota grup komunitas Facebook pengguna kartu Tri, 

dengan jumlah sampel sebanyak 286 responden yang ditentukan melalui teknik 

probability sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berskala Likert dan 

dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares–Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) yang meliputi pengujian outer model, inner model, dan pengujian 

hipotesis.Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga dan kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya, brand 

image, harga, dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli. Minat beli terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu, minat beli mampu memediasi pengaruh harga dan kualitas 

layanan terhadap keputusan pembelian, namun tidak mampu memediasi pengaruh 

brand image terhadap keputusan pembelian.Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian perilaku konsumen serta 

menjadi bahan pertimbangan praktis bagi perusahaan telekomunikasi dalam 

merumuskan strategi pemasaran yang berfokus pada penetapan harga yang 

kompetitif, peningkatan kualitas layanan, dan penguatan minat beli konsumen. 

Kata kunci: Brand Image, Harga, Kualitas Layanan, Minat Beli, Keputusan 

Pembelian. 
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SUMMARY 

Afi~atul Hami~d~ah, The~ I~nflue~nce~ of Brand~ I~mage~, Pri~ce~, Se~rvi~ce~ Quali~ty on Purchasi~ng 

D~e~ci~si~ons Through Purchase~ I~nte~nti~on as an I~nte~rve~ni~ng Vari~able~ (Case~ Stud~y of Face~book 

Communi~ty Group of Tri~ Card~ Use~rs (3). Supe~rvi~sor 1 D~ad~ang Kri~sd~i~anto, S.Sos., M.Si~, 

Supe~rvi~sor I~I~ E~ny Wi~d~ayawati~, S. AB, M. AB. 

    Thi~s stud~y ai~ms to analyze~ the~ i~nflue~nce~ of brand~ i~mage~, pri~ce~, and~ se~rvi~ce~ quali~ty on 

purchasi~ng d~e~ci~si~ons wi~th purchase~ i~nte~nti~on as an i~nte~rve~ni~ng vari~able~ on Tri~ (3) card~ 

use~rs who are~ me~mbe~rs of the~ Face~book communi~ty. Thi~s stud~y i~s moti~vate~d~ by the~ 

i~ncre~asi~ng publi~c d~e~mand~ for i~nte~rne~t se~rvi~ce~s and~ the~ hi~gh le~ve~l of compe~ti~ti~on be~twe~e~n 

ce~llular te~le~communi~cati~ons se~rvi~ce~ provi~d~e~rs, e~spe~ci~ally i~n the~ use~r se~gme~nt wi~th 

afford~able~ pri~ce~s. Thi~s stud~y use~s a quanti~tati~ve~ approach wi~th a surve~y me~thod~. The~ 

re~se~arch populati~on i~s me~mbe~rs of the~ Face~book communi~ty group of Tri~ card~ use~rs, wi~th a 

sample~ of 286 re~spond~e~nts d~e~te~rmi~ne~d~ through probabi~li~ty sampli~ng te~chni~que~s. D~ata we~re~ 

colle~cte~d~ usi~ng a Li~ke~rt-scale~ que~sti~onnai~re~ and~ analyze~d~ usi~ng the~ Parti~al Le~ast Square~s–

Structural E~quati~on Mod~e~li~ng (PLS-SE~M) me~thod~ whi~ch i~nclud~e~s te~sti~ng the~ oute~r mod~e~l, 

i~nne~r mod~e~l, and~ hypothe~si~s te~sti~ng. The~ re~sults of the~ stud~y i~nd~i~cate~ that brand~ i~mage~ d~oe~s 

not have~ a posi~ti~ve~ and~ si~gni~fi~cant e~ffe~ct on purchasi~ng d~e~ci~si~ons, whi~le~ pri~ce~ and~ se~rvi~ce~ 

quali~ty have~ a posi~ti~ve~ and~ si~gni~fi~cant e~ffe~ct on purchasi~ng d~e~ci~si~ons.  

  Furthe~rmore~, brand~ i~mage~, pri~ce~, and~ se~rvi~ce~ quali~ty have~ a posi~ti~ve~ and~ si~gni~fi~cant e~ffe~ct 

on purchase~ i~nte~nti~on. Purchase~ i~nte~nti~on i~s prove~n to have~ a posi~ti~ve~ and~ si~gni~fi~cant e~ffe~ct 

on purchase~ d~e~ci~si~ons. I~n ad~d~i~ti~on, purchase~ i~nte~nti~on i~s able~ to me~d~i~ate~ the~ i~nflue~nce~ of 

pri~ce~ and~ se~rvi~ce~ quali~ty on purchase~ d~e~ci~si~ons, but i~s unable~ to me~d~i~ate~ the~ i~nflue~nce~ of 

brand~ i~mage~ on purchase~ d~e~ci~si~ons. Thi~s re~se~arch i~s e~xpe~cte~d~ to provi~d~e~ the~ore~ti~cal 

contri~buti~ons i~n the~ d~e~ve~lopme~nt of consume~r be~havi~or stud~i~e~s and~ be~come~ practi~cal 

consi~d~e~rati~ons for te~le~communi~cati~ons compani~e~s i~n formulati~ng marke~ti~ng strate~gi~e~s that 

focus on compe~ti~ti~ve~ pri~ci~ng, i~mprovi~ng se~rvi~ce~ quali~ty, and~ stre~ngthe~ni~ng consume~r 

purchase~ i~nte~nti~on. 

Ke~yword~s: Brand~ I~mage~, Pri~ce~, Se~rvi~ce~ Quali~ty, Purchase~ I~nte~nti~on, Purchase~ D~e~ci~si~on. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pe~rke~mbangan i~nte~rne~t d~i~ i~nd~one~si~a me~nunjukkan pe~rke~mbangan yang 

se~maki~n pe~sat d~ari~ tahun ke~ tahun. Saat i~ni~ masyarakat i~nd~one~si~a d~apat me~ngakse~s 

i~nte~rne~t me~lalui~ be~rbagai~ je~ni~s pe~rangkat e~le~ktroni~k. Be~rd~asarkan d~ata yang d~i~ri~li~s 

topi~k.i~d~, pe~rtumbuhan jumlah pe~ngguna i~nte~rne~t d~i~ i~nd~one~si~a d~ari~ tahun 2018 sampai~ 

2024 me~nunjukkan tre~n yang posi~ti~f, me~ski~pun me~ni~ngkat d~alam be~be~rapa tahun 

te~rakhi~r ce~nd~e~rung me~lambat. Be~rd~asarkan d~ata te~rse~but, jumlah pe~ngguna i~nte~rne~t 

d~i~ Tanah Ai~r d~i~pe~rki~rakan me~ncapai~ 212,35 juta ji~wa d~e~ngan jumlah pe~nd~ud~uk 

se~ki~tar 276,36 juta ji~wa. Pe~satnya pe~rke~mbangan pe~ngguna i~nte~rne~t d~i~ i~nd~one~si~a 

ti~d~ak te~rle~pas d~ari~ ke~mud~ahan akse~s te~rhad~ap layanan te~rse~but. Se~lai~n i~tu banyak 

juga pe~nye~d~i~a yang me~nawarkan pake~t kuota i~nte~rne~t be~rbe~d~a-be~d~a d~e~ngan harga 

yang cukup te~rjangkau.  

Pe~rke~mbangan te~rse~but te~rus be~rlanjut hi~ngga tahun 2025. Be~rd~asarkan d~ata 

te~rbaru, jumlah pe~ngguna i~nte~rne~t d~i~ I~nd~one~si~a me~ncapai~ 229,42 juta ji~wa d~e~ngan 

ti~ngkat pe~ne~trasi~ se~be~sar 80,66% (I~nd~one~si~aBai~k.i~d~, 2025). D~ata i~ni~ me~nunjukkan 

ad~anya pe~ni~ngkatan d~i~band~i~ngkan tahun se~be~lumnya. 
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Gambar 1 Data Pengguna Internet Indonesia 

Sumbe~r d~ata : I~nd~one~si~aBai~k.i~d~, 2025 

Pe~nggunaan i~nte~rne~t d~i~ I~nd~one~si~a me~ngalami~ pe~ni~ngkatan se~cara konsi~ste~n 

se~ti~ap tahunnya. Hi~ngga tahun 2025, jumlah masyarakat yang te~rkone~ksi~ i~nte~rne~t 

me~ncapai~ 229.428.417 ji~wa atau se~ki~tar 80,66% d~ari~ ke~se~luruhan pe~nd~ud~uk 

I~nd~one~si~a. Capai~an i~ni~ me~nunjukkan ad~anya lonjakan yang cukup be~rarti~ 

d~i~band~i~ngkan tahun-tahun se~be~lumnya. Pe~ni~ngkatan jumlah pe~ngguna i~nte~rne~t d~i~ 

I~nd~one~si~a turut me~nd~orong me~ni~ngkatnya ke~butuhan te~rhad~ap layanan ope~rator 

se~lule~r se~bagai~ pe~nye~d~i~a akse~s jari~ngan. Se~bagi~an be~sar masyarakat me~manfaatkan 

pe~rangkat smartphone~ untuk te~rhubung ke~ i~nte~rne~t, se~hi~ngga ke~be~rad~aan provi~d~e~r 

se~lule~r me~njad~i~ faktor yang sangat pe~nti~ng. Kond~i~si~ i~ni~ me~nye~babkan pe~rsai~ngan 
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antar ope~rator se~maki~n kompe~ti~ti~f d~alam upaya me~nari~k se~rta me~mpe~rtahankan 

pe~langgan. 

Pe~rsai~ngan antar provi~d~e~r se~lule~r d~i~ I~nd~one~si~a juga te~rce~rmi~n d~ari~ ti~ngkat 

pe~nggunaan masi~ng-masi~ng ope~rator. D~ata tahun 2025 me~nunjukkan bahwa 

Te~lkomse~l me~nd~omi~nasi~ pasar d~e~ngan pe~rse~ntase~ 52,3%, d~i~i~kuti~ ole~h I~nd~osat 

Oore~d~oo se~be~sar 37,2%, d~an Tri~ se~be~sar 24,6%. Me~ski~pun bukan se~bagai~ marke~t 

le~ad~e~r, Tri~ te~tap me~mi~li~ki~ pangsa pasar yang si~gni~fi~kan, yang me~nunjukkan ad~anya 

faktor-faktor te~rte~ntu yang me~me~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an konsume~n 

(Good~Stats, 2025). 

 

Gambar 2 Data Provider Paling Banyak Digunakan di Indonesia 

Sumbe~r d~ata : Good~Stats, 2025 

 Be~rd~asarkan Gambar d~i~atas, te~rli~hat bahwa Te~lkomse~l masi~h me~nd~omi~nasi~ 

pasar te~le~komuni~kasi~ d~i~ I~nd~one~si~a. Namun d~e~mi~ki~an, posi~si~ Tri~ se~bagai~ salah satu 
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provi~d~e~r d~e~ngan pe~rse~ntase~ pe~ngguna yang cukup be~sar me~nunjukkan bahwa 

pe~rusahaan i~ni~ te~tap mampu be~rsai~ng d~i~ te~ngah d~omi~nasi~ kompe~ti~tor. Hal i~ni~ 

me~nari~k untuk d~i~te~li~ti~ le~bi~h lanjut me~nge~nai~ faktor-faktor yang me~me~ngaruhi~ 

ke~putusan pe~mbe~li~an konsume~n te~rhad~ap kartu Tri~. 

D~i~ te~ngah pe~rsai~ngan i~nd~ustri~ te~le~komuni~kasi~ yang se~maki~n kompe~ti~ti~f, 

masi~ng-masi~ng ope~rator be~rupaya me~mbangun strate~gi~ pe~masaran yang e~fe~kti~f untuk 

me~mpe~rtahankan e~ksi~ste~nsi~nya d~i~ pasar. Tri~ se~bagai~ salah satu provi~d~e~r d~i~ I~nd~one~si~a 

turut be~rsai~ng me~lalui~ pe~nguatan ci~tra me~re~k, pe~nawaran harga yang kompe~ti~ti~f, 

se~rta pe~nye~d~i~aan layanan jari~ngan yang se~suai~ d~e~ngan ke~butuhan konsume~n. 

Pe~ne~li~ti~an te~rd~ahulu yang d~i~lakukan ole~h Yuli~ana (2020) me~nunjukkan bahwa brand~ 

i~mage~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~putusan pe~mbe~li~an kartu 

pe~rd~ana I~nd~osat Oore~d~oo. Hasi~l te~rse~but me~ngi~nd~i~kasi~kan bahwa ci~tra me~re~k yang 

kuat d~an posi~ti~f mampu me~ni~ngkatkan ke~ce~nd~e~rungan konsume~n untuk me~lakukan 

pe~mbe~li~an. Brand~ i~mage~ yang d~i~anggap te~rpe~rcaya d~an me~mi~li~ki~ re~putasi~ bai~k d~apat 

me~mbe~ntuk ke~pe~rcayaan se~rta asosi~asi~ posi~ti~f d~i~ be~nak konsume~n, se~hi~ngga 

me~mpe~rbe~sar ke~mungki~nan te~rjad~i~nya ke~putusan pe~mbe~li~an. Se~lai~n ci~tra me~re~k, 

faktor harga juga me~njad~i~ pe~rti~mbangan utama d~alam ke~putusan pe~mbe~li~an. Tri~ 

d~i~ke~nal d~e~ngan strate~gi~ harga yang re~lati~f le~bi~h te~rjangkau d~i~band~i~ngkan be~be~rapa 

kompe~ti~tornya. Namun d~e~mi~ki~an, pe~rse~psi~ konsume~n te~rhad~ap ke~se~suai~an harga 

d~e~ngan manfaat yang d~i~pe~role~h te~tap me~njad~i~ faktor pe~ne~ntu d~alam me~mbe~ntuk 

mi~nat be~li~.  
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Pe~rke~mbangan te~knologi~ d~i~gi~tal ti~d~ak hanya me~ngubah pola konsumsi~ 

masyarakat, te~tapi~ juga me~mbe~ntuk ruang i~nte~raksi~ baru antar pe~ngguna. Konsume~n 

saat i~ni~ ti~d~ak lagi~ se~kad~ar me~nggunakan prod~uk, me~lai~nkan turut akti~f be~rbagi~ 

pe~ngalaman, me~mbe~ri~kan ulasan, se~rta be~rd~i~skusi~ me~lalui~ be~rbagai~ platform me~d~i~a 

sosi~al. Me~d~i~a sosi~al me~njad~i~ salah satu sarana utama te~rbe~ntuknya komuni~tas 

be~rbasi~s mi~nat d~an pe~nggunaan prod~uk te~rte~ntu. Me~lalui~ komuni~tas te~rse~but, 

pe~ngguna d~apat sali~ng be~rtukar i~nformasi~ te~rkai~t kuali~tas layanan, harga, promosi~, 

maupun pe~ngalaman pe~nggunaan suatu provi~d~e~r. Me~nurut Mi~chae~l Cross (2013), 

me~d~i~a sosi~al me~rupakan i~sti~lah yang me~ncakup be~rbagai~ te~knologi~ be~rbasi~s we~b 

yang me~mungki~nkan i~nd~i~vi~d~u untuk te~rhubung, be~ke~rja sama, be~rbagi~ i~nformasi~, 

se~rta be~ri~nte~raksi~ me~lalui~ konte~n yang me~re~ka buat d~an se~barkan. Se~i~ri~ng d~e~ngan 

pe~rke~mbangan i~nte~rne~t yang te~rus be~rlangsung, fi~tur d~an te~knologi~ d~alam me~d~i~a 

sosi~al juga i~kut be~rubah d~an be~ri~novasi~. 

Face~book se~bagai~ salah satu platform me~d~i~a sosi~al d~e~ngan jumlah pe~ngguna 

yang be~sar d~i~ I~nd~one ~si~a me~nye~d~i~akan be~rbagai~ grup komuni~tas yang be~rsi~fat te~rbuka 

maupun te~rtutup. Ke~be~rad~aan grup komuni~tas i~ni~ me~mungki~nkan te~rjad~i~nya d~i~skusi~ 

yang le~bi~h spe~si~fi~k d~an te~rfokus pad~a topi~k te~rte~ntu, te~rmasuk pe~nggunaan layanan 

provi~d~e~r se~lule~r. Grup komuni~tas pe~ngguna kartu Tri~ me~njad~i~ wad~ah bagi~ anggota 

untuk me~nyampai~kan pe~nd~apat, ke~luhan, se~rta re~kome~nd~asi~ te~rkai~t prod~uk d~an 

layanan yang d~i~gunakan. I~nformasi~ yang d~i~bagi~kan d~alam komuni~tas te~rse~but d~apat 

me~njad~i~ re~fe~re~nsi~ bagi~ anggota lai~n d~alam me~nge~valuasi~ kuali~tas layanan, 
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me~mpe~rti~mbangkan harga, se~rta me~mbe~ntuk mi~nat se~be~lum akhi~rnya me~ngambi~l 

ke~putusan pe~mbe~li~an. 

D~i~ sampi~ng i~tu, komuni~tas Face~book i~ni~ me~nghad~i~rkan ruang d~i~skusi~ yang 

be~rsi~fat alami~ d~an aktual, d~i~ mana para anggota se~cara akti~f me~nyampai~kan 

pand~angan d~an pe~ni~lai~an me~re~ka te~rhad~ap ci~tra me~re~k (brand~ i~mage~), harga, d~an 

kuali~tas layanan yang d~i~rasakan. Kond~i~si~ i~ni~ se~laras d~e~ngan vari~abe~l pe~ne~li~ti~an, 

me~ngi~ngat pe~rse~psi~ konsume~n te~rhad~ap ke~ti~ga aspe~k te~rse~but d~apat me~mpe~ngaruhi~ 

mi~nat be~li~, yang pad~a akhi~rnya be~rkontri~busi~ te~rhad~ap te~rbe~ntuknya ke~putusan 

pe~mbe~li~an. 

          

Gambar 3 Keluhan Konsumen Terhadap Provider Kartu Tri 

Sumbe~r : Ad~mi~n Komuni~tas Tri~, 2025 
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Me~masuki~ akhi~r tahun 2025, ke~luhan se~rupa masi~h d~i~te~mukan d~an ce~nd~e~rung 

be~rlanjut. Be~rd~asarkan pe~mbaruan ke~luhan pe~ngguna d~i~ me~d~i~a sosi~al Face~book, 

be~be~rapa pe~ngguna kartu Tri~ ke~mbali~ me~laporkan munculnya pe~san “ne~twork busy” 

saat me~lakukan pe~nd~aftaran pake~t d~ata. Se~lai~n i~tu, ke~luhan me~nge~nai~ jari~ngan yang 

lambat pad~a waktu-waktu te~rte~ntu, khususnya pad~a sore~ hari~, masi~h se~ri~ng 

d~i~sampai~kan. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa pe~rmasalahan kuali~tas jari~ngan yang te~lah 

muncul pad~a tahun 2024 be~lum se~pe~nuhnya te~rse~le~sai~kan hi~ngga tahun 2025. 

Kond~i~si~ te~rse~but d~apat d~i~kai~tkan d~e~ngan me~ni~ngkatnya jumlah pe~ngguna i~nte~rne~t d~i~ 

I~nd~one~si~a pad~a pe~ri~od~e~ 2024–2025. Be~rd~asarkan d~ata pe~ne~trasi~ i~nte~rne~t, te~rjad~i~ 

pe~ni~ngkatan si~gni~fi~kan jumlah masyarakat yang me~ngand~alkan layanan i~nte~rne~t 

se~lule~r untuk akti~vi~tas se~hari~-hari~. Pe~ni~ngkatan jumlah pe~ngguna i~ni~ se~cara langsung 

be~rd~ampak pad~a lonjakan trafi~k d~ata pad ~a jari~ngan ope~rator se~lule~r, te~rmasuk kartu 

Tri~. Apabi~la pe~ni~ngkatan kapasi~tas d~an opti~mali~sasi~ jari~ngan ti~d~ak d~i~lakukan se~cara 

se~i~mbang, maka akan muncul ke~pad~atan jari~ngan (ne~twork conge~sti~on) yang 

me~nye~babkan pe~nurunan kuali~tas layanan. 

Ke~luhan pe~ngguna kartu Tri~ pad~a tahun 2025 juga me~nce~rmi~nkan 

me~ni~ngkatnya e~kspe~ktasi~ konsume~n te~rhad~ap kuali~tas layanan i~nte~rne~t. D~e~ngan 

se~maki~n be~rgantungnya masyarakat pad~a i~nte~rne~t untuk ke~butuhan komuni~kasi~, 

hi~buran, pe~nd~i~d~i~kan, d~an pe~ke~rjaan, gangguan jari~ngan me~njad~i~ faktor yang sangat 

me~me~ngaruhi~ ti~ngkat ke~puasan pe~langgan. Ke~ti~ka kuali~tas jari~ngan ti~d~ak mampu 
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me~me~nuhi~ ke~butuhan te~rse~but, konsume~n ce~nd~e~rung me~nyampai~kan ke~ti~d~akpuasan 

me~lalui~ me~d~i~a sosi~al maupun platform pe~ngad~uan publi~k. 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, ke~luhan konsume~n kartu Tri~ pad~a tahun 2024 d~an 2025 

me~nunjukkan ad~anya ke~te~rkai~tan yang kuat antara pe~ni~ngkatan jumlah pe~ngguna 

i~nte~rne~t d~an kuali~tas layanan jari~ngan se~lule~r. Pe~rmasalahan jari~ngan yang 

d~i~laporkan se~cara be~rulang me~ngi~nd~i~kasi~kan pe~rlunya e~valuasi~ ki~ne~rja jari~ngan 

se~cara me~nye~luruh, khususnya te~rkai~t kapasi~tas, stabi~li~tas, d~an kuali~tas layanan d~ata.  

 Pad~a saat me~re~ncanakan suatu pe~mbe~li~an, konsume~n d~i~had~apkan pad~a 

be~rbagai~ pi~li~han prod~uk, harga , kuali~tas layanan , brand~ i~mage~ d~an pi~li~han lai~nnya. 

Ole~h kare~na i~tu, konsume~n se~ri~ngkali~ me~rasa ke~bi~ngungan d~alam me~mi~li~h prod~uk 

d~an pe~rlu me~mi~ki~rkan prod~uk mana yang akan d~i~be~li~ se~be~lum me~lakukan pe~mbe~li~an. 

Konsume~n ti~d~ak hanya me~mbe~li~ d~an me~ngkonsumsi~ prod~uk be~rd~asarkan ni~lai~ 

fungsi~onal awalnya, te~tapi~ juga be~rd~asarkan ni~lai~ sosi~al d~an e~mosi~onalnya. Mi~nat 

be~li~ i~alah pe~ri~laku orang yang be~rbe~d~a ke~ti~ka me~mutuskan re~ncana pe~mbe~li~an 

konsume~n. Pe~ri~laku ke~putusan pe~mbe~li~an te~rhad~ap suatu prod~uk te~rjad~i~ se~te~lah 

me~ngalami~ re~nte~tan pe~mi~ki~ran d~alam be~naknya. Se~be~lum se~se~orang me~mutuskan 

untuk me~lakukan pe~mbe~li~an, maka se~be~lumnya akan muncul mi~nat be~li~ d~alam be~nak 

konsume~n te~rse~but (Kotle~r,2013).  

 Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan Te~ori~ Pe~ri~laku Te~re~ncana (the~ory of planne~d~ 

be~havi~or) te~ori~ i~ni~ me~nyatakan bahwa ni~at se~se~orang untuk me~lakukan suatu 
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ti~nd~akan d~alam hal ke~putusan pe~mbe~li~an d~i~pe~ngaruhi~ ole~h si~kap, norma subje~kti~f, 

d~an kontrol pe~ri~laku yang d~i~rasakan. Te~ori~ Pe~ri~laku Te~re~ncana (the~ory of planne~d ~ 

be~havi~or) d~i~d~asarkan pad~a asumsi~ bahwa manusi~a i~alah makhluk rasi~onal d~an 

me~nggunakan i~nformasi~ yang te~rse~d~i~a se~cara si~ste~mati~s. Orang me~mi~ki~rkan 

konse~kue~nsi~ d~ari~ ti~nd~akan me~re~ka se~be~lum me~mutuskan apakah akan me~lakukan 

atau ti~d~ak me~lakukan. 

 Te~ori~ Pe~ri~laku Te~re~ncana (the~ory of planne~d~ be~havi~or) me~rupakan te~ori~ yang 

me~nganali~si~s si~kap konsume~n, norma subje~kti~f, d~an kontrol pe~ri~laku yang d~i~rasakan 

konsume~n me~nurut Achmat (2008:5). Si~kap konsume~n me~ngukur bagai~mana 

se~se~orang me~mand~ang suatu obje~k se~cara posi~ti~f atau ne~gati~f d~an apakah obje~k 

te~rse~but posi~ti~f atau be~rbahaya. Si~kap konsume~n d~i~harapkan d~apat me~ne~ntukan apa 

yang d~i~lakukan te~rhad~ap prod~uk kartu tri~. Maka d~ari~ i~tu konsume~n be~rse~d~i~a atau 

puas d~e~ngan prod~uk tri~ se~hi~ngga konsume~n te~rse~but le~bi~h ce~nd~e~rung me~mbe~li~nya 

te~rle~pas d~ari~ apakah prod~uk tri~ te~rse~but d~i~tawarkan ke~pad~a konsume~n. 

 Be~rd~asarkan latar be~lakang d~i~atas, pe~ne~li~ti~ te~rtari~k me~lakukan pe~ne~li~ti~an 

d~e~ngan jud~ul “ Pe~ngaruh Brand~ I~mage~, Harga, Kuali~tas Layanan Te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an Me~lalui~ Mi~nat Be~li~ Se~bagai~ Vari~abe~l I~nte~rve~ni~ng (Stud~i~ Pad~a 

Grup Komuni~tas Face~book Pe~ngguna Kartu Tri~ 3 )” 
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B. Rumusan Masalah  

Be~rd~asarkan urai~an d~i~atas, maka rumusan masalah d~alam pe~ne~li~ti~an d~apat 

d~i~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut : 

1. Apakah Brand~ I~mage~ (X1) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y)? 

2. Apakah Harga  (X2) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y)? 

3. Apakah Kuali~tas Layanan (X3) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y)? 

4. Apakah Brand~ I~mage~ (X1) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Mi~nat Be~li~ (Z)? 

5. Apakah Harga (X2) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap Mi~nat 

Be~li~ (Z)? 

6. Apakah Kuali~tas Layanan (X3) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap Mi~nat Be~li~ (Z)? 

7. Apakah Mi~nat Be~li~ (Z) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y)? 
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8. Apakah Brand~ I~mage~ (X1) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z)? 

9. Apakah Harga (X2) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z)? 

10. Apakah Kuali~tas Layanan (X3) be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan 

te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z) 

C. Tujuan Penelitian 

 Be~rd~asarkan rumusan masalah d~i~atas, maka tujuan pe~ne~li~i~an i~ni~ ad~alah : 

1. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Brand~ I~mage~ (X1) te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an 

(Y) 

2. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Harga (X2) te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) 

3. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Kuali~tas Layanan (X3) te~rhad~ap Ke~putusan 

Pe~mbe~li~an (Y) 

4. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Brand~ I~mage~ (X1) te~rhad~ap Mi~nat Be~li~ (Z)  

5. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Harga (X2) te~rhad~ap Mi~nat Be~li~ (Z)  

6. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Kuali~tas Layanan (X3) te~rhad~ap Mi~nat Be~li~ (Z)  

7. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Mi~nat Be~li~ (Z) te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) 
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8. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Brand~ I~mage~ (X1) te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an 

(Y) me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z) 

9. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Harga (X2) te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an (Y) 

me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z) 

10. Me~nge~tahui~ Pe~ngaruh Kuali~tas Layanan (X3) te~rhad~ap Ke~putusan 

Pe~mbe~li~an (Y) me~lalui~ Mi~nat Be~li~ (Z) 

D. Manfaat Penelitian  

Be~rd~asarkan fokus rumusan masalah d~an tujuan pe~ne~li~ti~an yang te~lah 

d~i~rumuskan, maka manfaat d~ari~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ ad~alah :. 

1. Manfaat Te~ori~ti~s 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~njad~i~ re~fe~re~nsi~ bagi~ pe~ne~li~ti~ 

se~lanjutnya d~an d~apat me~njad~i~ tambahan i~lmu khususnya d~i~bi~d~ang pe~masaran, 

khususnya te~rkai~t pe~ngaruh brand~ i~mage~, harga, kuali~tas layanan te~rhad~ap 

ke~putusan pe~mbe~li~an me~lalui~ mi~nat be~li~ se~bagai~ vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng. Pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ juga d~apat me~mpe~rkaya li~te~ratur me~nge~nai~ pe~ri~laku konsume~n d~alam konte~ks 

layanan te~le~komuni~kasi~, te~rtutama pad~a pe~ngguna kartu tri~ d~i~ komuni~tas grup 

face~book. 

2. Manfaat Prakti~s  



 

 

 

13 

 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ d~i~harapkan d~apat me~mbe~ri~kan bahan pe~rti~mbangan 

me~nge~nai~ faktor faktor yang d~apat me~mpe~ngaruhi~ Mi~nat Be~li~. Yang nanti~nya 

akan be~rpe~ngaruh te~rhad~ap Ke~putusan Pe~mbe~li~an pe~ngguna kartu Tri~ 

E. Sistematika Pembahasan   

Agar pe~ne~li~ti~an i~ni~ le~bi~h te~rstruktur d~an mud~ah d~i~pahami~, pe~ne~li~ti~ 

me~nyusun laporan me~mbagi~nya me~njad~i~ Li~ma (V), se~e~bagai~ be~ri~kut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab pe~rtama me~rupakan pe~nd~ahuluan yang d~i~d~alamnya be~ri~si~kan latar 

be~lakang, rumusan masalah, tujuan pe~ne~li~ti~an, manfaat pe~ne~li~ti~an d~an 

si~ste~mati~ka pe~mbahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ke~d~ua, d~alam  bab i~ni~ me~muat te~ntang ti~njauan te~ori~ yang me~nge~nai~ 

Brand~ I~mage~, Harga, Kuali~tas Layanan, Mi~nat Be~li~ d~an Ke~putusan Pe~mbe~li~an, 

hubungan antar vari~abe~l, ke~rangka pe~ne~li~ti~an, d~an hi~pote~si~s pe~ne~li~ti~an, d~an 

hi~pote~si~s pe~ne~li~ti~an. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ke~ti~ga, be~ri~si~ te~ntang je~ni~s pe~ne~li~ti~an, i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an, populasi~ 

d~an sampe~l, te~kni~k pe~ngumpulan d~ata, ope~rasi~onal vari~abe~l, te~kni~k anali~si~s d~ata, 

d~an ki~si~-ki~si~ i~nstrume~n pe~ne~li~ti~an.  
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ke~e~mpat, pad~a bab i~ni~ me~mbahas te~ntang gambaran umum obje~k 

pe~ne~li~ti~an,gambaran umum re~spond~e~n d~an pe~nyaji~an d~ata, pe~nguji~an d~an hasi~l 

anali~si~s d~ata, pe~mbahasan hasi~l anali~si~s yang be~ri~si~ jawaban atas pe~rtanyaan- 

pe~rtanyaan yang te~rd~apat d~i~ rumusan masalah.  

BAB V PENUTUP  

Bab ke~li~ma, me~rupakan pe~nutup yang d~i~d~alamnya be~ri~si~ ke~si~mpulan d~an 

saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

           Pe~ne~li~ti~an i~ni~ untuk me~nge~tahui~ pe~ngaruh Brand~ I~mage~ , Harga , 

Kuali~tas layanan te~rhad~ap ke~putusan pe~mbe~li~an me~lalui~ mi~nat be~li~ se~bagai~ 

vari~abe~l i~nte~rve~ni~ng pad~a pe~ngguna kartu tri~. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan 

Parti~al Le~ast Square~ (PLS) se~bagai~ alat anali~si~s, be~rd~asarkan hasi~l anali~si~s 

d~an pe~mbahasan yang te~lah d~i~paparkan pad~a bab se~be~lumnya, maka d~apat 

d~i~ambi~l ke~si~mpulan se~bagai~ be~ri~kut: 

1. Brand~ i~mage~ d~an harga ti~d~ak be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap 

ke~putusan pe~mbe~li~an se~cara langsung. Hal i~ni~ me~nunjukkan bahwa pe~rse~psi~ 

konsume~n te~rhad~ap ci~tra me~re~k d~an ke~te~rjangkauan harga be~lum cukup kuat 

untuk me~nd~orong ke~putusan pe~mbe~li~an tanpa ad~anya d~orongan mi~nat be~li~ 

te~rle~bi~h d~ahulu. 

2. Kuali~tas layanan be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~putusan 

pe~mbe~li~an. Te~muan i~ni~ me~ne~gaskan bahwa kuali~tas layanan me~rupakan 

faktor utama yang se~cara langsung me~nd~orong konsume~n untuk me~ngambi~l 

ke~putusan pe~mbe~li~an, te~rutama me~lalui~ pe~mbe~ntukan rasa pe~rcaya, 

ke~nyamanan, d~an ke~yaki~nan te~rhad~ap prod~uk. 

3. Brand~ i~mage~, harga, d~an kuali~tas layanan masi~ng-masi~ng be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap mi~nat be~li~. Arti~nya, ke~ti~ga vari~abe~l te~rse~but mampu 
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me~mbe~ntuk si~kap posi~ti~f d~an pe~rse~psi~ konsume~n yang me~nd~orong munculnya 

mi~nat be~li~ se~bagai~ ni~at be~rpe~ri~laku. 

4. Mi~nat be~li~ te~rbukti~ me~me~d~i~asi~ pe~ngaruh brand~ i~mage~, harga, d~an kuali~tas 

layanan te~rhad~ap ke~putusan pe~mbe~li~an. Brand~ i~mage~ d~an harga me~me~ngaruhi~ 

ke~putusan pe~mbe~li~an se~cara ti~d~ak langsung me~lalui~ mi~nat be~li~, se~d~angkan 

kuali~tas layanan me~mi~li~ki~ pe~ngaruh bai~k se~cara langsung maupun ti~d~ak 

langsung me~lalui~ mi~nat be~li~. 

5. Mi~nat be~li~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f d~an si~gni~fi~kan te~rhad~ap ke~putusan pe~mbe~li~an. 

Se~maki~n ti~nggi~ mi~nat be~li~ konsume~n, maka se~maki~n be~sar ke~mungki~nan 

konsume~n untuk me~ngambi~l ke~putusan pe~mbe~li~an. 

6. Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ se~jalan d~e~ngan The~ory of Planne~d~ Be~havi~or (Ajze~n, 

1991) yang me~nyatakan bahwa pe~ri~laku aktual d~i~pe~ngaruhi~ ole~h ni~at 

(i~nte~nti~on). Brand~ i~mage~ me~mbe~ntuk si~kap konsume~n, harga me~ni~ngkatkan 

pe~rse~psi~ kontrol pe~ri~laku, d~an kuali~tas layanan me~nci~ptakan ke~pe~rcayaan, 

yang se~cara be~rsama-sama me~ni~ngkatkan mi~nat be~li~ d~an me~nd~orong 

ke~putusan pe~mbe~li~an, 

D~e~ngan d~e~mi~ki~an, d~apat d~i~si~mpulkan bahwa ke~putusan pe~mbe~li~an konsume~n 

kartu Tri~ ti~d~ak te~rbe~ntuk se~cara langsung, me~lai~nkan me~lalui~ prose~s psi~kologi~s 

be~rupa mi~nat be~li~, yang d~i~pe~ngaruhi~ ole~h ci~tra me~re~k, pe~rse~psi~ harga, d~an 

kuali~tas layanan yang d~i~rasakan konsume~n. 
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B. Saran 

Be~rd~asarkan hasi~l pe~ne~li~ti~an d~an pe~mbahasan,maka pe~nuli~s mampu 

me~mbe~ri~kan saran se~bagai~ be~ri~kut : 

1. Bagi~ Pe~ne~li~ti~ Se~lanjutnya 

Pe~ne~li~ti~ se~lanjutnya d~i~sarankan untuk me~nge~mbangkan pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

d~e~ngan me~nambahkan vari~abe~l lai~n yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi~ mi~nat be~li~ 

d~an ke~putusan pe~mbe~li~an, se~pe~rti~ promosi~, ke~puasan pe~langgan, loyali~tas 

me~re~k, atau kuali~tas jari~ngan. Se~lai~n i~tu, pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya d~apat 

me~nggunakan obje~k d~an karakte~ri~sti~k re~spond~e~n yang be~rbe~d~a, mi~salnya 

pad~a se~gme~n pe~ke~rja atau masyarakat umum, se~rta me~mpe~rluas wi~layah 

pe~ne~li~ti~an agar hasi~l yang d~i~pe~role~h le~bi~h ge~ne~ral d~an kompre~he~nsi~f. 

2. Bagi~ Pe~rusahaan (Kartu Tri~) 

Pe~rusahaan d~i~sarankan untuk le~bi~h me~mfokuskan strate~gi~ pe~masaran 

pad~a pe~ni~ngkatan mi~nat be~li~ konsume~n, me~ngi~ngat mi~nat be~li~ te~rbukti~ 

me~njad~i~ vari~abe~l kunci~ yang me~me~ngaruhi~ ke~putusan pe~mbe~li~an. Pe~nguatan 

ci~tra me~re~k pe~rlu te~rus d~i~lakukan agar brand~ i~mage~ te~tap posi~ti~f d~an mud~ah 

d~i~i~ngat. Se~lai~n i~tu, pe~rusahaan d~i~harapkan d~apat me~mpe~rtahankan harga yang 

te~rjangkau se~suai~ d~e~ngan d~aya be~li~ se~gme~n mahasi~swa d~an pe~lajar, se~rta 

me~ni~ngkatkan kuali~tas layanan, khususnya pad~a aspe~k d~aya tanggap d~an 
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re~sponsi~vi~tas layanan pe~langgan, guna me~mpe~rkuat ke~pe~rcayaan konsume~n 

d~an me~nd~orong ke~putusan pe~mbe~li~an se~cara be~rke~lanjutan. 

 

3.  Bagi~ Konsume~n Kartu Tri~ 

Konsume~n d~i~harapkan d~apat le~bi~h ce~rmat d~alam me~mpe~rti~mbangkan 

be~rbagai~ faktor se~be~lum me~ngambi~l ke~putusan pe~mbe~li~an, ti~d~ak hanya d~ari~ 

si~si~ harga, te~tapi~ juga kuali~tas layanan d~an ci~tra me~re~k. D~e~ngan 

me~mpe~rti~mbangkan ke~butuhan pe~nggunaan se~rta manfaat yang d~i~pe~role~h, 

konsume~n d~apat me~ne~ntukan pi~li~han prod~uk yang pali~ng se~suai~ d~an 

me~mbe~ri~kan ke~puasan jangka panjang. 
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