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MOTTO 

 يُسْرًاَََّّّالْعُسْرَََِّّّمَعَََّّإِن َََّّّ,ََّّيُسْرًاََّّالْعُسْرَََِّّّمَعَََّّفَإِن َّ

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.s Al Insyirah 5-6) 

 

Kita jangan sampai punya 2 penyakit yaitu الَْكَسَل (malas) & mudah bosan. Jika kita 

ingin sukses, kita boleh apapun atau siapapun yang kita mau hari ini. Namun, jika 

kita ingin memiliki kualitas yang mu‟tabar dimasa yang akan datang. Maka kata 

Sayyidina Ali mengatakan kuncinya ada 2 yaitu jangan sampai jadi pemalas dan 

jangan sampai menjadi orang yang mudah bosan. 

(KH. Muhammad Abdurrahman Al-Kausar) 

 

Selagi kalau orang tua mu masih hidup berusahalah kamu ini beberapa kali 

membuat beliau tersenyum karena apa yang kamu lakukan, karena kalau sudah 

tidak ada akan menyesal. 

(Gus Muhammad Iqdam Kholid) 
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RINGKASAN  

Ridwan Rohmatul Aziz, 2026, Dampak Price, Store Atmosphere dan Customer 

Service terhadap Kesetiaan Pelanggan (Studi di Café Qita Dau Malang), Daris 

Zunaida, S.A.B., M.A. B, Rio Era Deka, S.Pd. M.M. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketatnya persaingan bisnis Cafe di Malang, 

sehingga Café Qita Dau perlu memahami faktor loyalitas pelanggan. Rumusan 

masalah dan maksud studi berikut yakni guna mengkaji akan dampak harga, 

suasana toko, serta pelayanan dengan bersamaan maupun parsial kepada loyalitas 

pelanggan sebagai bahan evaluasi strategi pemasaran. 

Metode studi yang diaplikasikan yakni berupa explanatory research atas 

pendekatan kuantitatif, yang mana data dihimpun atas pengaplikasian kuesioner 

juga penganalisaan daru regresi linier berganda. Populasi pada studi berikut 

mencakup seluruh pelanggan yang pernah melakukan pembelian di Café Qita Dau 

Malang yang jumlah pastinya tidak diketahui. Mengingat kuantitas populasi yang 

tak terhingga, penetapan sampel dilakukan atas pengaplikasian rumus Lemeshow 

yang menghasilkan jumlah minimal 96,04 partisipan, sehingga peneliti menetapkan 

100 partisipan sebagai sampel penelitian dengan teknik purposive sampling. 

Temuan studi kemudian mendapati dengan bersamaan yakni, harga, suasana toko, 

serta pelayanan pelanggan berdampak signifikan kepada loyalitas pelanggan. 

 

Kata kunci: Price, Store Atmosphere, Customer Service, Loyalitas Pelanggan. 
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SUMMARY  
 

Ridwan Rohmatul Aziz, 2026, The Impact of Price, Store Atmosphere, and Customer 

Service on Consumer Loyalty (A Study at Café Qita Dau Malang), Daris Zunaida, 

S.A.B., M.A.B., Rio Era Deka, S.Pd., M.M. 

This research is driven by the intense competition in the café business in Malang, 

which requires Café Qita Dau to understand the factors influencing customer 

loyalty. The research problem and objective are to analyze the simultaneous and 

partial effects of price, store atmosphere, and customer service on customer loyalty 

as a basis for evaluating marketing strategies. 

The research method applied is explanatory research with a quantitative approach, 

where data collection is carried out using questionnaires and multiple linear 

regression analysis. The population in the following research is all customers who 

have made purchases at Café Qita Dau Malang, the exact number of which is 

unknown. Considering that the population is unlimited, the sample was determined 

using the Lemeshow formula which resulted in a minimum number of 96.04 

partisipants, so the researcher determined 100 partisipants as the research sample 

using a purposive sampling technique. The research findings then found that 

simultaneously, price, store atmosphere, and customer service had a significant 

influence on customer loyalty. 

 

Keywords: Price, Store Atmosphere, Customer Service, Customer Loyal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sektor usaha makanan dan minuman yakni kontributor signifikan 

dalam pertumbuhan ekonomi nesional. Menurut data Badan Pusat Statistik 

(2023). Sektor ini terus mengalami trend positif seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan konsumsi masyarakat. Dengan adanya peluang 

bisnis yang besar tersebut membuat investor berlomba – lomba untuk 

memasuki usaha Food and Beverage. Café sebagai sebuah usaha kuliner 

yang amat digemari dan bermunculan di berbagai tempat. 

Bisnis atau usaha Cafe di Indonesia, khususnya di kota Malang, 

menunjukkan progres yang laju dalam dekade terakhir. Pertumbuhan 

berikut ditandai dengan meningkatnya jumlah Café yang menawarkan 

berbagai konsep unik untuk menarik pelanggan. Namun, atas ketatnya 

persaingan, mempertahankan loyalitas pembeli memerankan tantangan 

krusial bagi pelaku usaha kuliner. Persaingan yang cukup ketat ini, maka 

bisnis Café wajib menaikkan efektivitas akan usaha yang digeluti atas upaya 

pemberian ciri khas yang dipunya, dibanding akan pesaing yang lain. Maka 

dari itu, perlunya inovasi untuk nantinya dapat merebut hati para 

pelanggannya. Setiap Cafe yang berdiri menawarkan banyak keunggulan 

sebagai pemikat yang bertujuan memuaskan pelanggan saat berkunjung dan 

menikmati pelayanan yang disediakan 
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Café merupakan tempat menyajikan minuman dan makanan dengan 

konsep tenang atau terkesan informal. Marsum (2005) menguraikan Café 

yakni ruang yang menyediakan santapan cepat saji dengan suasana tenang 

dan tidak formal, café juga bagian akan restoran yang kerap menyajikan 

area duduk, baik di dalam maupun di luar ruangan. Pandangan dari Marsum 

tersebut mendefinisikan bahwa Café yakni tempat yang menyajikan 

makanan dan minuman yang berorientasi pada profit namun menyediakan 

kenyamanan pada pengunjung. 

Cafe telah menjadi bagian integral dari kehidupan perkotaan 

modern, tak cuma menjadi ruang guna menikmati santapan, namun juga 

sebagai pusat aktivitas sosial dan budaya. Seiring dengan perkembangan 

zaman, Café telah mengalami evolusi dari sekadar tempat untuk minum 

kopi menjadi tempat yang menyediakan beragam minuman, makanan 

ringan, hingga makanan utama, serta menjadi platform untuk pertemuan 

informal, diskusi, dan bahkan pertunjukan seni Santoso, A. (2022).  

Cafe Qita Dau Malang yakni sebuah Cafe yang amat populer di 

lokasi Dau, Malang. Dengan konsep yang unik dan lokasi yang strategis, 

Cafe Qita menarik berbagai kalangan pelanggan, terutama kalangan 

mahasiswa dan pekerja muda. Namun, dalam menghadapi rivalitas yang 

kian kompetitif, penting bagi Cafe Qita untuk mendalami sejumlah kendala 

yanh bisa memberikan dampak kepada loyalitas para pembelinya. 
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 Upaya berikut menjadi peluang akan Cafe Qita Dau untuk terus 

melakukan evaluasi dan belajar dalam perkembangan bisnis kedai kopi. 

Oleh karena itu, Café Qita berkomitmen untuk terus mengembangkan 

dengan sangat aktif. Café Qita ini terletak di Jl. Jetak Ngasri, Mulyoagung, 

Kec. Dau, Kota Malang, Jawa Timur 65151. Coffe shop ini sudah berdiri 

sekitar tahun 2020, yang dimana dilokasi tersebut juga terdapat beberapa 

coffe shop yang baru-baru ini berdiri di daerah tersebut. Namun dengan 

adanya pesaing maka Café Qita Dau terus mengupdate perkembangan coffe 

shopnya dan mempertahankan kualitas dari Cafe tersebut sehingga dapat 

memberikan kenyaman yang diperoleh pelanggan pada saat datang merasa 

betah saat mengunjungi dan melakukan pembelian di Café Qita Dau, 

Malang tersebut. 

Trend Kenaikan Pelanggan Café Qita 

Desember 2024 – April 2025 

Gambar 1 Data Jumlah Pelanggan Café Qita 
Sumber: Café Qita (2025) 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan kak memet selaku manajer di 

Café Qita, diperoleh informasi menarik bahwa jumlah pelanggan Café Qita 

mengalami peningkatan yang signifikan dalam kurun lima bulan terakhir 

yaitu selama periode Desember 2024 hingga April 2025. Kenaikan jumlah 

pelanggan ini menunjukkan adanya kecenderungan positif dari pelanggan 

terhadap eksistensi Cafe Qita di tengah persaingan industri Cafe yang 

semakin kompetitif. 

Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1 jumlah pelanggan pada 

Pada bulan Desember dan Januari, jumlah pelanggan masih berada pada 

angka 143 atau kisaran 40%, yang oleh pemilik dianggap sebagai tahap awal 

pemulihan setelah fluktuasi pengunjung yang biasa terjadi pada akhir tahun. 

peningkatan mulai terlihat pada bulan Februari dengan jumlah pelanggan 

mencapai 177 customer atau sekitar 45%, kemudian meningkat menjadi 234 

customer atau sekitar 50% pada bulan Maret, dan mengalami peningkatan 

yang signifikan hingga 70%  atau sekitar 686 customer pada bulan April.  

Peningkatan tersebut tidak hanya mencerminkan keberhasilan dari 

sisi operasional, tetapi juga menunjukkan bahwa pelanggan mulai 

membentuk hubungan emosional dan preferensial terhadap Cafe Qita, yang 

menjadi cikal bakal loyalitas pelanggan. Pemilik Cafe menjelaskan bahwa 

faktor-faktor seperti peningkatan kualitas pelayanan, kenyamanan suasana, 

inovasi menu, dan promosi yang konsisten berperan besar dalam 

mendorong pertumbuhan jumlah pelanggan secara berkelanjutan. 
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Karakteristik Loyalitas Pelanggan Cafe Qita sangat penting untuk 

dipahami dalam konteks persaingan bisnis yang ketat ini. Loyalitas 

pelanggan Cafe Qita tercermin dari kesetiaan pelanggan untuk terus kembali 

menikmati produk dan layanan yang disediakan, serta kemauan mereka 

untuk merekomendasikan Cafe ini kepada orang lain. Faktor kenyamanan 

suasana yang hangat dan ramah, konsistensi kualitas produk, serta 

pelayanan yang responsif dan personal menjadi kunci utama yang membuat 

pelanggan merasa terikat secara emosional dengan Cafe Qita. Loyalitas ini 

tak cuma berdampak akan kenaikkan penjualan, namun kerap memperkuat 

posisi Cafe Qita dalam industri lokal. 

Loyalitas pelanggan bisa menjadi landasan akan penetapan 

kebijakan sebuah lini usaha, baik dalam menaikkan juga penyelarasan nilai 

produk yang dijual. Melalui loyalitas tersebut, bisa didapati informasi 

berharga terkait cara para pembeli menafsirkan, mengolah, serta 

menyimpan pengalaman mereka kepada produk yang dibeli. Dengan begitu, 

loyalitas pelanggan amat berdampak atas pembangunan kepercayaan 

pembeli atas penetuan keputusan pembelian. Upaya yang lain, juga 

mencerminkan level dukungan oleh konsumen kepada produk perusahaan. 

Di sisi lain, loyalitas bisa menjadi indikator tingkat kepercayaan pelanggan 

kepada mutu serta nilai yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Loyalitas pelanggan yakni kunci untuk keberlangsungan dan 

pertumbuhan bisnis, terutama dalam industri makanan dan minuman yang 

sangat kompetitif. Pelanggan dengan sikap loyal tak cuma akan membeli 
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ulang secara berkesinambungan, namun kerap kali berpotensi menjadi duta 

merek yang merekomendasikan produk kepada orang lain. Keloyalan 

individu pembeli diberi dampak akan sejumlah alasan, terhitung harga, 

suasana toko, juga layanan pelanggan. Ketiga alasan berikut kerasp 

beriringan serta bisa memberikan dampak kepada pandangan para pemeli. 

Penelitian menunjukkan bahwa kombinasi dari ketiga elemen ini dapat 

membangun pengalaman para pembeli dengan positif, yang mana 

gilirannya meningkatkan loyalitas. Dengan begitu, penting untuk 

mengeksplorasi bagaimana masing-masing faktor ini berkontribusi terhadap 

loyalitas pelanggan di Cafe Qita.  

Faktor lain yang juga tidak kalah pentingnya untuk dievaluasi oleh 

pelanggan yakni harga dan pelaku usaha perlu menyadari bahwa peran 

harga dapat membentuk sikap pelanggan Mowen dan Minor (2002). Harga 

merupakan salah satu variabel yang sangat penting sehubungan dengan 

bisnis Café yang semakin ketat. Disamping harga yang terjangkau oleh 

pelanggan, harga memiliki peran pada persepsi pembeli, yaitu, pengorbanan 

(sacrifice), nilai, dan keputusan untuk membeli. Harga digunakan pula 

sebagai indikator kualitas produk dan layanannya Yudira (2022). 

Apabila dilihat dari sisi produsen, harga merupakan unsur yang 

berdampak langsung terhadap laba perusahaan. Sebaliknya, apabila dilihat 

dari sisi pelanggan, harga lebih sering digunakan sebagai tolak ukur nilai 

saat harga tersebut dikaitkan dengan manfaat yang dirasakan suatu produk.  
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Store Atmosphere yakni kunci utama dalam menunjang bisnis Cafe 

dimana pelanggan merasa nyaman untuk sedikit melepaskan penat dan 

tempat yang pas untuk dikunjungi yakni Café yang memberikan suasana 

positif yang dapat dirasakan dan yang tercipta dapat membuat perasaan 

pelanggan lebih nyaman dengan tempat lain yang pernah didatangi 

pelanggan.  

Berdasarkan fenomena yang ada, dari segi pelayanan yang 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam mewujudkan suasana dalam 

segi pelayanan dan ketika karyawan memberikan pelayanan yang ramah 

maka pelanggan akan merasa nyaman di café tersebut. Kualitas pelayanan 

yang efektif bisa sebagai kelebihan persaingan Cafe yang ada di daerah kota 

Malang.  

Tabel 1 Data Rating Pelanggan Café Qita dengan Kompetitor Lain 

Aspek Cafe Qita Dau 

Malang 

Perbedaan 

Kompetitor Lain 

di Dau 

Persamaan 

Rating 

Pelanggan 
Memiliki rating 

relatif tinggi 4.3/5, 

dengan banyak 

ulasan positif yang 

menekankan pada 

kenyamanan tempat 

serta harga yang 

terjangkau. 

Rating berkisar 

4.0 – 4.2, namun 

jumlah ulasan 

lebih sedikit. 

Ulasan positif 

biasanya terkait 

dengan rasa menu 

tertentu dan 

pelayanan yang 

cukup baik. 

Sama-sama mendapat 

rating di atas 4.0, 

menunjukkan bahwa 

keduanya masih 

dipercaya dan diminati 

oleh pelanggan.  

Suasana Tempat Suasana adem dan 

tenang, terdapat 

view sawah, pilihan 

tempat duduk 

indoor maupun 

outdoor, cocok 

untuk belajar, 

bekerja, dan 

nongkrong. 

Suasana 

cenderung sempit 

dan panas, tidak 

semua memiliki 

area outdoor 

sehingga kurang 

fleksibel untuk 

kegiatan belajar 

lama. 

Sama-sama berfungsi 

sebagai tempat 

nongkrong dan 

bersosialisasi, meskipun 

fasilitas berbeda. 
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Aspek Cafe Qita Dau 

Malang 

Perbedaan 

Kompetitor Lain 

di Dau 

Persamaan 

Harga Menu Kisaran harga 

Rp8.000 – 

Rp20.000, sangat 

terjangkau bagi 

pelajar dan 

mahasiswa, dengan 

variasi menu yang 

cukup beragam. 

Harga mulai dari 

Rp15.000 ke atas, 

cenderung lebih 

mahal dan variasi 

menu terbatas 

dibanding Café 

Qita. 

Sama-sama menyediakan 

menu kopi, minuman 

ringan, serta makanan 

pendamping untuk teman 

nongkrong. 

Pelayanan Pelayanan fast 

response, bisa 

memesan via 

WhatsApp, waiters 

dikenal ramah dan 

sopan. 

Beberapa tempat 

pelayanannya 

lambat dan 

kurang ramah 

dalam melayani 

pelanggan. 

Sama-sama menyediakan 

layanan langsung di 

tempat, namun kecepatan 

dan keramahan berbeda. 

Rekomendasi 

Media 

Masuk daftar “5 

Cafe Estetik & 

Nyaman di 

Malang” versi 

Radar Malang, 

sehingga mendapat 

eksposur yang 

cukup besar. 

Tidak banyak 

direkomendasikan 

oleh media lokal 

maupun online. 

Sama-sama dikenal 

masyarakat sekitar, 

meski tidak semua 

mendapat sorotan media. 

Jumlah Ulasan Memiliki 100+ 

ulasan di Google & 

Horego dengan tren 

positif. 

Umumnya hanya 

memiliki <50 

ulasan, sehingga 

belum banyak 

dikenal secara 

luas. 

Sama-sama sudah mulai 

mendapat ulasan online 

dari pelanggan. 

Sumber: radarmalang.jawapos.com 

Berdasarkan data yang dikutip dari situs radarmalang.jawapos.com, 

Cafe Qita Dau Malang menunjukkan keunggulan dalam berbagai aspek 

dibandingkan kompetitor lain yang berada di kawasan Dau, Malang. Hal ini 

terlihat dari beberapa indikator seperti rating pelanggan, suasana tempat, 

harga menu, pelayanan, serta rekomendasi media. 

Dari segi rating pelanggan, Café Qita memperoleh skor 4.3 dari 5, 

disertai dengan banyak ulasan positif terkait kenyamanan dan harga yang 

ditawarkan. Sementara itu, kompetitor lain di wilayah yang sama hanya 
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memperoleh rating sekitar 4.0–4.2 dengan jumlah ulasan yang lebih sedikit 

(Radar Malang, 2025). 

Suasana tempat juga menjadi salah satu daya tarik utama Café Qita. 

Cafe ini memiliki lingkungan yang adem, tenang, serta menawarkan 

pemandangan sawah, dengan pilihan area indoor maupun outdoor. Suasana 

seperti ini dianggap cocok bagi pengunjung yang ingin belajar maupun 

sekadar bersantai. Sebaliknya, beberapa Café lain terkesan sempit dan 

panas, serta tidak semuanya memiliki area terbuka yang nyaman. 

Terkait harga menu, Cafe Qita memberikan pilihan yang sangat 

terjangkau, yaitu mulai dari Rp8.000 hingga Rp20.000, sehingga lebih 

ekonomis bagi pelajar dan mahasiswa. Sementara itu, harga menu di Café 

pesaing umumnya dimulai dari Rp15.000 ke atas, yang relatif lebih mahal. 

Dari aspek pelayanan, Café Qita dikenal dengan respon cepat, dapat 

melakukan pemesanan melalui WhatsApp, dan pelayannya dinilai ramah 

serta sopan. Hal ini cukup berbeda dengan kompetitor lain yang beberapa di 

antaranya dinilai lambat dan kurang responsif dalam melayani pelanggan. 

Dari segi jumlah ulasan, Café Qita mencatat lebih dari 100 ulasan di 

platform Google dan Horego, sementara kompetitor lain rata-rata hanya 

memiliki kurang dari 50 ulasan. Hal ini menunjukkan tingginya tingkat 

keterlibatan dan perhatian pelanggan terhadap Café Qita. 

Perusahaan harus memberikan kinerja dan pelayanan yang 

memuaskan bagi pelanggan karena akan menjadi kesan sendiri pelanggan, 
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memberikan pelayanan pelanggan yang baik merupakan upaya perusahaan 

untuk pengoptimalan di era persaingan yang ketat. Customer service yakni 

salah satu aspek yang paling mudah dikenali oleh pelanggan dan punya 

dampak signifikan kepada pandangan pembeli kepada suatu  lini usaha. 

Layanan customer service dengan mutu tinggi dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan, memperkuat citra merek, dan membantu meningkatkan pangsa 

pasar perusahaan. Di sisi lain, layanan customer service yang buruk dapat 

menyebabkan kekecewaan pelanggan, berpotensi mengakibatkan 

kehilangan pelanggan, serta merusak reputasi perusahaan. 

Penelitian ini berangkat dari adanya kesenjangan empiris, yaitu 

belum adanya kajian yang secara spesifik menganalisis pengaruh kombinasi 

item price, store atmosphere, juga customer service kepada loyalitas 

pelanggan pada Café Qita Dau, padahal ketiga faktor ini sering menjadi 

pertimbangan utama dalam keputusan pelanggan untuk kembali. Selain itu, 

belum diketahui secara pasti sejauh mana masing-masing variabel tersebut 

berkontribusi terhadap terbentuknya loyalitas pelanggan secara statistik dan 

praktis. 

Uraian latar belakang mendapati yakni penulis akan mengkaji item 

Price, Store atsmosphere juga Customer Service yang mempengaruhi 

loyalitas pelanggan studi pada Café Qita Dau, maka penelitian ini 

mengambil judul “Pengaruh Price, Store Athmosphere, dan Customer 

Service Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Café Qita Dau Malang”. 

dengan studi kasus pada pelanggan Café Qita Dau. 
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Gambar 2 Review Pelanggan Café Qita Dau Malang 

 

  Sumber: Google Maps Café Qita (2025) 

 

Gambar di atas menunjukkan ulasan positif dari pelanggan Cafe 

Qita. Pelanggan menilai bahwa suasana Cafe terasa nyaman, terutama pada 

sore hari yang sejuk, serta menyebutkan menu makanan seperti nasi goreng 

dan siomay goreng memiliki cita rasa yang enak. Walaupun terdapat 

keluhan mengenai koneksi wifi yang kurang stabil, hal tersebut tidak 

mengurangi kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Hal ini terbukti dari 

rekomendasi positif yang tetap diberikan oleh pelanggan. Ulasan ini 

mencerminkan bahwa Cafe Qita berhasil memberikan pengalaman yang 

menyenangkan bagi pelanggan melalui kualitas makanan dan kenyamanan 

tempat. 

Gambar 3 Review Pelanggan Kompetitor Lain Dau Malang 

 

      Sumber: Google Maps Café Kompetitor (2025) 
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Ulasan pada gambar tersebut memperlihatkan bahwa pesaing Café 

Qita mendapatkan penilaian yang relatif lebih rendah dari pelanggannya. 

Walaupun ada tanggapan positif terkait minuman seperti taro dan kopi 

dengan harga yang cukup terjangkau, pelanggan tetap menyampaikan 

keluhan mengenai kualitas makanan yang dinilai keras serta harga yang 

tidak sebanding dengan mutu. Hal ini berbeda dengan ulasan terhadap Cafe 

Qita, di mana pelanggan lebih banyak menekankan kenyamanan suasana 

dan rasa makanan yang memuaskan, meskipun masih terdapat kekurangan 

kecil pada jaringan wifi. Perbedaan ini menunjukkan bahwa Cafe Qita 

mampu memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan, terutama 

dari sisi kualitas hidangan dan kenyamanan tempat, sehingga secara 

keseluruhan lebih unggul dibandingkan kompetitornya. 

Berdasarkan hasil ulasan pelanggan, tampak adanya perbedaan 

persepsi antara Cafe Qita dan pesaingnya. Pada ulasan mengenai Cafe Qita, 

pelanggan lebih banyak menyoroti kenyamanan suasana, kesejukan tempat, 

serta cita rasa menu seperti nasi goreng dan siomay goreng yang dianggap 

memuaskan. Walaupun terdapat kekurangan pada kualitas jaringan wifi 

yang dinilai kurang stabil, pelanggan tetap memberikan tanggapan positif 

dan merekomendasikan Cafe Qita secara umum. Sebaliknya, pada ulasan 

pesaing, meskipun minuman seperti taro dan kopi dengan harga terjangkau 

dinilai cukup baik, terdapat keluhan terkait kualitas makanan yang keras 

serta harga yang dianggap tidak sebanding dengan mutu yang ditawarkan. 

Perbandingan ini memperlihatkan bahwa Cafe Qita memiliki keunggulan 
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terutama dalam hal kenyamanan tempat dan kualitas hidangan, yang pada 

akhirnya dapat mendorong terciptanya kepuasan serta loyalitas pelanggan 

lebih tinggi dibandingkan dengan kompetitornya. 

B. Rumusan Masalah 

Uraian dari latar belakang yang telah dipaparkan mendapati yakni 

rumusan permasalahan pada studi berikut yakni berupa: 

1. Apakah Price, Store Atmosphere, dan Customer service berpengaruh 

secara simultan kepada loyalitas pelanggan pada Cafe Qita Dau 

Malang? 

2. Apakah Price berpengaruh secara parsial kepada loyalitas pelanggan 

pada Cafe Qita Dau Malang? 

3. Apakah Store Atmosphere berpengaruh secara parsial kepada loyalitas 

pelanggan pada Cafe Qita Dau Malang? 

4. Apakah Customer service berpengaruh secara parsial kepada loyalitas 

pelanggan pada Cafe Qita Dau Malang? 

C. Tujuan Penelitian 

Penguraian rumusan masalah berikut, menjadikan adanya temuan 

atas tujuan penelitian, yakni berupa: 

1. Memahami dan menganalisis Price, Store Atmosphere, dan Customer 

service berpengaruh dengan simultan kepada loyalitas pelanggan pada 

Cafe Qita Dau Malang? 
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2. Mengetahui dan menganalisis Price berpengaruh dengan parsial kepada 

loyalitas pelanggan pada Cafe Qita Dau Malang 

3. Memahami dan menganalisis Store Atmosphere berpengaruh dengan 

parsial kepada loyalitas pelanggan pada Cafe Qita Dau Malang 

4. Mengetahui Customer service berpengaruh dengan parsial kepada 

loyalitas pelanggan pada Cafe Qita Dau Malang 

D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Memberikan wawasan bagi manajemen Café Qita dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan 

b. Temuan studi berikut bermaksud menjadi ulasan akan pemecahan 

kendala yang terikat akan pengaruh price, store atmosphere dan 

customer service kepada loyalitas pelanggan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Studi berikut bisa memperkaya literatur atas keterkaitan dari item 

berikut pada kerangka bisnis ritel. 

b. Penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang pemasaran dan 

perilaku pelanggan, khususnya dalam konteks industri Cafe. 

Dengan menganalisis hubungan antara harga, suasana toko, dan 

pelayanan pelanggan terhadap loyalitas, studi berikut bisa menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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E. Sistematika Pembahasan 

BAB 1: PENDAHULUAN  

Bagian ini menguraikan latar belakang penelitian, pertanyaan yang 

akan dijawab, tujuan yang akan dicapai, kontribusi yang diinginkan, dan 

garis besar penelitian.  

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan ini mencakup studi utama dan landasan teoritis dalam 

literatur (misalnya, buku, jurnal, dan eletronik jurnal), pengembangan 

hipotesis, dan dasar konseptual studi.  

BAB 3: METODE PENELITIAN  

Metodologi penelitian ini dengan jelas mendefinisikan alur dalam 

pengumpulan serta analisis data, termasuk desain studi, lokasi studi, item 

serta manipulasinya, pemilihan populasi juga sampel, metode 

penghimpunan data, serta teknik pnganalisaan data.  

 

BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan penelitian dan diskusi ini berisi hal-hal berikut: 

pertanyaan penelitian, profil studi dan partisipan, penyajian data, analisis 

dan interpretasi, serta pembahasan temuan penelitian.  

BAB 5: PENUTUP  

Tinjauan ini menyajikan temuan dalam bentuk ringkasan dan 

memberikan rekomendasi yang relevan kepada pihak dan organisasi yang 

berkepentingan. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Uraian temuan serta pembahasan, bisa didapati sejumlah kesimpulan 

yakni, berupa: 

1. Price (X₁) berpengaruh positif dan signifikan kepada Loyalitas 

Pelanggan (Y) 

Upaya berikut mendapati akan strategi penetapan harga yang 

diterapkan oleh Café Qita mampu memengaruhi tingkat loyalitas 

pelanggan. Harga yang selaras akan mutu produk serta kegunaan yang 

didapat pera pembei sebagai alasan krusial akan mendorong para 

pembeli guna tetap memilih Café Qita dibandingkan dengan pesaing 

lainnya. 

2. Store Atmosphere (X₂) berpengaruh positif dan signifikan kepada 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

Upaya berikut mendapati akan suasana yang diciptakan oleh Café 

Qita bisa menyajikan pengalaman yang positif kepada pelanggan 

sehingga mendorong mereka untuk kembali berkunjung. Kenyamanan 

tempat, tata letak ruangan, pencahayaan, serta suasana yang mendukung 

aktivitas para pembeli sebagai alasan krusial yang memberikan pola 

kepada loyalitas pembeli. 

3. Customer Service (X₃) berpengaruh positif dan signifikan kepada 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

Upaya berikut mendapati akan kualitas pelayanan yang diberikan 
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oleh Café Qita berperan penting dalam membentuk dan meningkatkan 

loyalitas pembeli. Fasilitas dengan keramahan, cepat, dan responsif 

mampu memberikan pengalaman yang menyenangkan sehingga 

pelanggan merasa dihargai dan diperhatikan. 

4. Secara simultan, Price (X₁), Store Atmosphere (X₂), dan Customer 

Service (X₃) berdampak positif signifikan kepada Loyalitas 

Pelanggan (Y)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Upaya berikut mendapati akan kombinasi atas harga yang selaras, 

suasana café yang nyaman, serta mutu layanan yang baik punya andil 

yang krusial atas pemberian pola serta menaikkan loyalitas pelanggan. 

Ketiga faktor berikut kerap menyelaraskan atas menciptakan 

pengalaman positif bagi pembeli, menjadikannya ada kepuasan, 

dihargai, dan terdorong untuk kembali berkunjung serta 

merekomendasikan Café Qita kepada orang lain. 

B. Saran 

1. Bagi Café Qita 

Disarankan untuk terus mempertahankan dan meningkatkan 

konsistensi harga yang selaras akan mutu produk yang diberikan. 

Penetapan harga yang ekonomis serta seimbang dengan manfaat yang 

didapati para pembeli terbukti mampu mendorong para pembeli agar 

mengadakan pembelian ulang dan tetap loyal. 

Berdasarkan hasil penelitian, masih terdapat beberapa 

indikator pada item Price, Store Atmosphere, Customer Service, dan 

Loyalitas Pelanggan yang punya perhitungan rerata relatif lebih 
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rendah. Oleh karena itu, Cafe Qita disarankan untuk menyesuaikan 

harga dengan kualitas produk, meningkatkan kenyamanan dan 

suasana toko, serta memperbaiki kualitas pelayanan karyawan. Upaya 

tersebut diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan 

sehingga loyalitas pelanggan terhadap Cafe Qita dapat semakin 

meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Berdasarkan temuan pengujian koefisien determinasi (R²) yang 

mendapati akan loyalitas pelanggan belum sepenuhnya bisa diuraikan 

ata item price, store atmosphere, dan customer service, menjadikan 

penulis di kemudian hari dikehendaki agar memperbanyak item lain 

yang berpotensi memberikan dampak akan loyalitas pelanggan, 

berupa mutu produk, promosi, citra merek, lokasi, serta item lain yang 

tak diteliti pada studi berikut. 

b. Studi selanjutnya juga bisa memperluas objek studi, tak cuma terbatas 

akan satu café, menjadikan hasil penelitian bisa digeneralisasikan 

secara lebih luas. 

c. Dikehendaki agar mengaplikasikan metode studi yang kian beragam, 

berupa pendekatan kualitatif bahkan metode campuran (mixed 

methods), supaya  mendapati pemahaman yang amat mendalam atas 

perilaku serta preferensi pelanggan. 
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