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MOTTO 

“Setiap tetes keringat orang tuaku adalah ribuan langkahku untuk terus maju.” 

 

“Setelah perjalanan yang melelahkan ini berakhir, kita akan menjadi sesuatu yang 

belum pernah dilihat dunia.” 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.” 

 

 

PERSEMBAHAN 

Karya ini adalah sujud syukurku untuk Ayah  dan Ibu 

Ijazah ini mungkin tertulis namaku, namun setiap hurufnya diketik oleh peluh 

Ayah yang bekerja keras sebagai buruh harian lepas dan doa-doa sunyi Ibu di 

tengah keterbatasan kita. Terima kasih telah membiarkan jemariku menggenggam 

pena, meski jemari kalian harus mengeras dan kasar demi membiayai studiku. 

Gelar sarjana pertama di keluarga besar ini adalah milik kalian. Toga ini adalah 

mahkota atas segala lelah yang tak pernah kalian keluhkan, dan bukti bahwa cinta 

kalian jauh lebih besar dari segala kekurangan ekonomi kita. 

Aku lulus, Yah, Bu. Janjiku lunas.  
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RINGKASAN 

ERVINA DAMAYANTI (2026), Pengaruh Kualitas Produk Dan Green 

Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah Nature Daily Aloe 

Hydramild Multifunction Gel (Studi Kasus Toko Faisya Kosmetik Malang) Dosen 

Pembimbing (1) Dr. Rini Rahayu Kurniati, M.Si dan Dosen Pembimbing (2) 

Khoiriyah Trianti, S.E., M.SA. 

Persaingan skincare perawatan wajah , khususnya produk pelembab dan 

multifungsi, semakin ketat seiring meningkatnya jumlah pelaku usaha. Kondisi ini 

menuntut perusahaan untuk tidak hanya bersaing dari sisi harga, tetapi juga 

meningkatkan kualitas produk dan membangun green marketing. Oleh karena itu, 

PT Paragon Technology and Innovation perlu memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian guna mempertahankan dan meningkatkan daya 

saing. 
Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis pengaruh Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Faisya Kosmetik di Kota Malang; 

(2) menganalisis pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada 

konsumen Faisya Kosmetik di Kota Malang; dan (3) menguji pengaruh Kualitas 

Produk dan Green Marketing secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada 

konsumen Faisya Kosmetik di Kota Malang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Data yang digunakan meliputi data primer dan data sekunder. Lokasi 

penelitian berada di Faisya Kosmetik, Kota Malang, tepatnya di Jl. Mergan, 

Kelurahan Blk. E No. A1, Tanjungrejo, Kecamatan Sukun, Kota Malang, Jawa 

Timur 65147. Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling 

dengan metode accidental sampling, sehingga diperoleh 113 responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara langsung 

maupun melalui Google Form. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS 25 

dengan tahapan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), dibuktikan dengan nilai 

uji t sebesar 9,310 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Green Marketing (X2) juga 

terbukti berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai t 

sebesar −2,495 dan signifikansi 0,014 < 0,05. Secara simultan, Kualitas Produk dan 

Green Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, yang 

ditunjukkan oleh nilai F hitung 45,155 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, 

nilai R Square sebesar 0,451 menunjukkan bahwa 45,1% variasi keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sedangkan 54,9% sisanya 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. 
 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepercayaan Konsumen, Green Marketing. 
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SUMMARY 

ERVINA DAMAYANTI (2026), The Effect of Product Quality and Green 

Marketing on Purchasing Decisions of Wardah Nature Daily Aloe Hydramild 

Multifunction Gel (Case Study of Consumers at Faisya Kosmetik). Advisor (1) Dr. 

Rini Rahayu Kurniati, M.Si., and Advisor (2) Khoiriyah Trianti, S.E., M.SA. 

The competition in the skincare industry, particularly for moisturizing and 

multifunctional products, has become increasingly intense along with the growing 

number of business actors. This condition requires companies not only to compete 

in terms of price but also to improve product quality and implement green 

marketing strategies to attract and retain consumers. Therefore, PT Paragon 

Technology and Innovation as the producer of Wardah products needs to 

understand the factors that influence purchasing decisions in order to maintain and 

enhance product competitiveness in the market. 

The objectives of this study are to (1) determine the significant effect of 

product quality on purchasing decisions among consumers at Faisya Kosmetik in 

Malang City, (2) determine the significant effect of green marketing on purchasing 

decisions among consumers at Faisya Kosmetik in Malang City, and (3) determine 

the simultaneous effect of product quality and green marketing on purchasing 

decisions among consumers at Faisya Kosmetik in Malang City. 

This study used a quantitative approach with an associative research type. 

The data sources consisted of primary and secondary data. The research was 

conducted at Faisya Kosmetik located at Jl. Mergan Blk. E No. A1, Tanjungrejo, 

Sukun District, Malang City, East Java. The sampling technique used was non-

probability sampling with an accidental sampling method, involving 113 

respondents. Data collection was carried out through questionnaires distributed 

directly and via Google Forms. The data analysis tool used was SPSS version 25, 

with analysis techniques including validity test, reliability test, classical assumption 

test, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. 

The findings indicated that product quality (X1) significantly influenced 

purchasing decisions (Y), as evidenced by a t-value of 9.310 and a significance level 

of 0.000 (< 0.05). Likewise, green marketing (X2) was found to have a significant 

effect on purchasing decisions, with a t-value of −2.495 and a significance level of 

0.014 (< 0.05). When tested simultaneously, both product quality and green 

marketing showed a significant impact on purchasing decisions, reflected in an F-

value of 45.155 and a significance level of 0.000 (< 0.05). Furthermore, the 

coefficient of determination test yielded an R Square value of 0.451, suggesting that 

45.1% of the variance in purchasing decisions was explained by product quality 

and green marketing, while the remaining 54.9% was attributable to other factors 

beyond the scope of this study.. 

 

Keywords: Product Quality, Green Marketing, Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri kosmetik di Indonesia tengah mengalami perkembangan pesat 

akibat semakin tingginya perhatian masyarakat terhadap perawatan kulit serta 

penampilan diri.. Persaingan antar merek kosmetik pun semakin ketat, sehingga 

setiap perusahaan harus mampu menghadirkan produk yang tidak hanya berkualitas 

tetapi juga memiliki strategi pemasaran yang tepat. Salah satu merek lokal yang 

berhasil mempertahankan eksistensinya di tengah persaingan tersebut adalah 

Wardah, yang dikenal sebagai pionir kosmetik halal di Indonesia. Salah satu produk 

unggulannya, Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel, berhasil 

menarik perhatian konsumen karena kandungan bahan alaminya dan citra produk 

yang ramah lingkungan. 

Dalam beberapa tahun terakhir, berbagai permasalahan lingkungan mulai 

bermunculan di tengah masyarakat, salah satunya adalah pemanasan global. 

Pemanasan global memberikan dampak buruk tidak hanya terhadap lingkungan, 

tetapi juga terhadap makhluk hidup yang ada di dalamnya. Kondisi ini seharusnya 

dapat menjadi momen untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya 

menjaga dan melestarikan ekosistem yang hijau dan berkelanjutan. Kepedulian 

terhadap dampak negatif pemanasan global menjadi sangat penting, mengingat 

yang terancam bukan hanya lingkungan, tetapi juga kesehatan serta kelangsungan 

hidup manusia dan generasi mendatang. Oleh karena itu, kesadaran ini diharapkan 

mampu mendorong masyarakat agar lebih selektif dan peduli terhadap produk yang 
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akan di konsumsi dan gunakan dalam kehidupan sehari-hari oleh manusia dan 

generasi mendatang (Hasanah & Handayani, 2020). 

 
Gambar 1.1 PT Paragon Technology and Innovation 

Sumber : tugumalang.id 

 

Wardah adalah merek kosmetik yang didirikan pada tahun 1995 oleh Nurhayati 

Subakat di bawah naungan PT Paragon Technology and Innovation. Merek ini 

dikenal sebagai pelopor produk kecantikan halal di Indonesia, yang 

mengedepankan kualitas dan keamanan produk untuk konsumen, khususnya bagi 

wanita Muslim. Nama "Wardah" berasal dari bahasa Arab yang berarti mawar, 

simbol keindahan dan kesucian, mencerminkan komitmen merek terhadap nilai-

nilai Islami. Wardah diluncurkan pada September 1995 dan mendapatkan sertifikat 

halal dari LPPOM MUI pada tahun 1999, menjadikannya sebagai merek kosmetik 

pertama di Indonesia yang memiliki label halal. Sejak awal, Wardah berfokus pada 

pengembangan produk yang aman dan berkualitas tinggi, menggunakan bahan-

bahan alami yang terjamin kehalalannya. 

Komponen kedua adalah Triple Humectant System (atau Triple Hydrating 

Complex). Sistem ini merupakan perpaduan bahan-bahan pelembap pilihan, seperti 

Gliserin dan Beta-Glucan, yang berfungsi menarik dan mengunci kelembapan ke 

dalam lapisan kulit. Inovasi ini memastikan bahwa meskipun teksturnya adalah gel 

transparan yang cepat meresap, kulit tetap terhidrasi secara optimal sepanjang hari. 
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Hasilnya adalah kulit yang terasa kenyal, halus, dan segar tanpa meninggalkan 

residu lengket atau berminyak, menjadikannya ideal untuk semua jenis kulit, 

termasuk kulit berminyak dan kombinasi yang sering menghindari pelembap berat. 

Aspek yang paling menonjol dari produk ini adalah sifat multifungsinya. 

Aloe Hydramild Multifunction Gel tidak hanya terbatas sebagai pelembap wajah 

atau tubuh harian. Konsumen dapat menggunakannya untuk berbagai kebutuhan 

perawatan, termasuk: sebagai sleeping mask untuk hidrasi semalaman, sebagai 

perawatan after-sun untuk mendinginkan kulit yang terbakar  sebagai pelembap 

bagi area kulit kering seperti siku dan lutut, sebagai hair mask ringan untuk 

menutrisi rambut kering, bahkan sebagai agen penenang setelah mencukur (after 

shave). Fleksibilitas ini membuat Wardah Aloe Vera Gel menjadi produk yang 

sangat ekonomis dan praktis, mampu menggantikan beberapa produk dalam 

rutinitas perawatan. 

Selain penghargaan yang terkait langsung dengan produk dan pemasaran, 

Wardah juga mendapat pengakuan atas kontribusi sosial dan komitmennya terhadap 

keberlanjutan. Melalui kampanye seperti #TeruskanLangkahBaikmu, Wardah 

meraih penghargaan di ajang MMA Smarties 2024, termasuk Most Resilient Brand 

of the Year. Komitmen ini selaras dengan nilai-nilai yang dibawa Wardah dalam 

filosofi Halal Green Beauty. Penghargaan Favorite Halal Brand di ajang LPPOM 

MUI Halal Award 2023 juga menjadi bukti nyata pengakuan atas dedikasi Wardah 

terhadap produk halal yang berkualitas. 
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Gambar 1.2 Simbol produk Wardah 

Sumber : wardahbeauty.com,2025 

 

Pemasaran ramah lingkungan ini dilakukan oleh perusahaan untuk memikat 

konsumen tertentu. Green Marketing dapat dilakukan dari segi produk, harga, 

promosi, dan tempat. Trend pasar produk ramah lingkungan bukan termasuk hal 

yang mudah diterapkan, karena selain produksi akan produk ini masih kurang, 

harga yang tinggi merupakan alasan lain kurangnya minat pembelian (Dewi & 

Hidayah, 2024). 

Salah satu toko kosmetik yang ada di Malang adalah Toko Faisya Kosmetik 

Malang. Berdasarkan hasil observasi pada bulan desember 2025 Toko ini adalah 

salah satu tempat yang menyediakan produk wardah secara lengkap berbeda dengan 

toko-toko lainnya yang cenderung memiliki stok terbatas tidak hanya menjual 

produk wardah, toko faisya kosmetik juga menawarkan berbagai produk skincare 

dengan harga terjangkau, serta perlengkapan kecantikan yang mampu memenuhi 

kebutuhan konsumen toko ini juga terlihat lebih ramai dikunjungi oleh pembeli 

dibandingkan dengan toko kosmetik lainnya. Namun, permasalahan yang ada di 

toko ini adalah sistem pelayanan yang masih bersifat tradisional, di mana setiap kali 

konsumen ingin membeli barang, produk tersebut masih harus diambilkan oleh 

pelayan toko. Toko Faisya Kosmetik berlokasi di Kota Malang, tepatnya terletak di 

Jalan Tanjung Putrayudha. Toko ini juga aktif mengikuti tren pasar dengan rutin 
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mengadakan beauty class dan memiliki akun media sosial seperti Instagram. Hasil 

wawancara dengan owner toko Faisya kosmetik yang bernama Putri dilakukan pada 

bulan desember 2024 mengenai produk wardah.  

 Faisya Kosmetik menyediakan berbagai produk perawatan kulit, termasuk 

Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel yang menjadi fokus 

penelitian ini. Produk tersebut tidak hanya tersedia secara lengkap, tetapi juga 

memiliki tingkat penjualan yang cukup tinggi, sehingga memungkinkan peneliti 

untuk menjumpai konsumen yang benar-benar pernah menggunakan dan membeli 

produk tersebut. 

Selain itu, konsumen yang berbelanja di Faisya Kosmetik berasal dari 

berbagai kalangan, mulai dari pelajar, mahasiswa, hingga masyarakat umum. 

Kondisi ini menciptakan variasi karakter konsumen yang menarik untuk diteliti, 

khususnya dalam melihat bagaimana kualitas produk dan konsep green marketing 

Wardah mempengaruhi keputusan pembelian. Keberagaman konsumen tersebut 

memberikan gambaran yang lebih nyata mengenai perilaku pembelian di pasar 

kosmetik lokal. Alasan lain pemilihan Faisya Kosmetik Malang adalah kemudahan 

dalam proses pengumpulan data. Interaksi langsung antara konsumen dan produk 

di toko ini memudahkan peneliti untuk mengamati perilaku pembelian sekaligus 

memperoleh data primer melalui kuesioner. Dengan adanya kondisi tersebut Faisya 

Kosmetik dinilai mampu memberikan data yang relevan dan sesuai dengan tujuan 

penelitian, sehingga hasil penelitian diharapkan dapat menggambarkan kondisi 

sebenarnya terkait keputusan pembelian produk Wardah Nature Daily Aloe 

Hydramild Multifunction Gel. 
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Keputusan pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh kualitas produk 

yang ditawarkan, khususnya pada produk perawatan kulit. Wardah Nature Daily 

Aloe Hydramild Multifunction Gel diposisikan sebagai produk multifungsi yang 

digunakan untuk berbagai kebutuhan, seperti pelembap wajah, soothing gel, dan 

perawatan kulit setelah terpapar sinar matahari. Oleh karena itu, konsumen sangat 

mempertimbangkan kualitas produk yang mencakup keamanan, kenyamanan 

penggunaan, tekstur, daya serap, dan manfaat yang dirasakan. Selain itu, karena 

produk ini digunakan secara langsung dan rutin pada kulit, kualitas produk menjadi 

penentu utama kepuasan dan pembelian ulang.  

Kualitas produk dalam pemasaran modern berperan sebagai faktor utama 

yang menentukan keputusan pembelian konsumen. Menurut (Harjadi & Arraniri, 

2021) kualitas produk menggambarkan kemampuan produk dalam memenuhi 

bahkan melampaui ekspektasi konsumen. Kualitas produk tidak hanya dinilai dari 

manfaat dan keefektifannya, tetapi juga dari keamanan bahan, desain kemasan, 

serta kenyamanan saat digunakan. Wardah Nature Daily Aloe Hydramild 

Multifunction Gel menjadi salah satu contoh produk berkualitas karena 

mengandung ekstrak lidah buaya alami yang memberikan efek melembapkan, 

menenangkan kulit, serta aman digunakan untuk berbagai jenis kulit. Hal tersebut 

menjadi alasan mengapa produk ini diminati oleh banyak konsumen. 

Pemilihan variabel kualitas produk dalam penelitian ini didasarkan pada 

karakteristik Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel sebagai 

produk perawatan kulit yang digunakan secara langsung dan rutin oleh konsumen. 

Pada jenis produk ini, konsumen sangat mempertimbangkan aspek kualitas, seperti 
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keamanan bahan, kenyamanan penggunaan, tekstur, daya serap, serta manfaat yang 

dirasakan pada kulit. Kualitas produk menjadi faktor penting karena berpengaruh 

terhadap tingkat kepuasan konsumen dan kecenderungan untuk melakukan 

pembelian ulang. Apabila kualitas yang diterima tidak sesuai dengan ekspektasi, 

maka keputusan pembelian dapat menurun meskipun produk memiliki harga 

terjangkau dan citra merek yang baik. 

Dalam dunia pemasaran, keputusan pembelian konsumen tidak muncul 

secara tiba-tiba, melainkan melalui proses pertimbangan yang dipengaruhi oleh 

berbagai faktor. Pada produk perawatan kulit, dua faktor yang paling sering menjadi 

dasar pertimbangan konsumen adalah kualitas produk dan cara perusahaan 

memasarkan produknya, termasuk bagaimana nilai kepedulian lingkungan 

dikomunikasikan melalui konsep green marketing. Hal ini menjadi semakin penting 

karena skincare digunakan langsung pada kulit dan berkaitan dengan kesehatan 

serta kenyamanan penggunanya.  

Menurut (Tjiptono, 2015) yang menyatakan bahwa kualitas produk adalah 

Konsumen akan memperoleh kepuasan apabila kualitas produk dijaga melalui 

standar keunggulan yang konsisten dan terarah. Kualitas produk tidak hanya diukur 

dari karakteristik fisik, tetapi juga dari persepsi konsumen terhadap manfaat dan 

nilai yang diperoleh dari produk tersebut. Kualitas produk memiliki peran besar 

dalam membentuk keyakinan konsumen sebelum melakukan pembelian. 

Konsumen cenderung memilih produk yang dinilai aman, nyaman digunakan, 

memiliki tekstur yang sesuai, serta memberikan manfaat nyata bagi kulit. Pada 

produk seperti Wardah Nature Daily Hydramild Multifunction Gel, kualitas tidak 
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hanya dilihat dari fungsi utamanya sebagai pelembap, tetapi juga dari sifat 

multifungsinya, daya serap, efek menenangkan, dan kesesuaian untuk berbagai 

jenis kulit. Ketika kualitas produk dirasakan baik dan sesuai dengan harapan, 

konsumen akan lebih yakin untuk membeli, bahkan melakukan pembelian ulang. 

Selain kualitas produk, penerapan green marketing juga menjadi faktor yang 

semakin diperhatikan oleh konsumen saat ini. Meningkatnya kesadaran akan isu 

lingkungan membuat konsumen lebih selektif dalam memilih produk, termasuk 

kosmetik. Green marketing hadir sebagai pendekatan pemasaran yang menonjolkan 

penggunaan bahan alami, keamanan produk, serta kepedulian perusahaan terhadap 

lingkungan. Wardah, melalui konsep Halal Green Beauty, berusaha membangun 

citra sebagai merek yang tidak hanya fokus pada kecantikan, tetapi juga pada nilai 

etika dan keberlanjutan. 

Selain kualitas produk, green marketing dipilih sebagai variabel penelitian 

karena Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel diposisikan 

sebagai produk berbasis bahan alami dengan kandungan aloe vera extract serta 

dikaitkan dengan filosofi Halal Green Beauty. Strategi green marketing yang 

diterapkan Wardah melalui klaim bahan alami, keamanan, dan citra ramah 

lingkungan berperan dalam membentuk persepsi serta kepercayaan konsumen. 

Seiring meningkatnya kesadaran konsumen terhadap kesehatan kulit dan isu 

keberlanjutan lingkungan, green marketing menjadi faktor yang berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian, baik secara langsung maupun melalui 

pembentukan citra positif terhadap produk dan merek.  



9 

 

Dalam konteks produk Wardah Nature Daily Hydramild Multifunction Gel, 

green marketing terlihat dari penekanan pada kandungan aloe vera extract, klaim 

produk yang lembut dan aman, serta komunikasi pemasaran yang mengaitkan 

produk dengan konsep alami dan ramah bagi kulit. Strategi ini dapat membentuk 

persepsi positif di benak konsumen, sehingga konsumen merasa bahwa dengan 

membeli produk, mereka tidak hanya memenuhi kebutuhan perawatan kulit, tetapi 

juga berpartisipasi dalam gaya hidup yang lebih peduli terhadap lingkungan. 

Green marketing dipilih sebagai variabel penelitian karena Wardah Nature 

Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel mengusung konsep produk berbasis bahan 

alami dengan kandungan utama aloe vera extract. Wardah juga membangun citra 

merek yang menekankan nilai halal, aman, dan ramah bagi kulit, yang sejalan 

dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap produk yang lebih alami dan 

berkelanjutan. Melalui strategi green marketing, Wardah mengomunikasikan nilai-

nilai lingkungan dan kesehatan kulit kepada konsumen, yang dapat memengaruhi 

persepsi positif, kepercayaan, serta minat beli.  

Strategi pemasaran hijau yang dilakukan Wardah tidak hanya mendukung 

kelestarian lingkungan, tetapi juga menjadi upaya untuk meningkatkan kepercayaan 

dan loyalitas konsumen. Hasil penelitian sebelumnya oleh (Aprilia et al., 2023) 

membuktikan bahwa penerapan tersebut Green Marketing berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik ramah lingkungan seperti The Body 

Shop. Dengan demikian, penerapan konsep serupa diharapkan mampu 

meningkatkan persepsi positif terhadap merek Wardah dan mendorong keputusan 

pembelian konsumen. 
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Penelitian ini memilih variabel kualitas produk dan green marketing karena 

Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel merupakan produk 

skincare berbasis bahan alami yang digunakan secara langsung pada kulit, sehingga 

kualitas produk menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian. Selain itu, 

strategi green marketing yang diterapkan Wardah berperan dalam membentuk 

persepsi dan kepercayaan konsumen terhadap produk hijau, yang pada akhirnya 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

dan Green Marketing merupakan dua aspek penting yang berpotensi memengaruhi 

keputusan pembelian terhadap produk Wardah Nature Daily Aloe Hydramild 

Multifunction Gel. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh Kualitas produk dan Green Marketing terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah, serta untuk memberikan gambaran empiris mengenai 

efektivitas strategi pemasaran berkelanjutan dalam meningkatkan Keputusan 

pembelian konsumen. 

Green Marketing terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen, terutama didorong oleh meningkatnya kesadaran 

global akan isu lingkungan. Pengaruh ini bekerja melalui beberapa mekanisme: 

pertama, Green Marketing secara langsung meningkatkan minat beli karena 

konsumen mencari produk yang etis dan berkelanjutan. Kedua, konsistensi dalam 

komunikasi hijau membangun citra merek hijau dan kepercayaan di benak 

konsumen, yang berfungsi sebagai pembeda utama dari kompetitor konvensional. 

Konsumen modern melihat pembelian produk hijau sebagai tindakan yang 
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memberikan nilai tambah etika dan sosial, membuat mereka merasa berkontribusi 

positif terhadap lingkungan.  

 
Tabel 1.1 Top Brand Index Wardah Tahun 2024 

Sumber : Top Brand Award 

 

Komitmen Wardah terhadap bahan alami, proses produksi ramah lingkungan, 

dan produk yang Halal terbukti berhasil membangun kepercayaan dan loyalitas 

konsumen, yang tercermin dari capaian mereka menduduki peringkat ke-3 Top 

Brand Index (TBI) tahun 2024 untuk kategori Pelembap Wajah. Keberhasilan 

Wardah ini, khususnya pada produk unggulan seperti Wardah Nature Daily Aloe 

Hydramild Multifunction Gel, menggarisbawahi bagaimana integrasi green product 

(bahan alami, cruelty-free) dan green promotion (edukasi dan transparansi) 

menciptakan nilai tambah yang signifikan di mata konsumen, jauh melampaui 

kualitas fungsional semata.  

Pada akhirnya, Green Marketing tidak hanya meningkatkan minat beli dengan 

memberikan jaminan keamanan dan etika, tetapi juga berfungsi sebagai faktor yang 

secara langsung mengkonversi preferensi konsumen menjadi kinerja pasar yang 
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nyata dan pengakuan sebagai top brand di tengah persaingan industri kecantikan 

yang semakin ketat. 

 

Tabel 1.2 Top Brand Index Wardah Tahun 2025 

Sumber : Top Brand Award 

 

 Wardah, telah berhasil memanfaatkan pergeseran ini melalui filosofi "Halal 

Green Beauty" yang diusungnya secara konsisten. Filosofi ini tidak hanya 

menjamin kehalalan produk, yang vital bagi mayoritas populasi Indonesia, tetapi 

juga mengikatkan komitmen pada keberlanjutan melalui praktik cruelty-free, 

penggunaan bahan baku alami terbaik, serta tanggung jawab sosial dan lingkungan. 

Bukti nyata dari keberhasilan integrasi strategis ini adalah capaian Wardah yang 

luar biasa di Top Brand Index (TBI) tahun 2025 untuk kategori Pelembap Wajah, 

di mana Wardah berhasil meningkatkan peringkatnya secara signifikan dari posisi 

sebelumnya (misalnya Peringkat 3 di tahun 2024) menjadi Peringkat Ke-2. 

Kenaikan peringkat TBI ini, yang didasarkan pada survei konsumen real mengenai 

Top of Mind, Last Usage, dan Future Intention, mengindikasikan Wardah tidak 
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hanya dikenal, tetapi juga aktif dibeli dan direkomendasikan oleh basis konsumen 

yang terus meluas. 

Lonjakan performa ini membuktikan bahwa strategi Green Marketing Mix 

Wardah telah bekerja secara efektif dan sinergis. Pada dimensi Green Product, 

Wardah secara agresif meluncurkan inovasi pelembap baru, seperti seri gel 

moisturizer yang berbasis pada ilmu pengetahuan dan bahan-bahan alami teruji, 

menawarkan solusi spesifik untuk berbagai masalah kulit (misalnya, skin barrier 

repair, mencerahkan, atau menenangkan) yang kesemuanya dikemas dengan klaim 

formula bersih (clean formulation) dan etis (cruelty-free). Produk-produk ini 

memenuhi permintaan konsumen akan produk yang lembut, aman, dan beretika.  

 

Gambar 1.3 Review Wardah Nature Daily Aloe Hydramild 

Multifunction Gel 

Sumber : Video Tiktok,2025 
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Berdasarkan tanggapan konsumen pada media sosial, terdapat perbandingan 

antara Wardah Nature Daily Aloe Gel dengan produk sejenis dari merek lain. 

Konsumen menyatakan bahwa produk kompetitor lebih cepat meresap, tidak 

lengket, dan memberikan sensasi lebih adem, sedangkan Wardah dinilai sedikit 

lengket saat diaplikasikan dan memerlukan tambahan bedak agar tidak terasa 

lengket. Pernyataan lain juga menyebutkan bahwa Wardah memberikan sensasi 

panas ringan saat digunakan. 

Ulasan tersebut menunjukkan adanya perbedaan persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk, khususnya pada indikator performance (kinerja produk) dan 

aesthetics (kenyamanan saat digunakan). Dalam konteks produk pelembap 

berbahan dasar aloe vera, konsumen umumnya mengharapkan tekstur yang ringan, 

cepat meresap, tidak lengket, Melembabkan dan memberikan sensasi menenangkan 

pada kulit. Apabila produk belum sepenuhnya memenuhi ekspektasi tersebut, maka 

hal ini dapat memengaruhi persepsi kualitas dan pada akhirnya berdampak pada 

keputusan pembelian. 

 

Gambar 1.4 Ulasan Konsumen Wardah Nature Daily Aloe Hydramild 

Multifunction Gel 

Sumber : Platform Female,2026 
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Dalam konteks kualitas produk, khususnya pada dimensi kinerja dan daya tahan 

kelembapan, ulasan konsumen menunjukkan adanya variasi persepsi terhadap 

produk ini. Beberapa pengguna menilai gel ini efektif memberikan hidrasi ringan 

dengan sensasi adem dan tekstur nyaman; salah satu ulasan pada platform Female 

Daily menyebutkan bahwa produk mampu membantu mengatasi kulit tangan dan 

kaki yang kering sehingga terasa lebih lembap setelah pemakaian (Daily, 2024). 

Namun demikian, terdapat pula ulasan blog independen yang menyatakan bahwa 

meskipun teksturnya ringan dan memiliki efek cooling, kelembapannya dirasakan 

kurang bertahan lama ketika digunakan sebagai pelembap utama wajah, bahkan 

pada beberapa kasus membuat kulit terasa lebih kering (Salsabila, 2023). Ulasan 

lain juga melaporkan adanya sensasi sedikit kering atau perih sesaat setelah 

penyerapan serta anjuran untuk mengombinasikannya dengan essence atau serum 

agar efek lembap lebih optimal (Lina, 2021). Variasi pengalaman tersebut 

menunjukkan bahwa efektivitas kelembapan bersifat relatif dan dipengaruhi oleh 

jenis serta kebutuhan kulit masing-masing konsumen. 

Selain itu, pernyataan tersebut juga berkaitan dengan aspek green marketing, 

terutama pada dimensi green product. Wardah memposisikan produknya sebagai 

skincare berbahan alami dan ramah lingkungan. Namun, apabila pengalaman 

penggunaan seperti rasa lengket atau sensasi panas tidak sesuai dengan harapan 

konsumen terhadap produk berbahan alami, maka citra green product yang 

dibangun dapat menjadi kurang kuat dalam memengaruhi keputusan pembelian. 

Kеputusаn pеmbеliаn dаpаt dipеngаruhi olеh rаngsаngаn pеmаsаrаn sеbаb 

rаngsаngаn dаpаt dikеndаlikаn olеh pеrusаhааn dаn yаng mеlibаtkаn kеyаkinаn 
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konsumеn pаdа suаtu produk, sеhinggа rаsа pеrcаyа diri аtаs kеbеnаrаn itu timbul 

dеngаn tindаkаn yаng tеlаh diputuskаn. Kеputusаn yаng diаmbil pаdа sааt 

konsumеn mеmiliki kеyаkinаn diri аtаs kеputusаnnyа mеmilih suаtu produk. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction 

Gel? 

2. Apakah Green Marketing berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction 

Gel? 

3. Apakah Kualitas produk dan Green Marketing secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Wardah Nature Daily Aloe 

Hydramild Multifunction Gel? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian 

produk Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel. 

2. Mengetahui pengaruh Green Marketing terhadap keputusan pembelian 

produk Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel. 

3. Menganalisis pengaruh secara simultan antara Kualitas Produk dan Green 

Marketing terhadap keputusan pembelian produk Wardah Nature Daily 

Aloe Hydramild Multifunction Gel. 
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D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini memberikan gambaran bagi perusahaan mengenai aspek yang 

perlu disesuaikan dengan harapan konsumen agar pengembangan produk 

menjadi lebih efektif. 

2. Bagi Penulis  

Diharapkan dapat memberikan pengalaman yang berharga bagi penulis dan 

memahami dunia bisnis secara nyata. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil Penelitian ini dapat diharapkan menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya yang mengambil topik mengenai Kualitas Produk dan 

Green Marketing terhadap konsumen. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan 

gambaran menyeluruh dalam setiap bab dalam penelitian ini. Dalam sistematika 

pembahasan ini secara garis besar dibagi dalam beberapa bab sebagai berikut:  
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BAB I  PENDAHULUAN 

Bab pertama merupakan bagian pendahuluan yang berisi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua merupakan tinjauan pustaka yang memuat tentang penelitian 

terdahulu, teori-teori yang dijadikan panduan dalam melakukan penelitian ini, 

kerangka hipotesis, dan perumusan hipotesis penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ketiga merupakan metode penelitian yang berisi secara rinci tentang 

jenis penelitian, variabel dan definisi operasional variabel, populasi dan sampel, 

lokasi penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini.  

BAB IV  PEMBAHASAN 

Bab keempat merupakan bab yang memuat gambaran umum perusahaan, 

hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

Bab kelima merupakan bab penutup yang memuat kesimpulan dan saran 

penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, 

kesimpulan yang diperoleh adalah sebagai berikut.:  

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Pada variabel Kualitas Produk, indikator dengan 

nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan X1.5 mengenai produk 

sesuai dengan standar keamanan kosmetik (BPOM dan halal) dengan 

mean sebesar 4.61. Nilai rata-rata yang tinggi ini mencerminkan bahwa 

konsumen meyakini produk telah memenuhi ketentuan yang ditetapkan 

oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan serta memiliki sertifikasi halal 

dari Majelis Ulama Indonesia. Dengan demikian, pemenuhan standar 

keamanan dan kehalalan terbukti menjadi faktor dominan dalam 

memperkuat persepsi kualitas produk, sehingga perusahaan perlu 

mempertahankan konsistensi terhadap regulasi dan jaminan mutu sebagai 

bentuk komitmen kepada konsumen. 

2. Green Marketing (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Indikator dengan nilai rata-rata tertinggi 

terdapat pada pernyataan X2.7 mengenai informasi promosi dengan nilai 

mean sebesar 4,18. Temuan ini mengindikasikan bahwa konsumen 

menyadari dan memahami upaya perusahaan dalam mengkomunikasikan 

nilai-nilai ramah lingkungan melalui promosi produk. Namun demikian, 
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meskipun persepsi terhadap promosi berbasis bahan alami tergolong 

tinggi, hasil uji menunjukkan bahwa variabel Green Marketing justru 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Dengan demikian, perusahaan perlu melakukan evaluasi terhadap 

implementasi strategi green marketing agar tidak hanya sekadar 

dipersepsikan positif, tetapi juga mampu memberikan dorongan nyata 

terhadap peningkatan keputusan pembelian konsumen. 

3. Kualitas produk dan Green Marketing secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel Kualitas Produk 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 

melakukan pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas 

produk merupakan faktor dominan dalam memengaruhi keputusan 

pembelian. Konsumen cenderung lebih mempertimbangkan aspek 

manfaat, keamanan, kenyamanan penggunaan, serta hasil yang dirasakan 

dibandingkan faktor lainnya. pada variabel Kualitas Produk (X1) indikator 

dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan X1.5 mengenai 

kesesuaian produk dengan standar keamanan kosmetik (BPOM dan halal), 

dengan nilai mean sebesar 4,61. Nilai tersebut berada pada kategori sangat 

tinggi, yang menunjukkan bahwa responden memiliki tingkat kepercayaan 

yang sangat kuat terhadap aspek legalitas dan keamanan produk. 

Tingginya penilaian pada indikator ini mengindikasikan bahwa sertifikasi 
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BPOM dan label halal bukan sekadar pelengkap, melainkan menjadi faktor 

dominan dalam membentuk persepsi kualitas di benak konsumen. 

Sementara itu, pada variabel Green Marketing (X2) hasil pengujian 

hipotesis menunjukkan bahwa Green Marketing berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Meskipun demikian, secara 

deskriptif indikator dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada 

pernyataan X2.7 dengan nilai mean sebesar 4,18. Nilai tersebut 

menunjukkan bahwa konsumen memberikan respons positif terhadap 

pesan promosi yang menyoroti keamanan bahan dan kandungan alami 

produk. Artinya, komunikasi pemasaran yang menekankan unsur alami 

dan ramah lingkungan telah diterima dengan baik oleh responden, 

walaupun secara statistik pengaruh keseluruhan variabel Green Marketing 

terhadap keputusan pembelian bersifat negatif dan signifikan. Apabila 

kedua indikator dengan nilai mean tertinggi tersebut dianalisis secara 

bersamaan, terlihat bahwa konsumen sangat memprioritaskan aspek 

keamanan produk, baik dari sisi legalitas formal (mean 4,61) maupun dari 

sisi komunikasi promosi mengenai bahan aman dan alami (mean 4,18). 

Hal ini menunjukkan bahwa persepsi keamanan menjadi elemen sentral 

dalam membentuk penilaian konsumen terhadap produk. Dengan 

demikian, perusahaan perlu mempertahankan konsistensi dalam menjaga 

standar keamanan dan sertifikasi resmi sebagai fondasi utama kualitas 

produk. Selain itu, strategi komunikasi green marketing perlu diarahkan 

secara lebih efektif dan terintegrasi dengan bukti nyata kualitas produk 
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agar mampu memberikan dampak yang lebih positif terhadap keputusan 

pembelian.  

B. Saran  

berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Kualitas Produk dan 

Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Faisya 

Kosmetik malang, maka penelitian menyampaikan beberapa saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan  

a) PT Paragon Technology and Innovation disarankan untuk melakukan 

peninjauan kembali terhadap kesesuaian antara informasi yang tercantum 

pada kemasan dengan kualitas produk yang dirasakan konsumen, khususnya 

pada Wardah Nature Daily Aloe Hydramild Multifunction Gel. Sebagian 

konsumen mengungkapkan adanya sensasi panas dan perih saat 

penggunaan, sehingga hal ini dapat menimbulkan ketidaksesuaian antara 

klaim manfaat produk dengan pengalaman aktual pengguna. Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu memastikan bahwa setiap klaim pada kemasan telah 

melalui pengujian yang memadai dan benar-benar mencerminkan kondisi 

produk yang diterima konsumen. Di samping itu, perusahaan disarankan 

untuk meningkatkan kejelasan dan kelengkapan informasi pada kemasan, 

seperti mencantumkan petunjuk penggunaan yang lebih rinci, rekomendasi 

jenis kulit yang sesuai, serta imbauan untuk melakukan uji sensitivitas 

(patch test) sebelum pemakaian secara rutin. Upaya ini bertujuan untuk 

mengurangi potensi iritasi sekaligus meningkatkan rasa aman dan 
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kepercayaan konsumen terhadap produk.  

2. Perusahaan dapat memperjelas klaim ramah lingkungan melalui 

pencantuman informasi yang lebih detail pada kemasan maupun media 

promosi digital terkait sumber bahan baku, proses pengolahan, serta 

dampak lingkungan dari produk tersebut. Selain itu, penyampaian edukasi 

secara konsisten melalui kampanye digital, media sosial, dan website 

resmi mengenai konsep green product dan sustainability akan membantu 

membangun pemahaman serta kepercayaan konsumen. Dengan adanya 

bukti nyata dan komunikasi yang transparan, diharapkan keraguan 

konsumen terhadap keamanan bahan bagi lingkungan dapat diminimalisir. 

Variabel Green Marketing, indikator dengan nilai rata-rata terendah 

terdapat pada pernyataan X2.2, dengan nilai mean sebesar 3,88. Nilai 

tersebut menunjukkan kategori baik, namun merupakan skor paling rendah 

dibandingkan indikator lainnya dalam variabel yang sama. Oleh karena itu, 

perusahaan disarankan untuk meningkatkan strategi komunikasi terkait 

aspek keberlanjutan produk, seperti memperjelas klaim ramah lingkungan 

pada kemasan, memperkuat edukasi melalui media sosial, serta 

menyampaikan informasi yang lebih transparan mengenai kandungan dan 

dampak lingkungannya.  

3. perusahaan perlu melakukan peninjauan dan penyempurnaan formula 

produk secara berkelanjutan, terutama terhadap kandungan bahan yang 

berpotensi menimbulkan reaksi iritasi pada jenis kulit tertentu. Penguatan 

uji dermatologis serta penyampaian informasi komposisi secara lebih 
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terbuka dan jelas akan membantu meningkatkan rasa aman serta 

kepercayaan konsumen. Fakta bahwa konsumen tetap membeli produk ini 

meskipun tersedia berbagai merek aloe vera gel lainnya menunjukkan 

adanya tingkat kepercayaan dan preferensi merek yang harus 

dipertahankan melalui konsistensi mutu produk. Pada variabel Keputusan 

Pembelian indikator dengan nilai rata-rata terendah terdapat pada 

pernyataan Y4, yaitu dengan nilai mean sebesar 4,11. Oleh karena itu, 

perusahaan disarankan untuk memperkuat strategi peningkatan loyalitas 

pelanggan dengan membangun emotional branding yang lebih mendalam, 

menjaga konsistensi kualitas produk, serta menciptakan diferensiasi yang 

lebih jelas dibandingkan pesaing.  

4. Bagi Penelitian Selanjutnya  

a) Disarankan untuk mengembangkan variabel penelitian dengan 

menambahkan faktor lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian, seperti harga, promosi, kualitas layanan, citra merek 

maupun kepuasan konsumen, sehingga hasil penelitian menjadi 

komprehensif.  

b) Perluasan objek dan wilayah penelitian disarankan agar temuan 

penelitian memiliki daya generalisasi yang lebih baik terhadap kondisi 

pasar. 

c) Disarankan untuk menggunakan pendekatan atau metode penelitian 

yang berbeda, seperti penggunaan metode kualitatif atau mixed 

methods guna menggali perilaku konsumen dalam proses keputusan 
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pembelian secara lebih mendalam.  
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