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RINGKASAN

Nadia Erlis Sofia 2026, Pengaruh Visual content, Copywriting, dan Call to
action Terhadap Keputusan Menginap (Studi Pada Konsumen Batu Camping di
Kota Batu). Dosen Pembimbing | Dr. Siti Saroh, M.Si, Dosen Pembimbing II
Karina Utami Anastuti, S.AB., M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh visual content,
copywriting, dan call to action terhadap keputusan menginap pada konsumen Batu
Camping. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan digital
marketing, khususnya pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi di sektor
pariwisata. Batu Camping memanfaatkan media sosial untuk menampilkan konten
visual pengalaman menginap, pesan promosi melalui copywriting, serta ajakan
bertindak (call to action). Namun, tingginya interaksi media sosial belum
sepenuhnya berbanding lurus dengan keputusan menginap konsumen, sehingga
diperlukan kajian lebih lanjut. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif. Sampel penelitian berjumlah 87 responden yang
dipilih menggunakan teknik probability sampling dengan metode simple random
sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan IBM
SPSS dengan pendekatan uji instrumen, asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa visual content, copywriting, dan call to
action berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap, baik
secara parsial maupun simultan. Berdasarkan uji t, visual content memiliki nilai t

hitung sebesar 8.835 (sig. < 0,001), copywriting sebesar 2.492 (sig. 0,015), dan call
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to action sebesar 2.121 (sig. 0,037), yang semuanya menunjukkan pengaruh
signifikan terhadap keputusan menginap. Uji F menghasilkan F hitung sebesar
30.109 dengan tingkat signifikansi < 0,001, yang menunjukkan adanya pengaruh
signifikan secara bersama-sama. Sementara itu, koefisien determinasi (R2) sebesar
0,504 menunjukkan bahwa keputusan menginap dijelaskan oleh ketiga variabel
tersebut, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian
ini. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemilik usaha perlu meningkatkan kualitas
konten, teks copywriting, dan ajakan yang kuat untuk mendorong konsumen

memutuskan menginap di Batu Camping.

Kata Kunci: Visual content, Copywriting, Call to action, Keputusan Menginap.

Xiv



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
2.
Z
>
=
=
©
wid
2
o
X
©
L
@

SUMMARY

Nadia Erlis Sofia 2026, "The Influence of Visual Content, Copywriting, and
Calls to Action on Staying Decisions (A Study of Batu Camping Consumers in Batu
City). Supervisor | Dr. Siti Saroh, M.Si., Supervisor Il Karina Utami Anastuti,
S.AB., M.AB.

This study aims to analyze the influence of visual content, copywriting, and
calls to action on staying decisions among Batu Camping consumers. This research
is motivated by the rapid development of digital marketing, particularly the use of
social media as a promotional tool in the tourism sector. Batu Camping utilizes
social media to display visual content about stay experiences, promotional
messages through copywriting, and calls to action. However, high social media
interaction is not fully proportional to consumer stay decisions, so further study is
needed. The research method used was quantitative with an associative approach.
The research sample consisted of 87 respondents selected using probability
sampling techniques with simple random sampling. Data were collected through
questionnaires and analyzed using IBM SPSS using instrument testing, classical
assumptions, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and coefficients of
determination.

The results showed that visual content, copywriting, and calls to action had
a positive and significant influence on stay decisions, both partially and
simultaneously. Based on the t-test, visual content had a calculated t-value of 8.835
(sig. <0.001), copywriting 2.492 (sig. 0.015), and calls to action 2.121 (sig. 0.037),

all of which indicated a significant influence on stay decisions. The F-test yielded
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an F-value of 30.109 with a significance level <0.001, indicating a significant joint
influence. Meanwhile, the coefficient of determination (R2) of 0.504 indicates that
stay decisions are explained by these three variables, while the remainder is
influenced by factors outside this research model. These findings indicate that
business owners need to improve the quality of their content, copywriting, and

strong calls to action to encourage consumers to stay at Batu Camping.

Keywords: Visual content, copywriting, call to action, decision to stay.

XVi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
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Perkembangan teknologi digital saat ini banyak memberikan manfaat dan
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kemudahan bagi semua orang. Setiap aktivitas selalu berdampingan dengan
teknologi digital, begitu pula dengan perusahaan dalam melakukan kegiatan
pemasaran. Di era modern saat ini, pemasaran tidak lagi mengandalkan media
konvensional seperti brosur, spanduk, baleho, melainkan beralih ke media
sosial seperti Instagram, TikTok, Whatsapp, dan berbagai platfrom lainnya.
Digital marketing menjadi salah satu pendekatan aktivitas bisnis melalui media
internet yang paling efektif dari kemajuan teknologi ini. Selain fleksibel,
digital marketing juga dianggap mampu menjangkau banyak audiens, lebih
cepat, dan biaya yang relatif murah.

Media sosial menjadi salah satu platfrom digital yang menyediakan
berbagai fasilitas untuk melakukan aktivitas sosial bagi penggunanya. Melalui
media sosial masyarakat dapat mencari informasi lebih mudah, hal ini berarti
media sosial merupakan penyebaran informasi dengan cepat dan tepat dengan
langsung menyasar orang perorangan melalui berbagai macam fitur yang
dimiliki setiap media sosial (Prajarini, 2021). Media sosial menjadi platfrom
yang digunakan untuk mempromosikan produk. Tidak hanya pembeli yang
menjadi potensi pasar, tetapi penjual juga bersaing melalui produk yang
mereka tawarkan. Seiring dengan itu, media sosial seperti Instagram menjadi
platfrom utama dalam strategi pemasaran digital, terutama di sektor pariwisata.

Melalui fitur postingan foto atau feeds, Story, Reels, dan siaran langsung yang
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dimiliki Instagram ini menghubungkan antar pengguna sesuai dengan
algoritma yang dimilikinya. Pelaku usaha pariwisata dapat menampilkan
suasana destinasi, pengalaman pengguna, dan promosi yang menarik. Hal
ini sangat efektif untuk menunjukkan bahwa komunikasi visual melalu
media sosial sangat efektif dalam persepsi wisatawan yang dapat memicu
untuk berkunjung ke destinasi tersebut.

Tren media sosial juga merubah pola pikir dan keinginan audiens untuk
mencoba hal baru. Camping merupakan tren baru dalam dunia pariwisata,
camping telah menjadi tren global dalam wisata outdoor. Camping adalah satu
aktivitas yang sudah dilakukan di alam terbuka, pegunungan atau rimba
dengan tenda sebagai rumah sebentar (Juliano, Fahri dkk., 2022). Konteks
tersebut, Batu Camping sebagai usaha persewaan tenda aeshtetic di Kota Batu
mengambil posisi strategis. Batu Camping merupakan salah satu vendor yang
menawarkan pengalaman di alam terbuka bagi keluarga, pasangan muda,
remaja, maupun orang tua yang mencari relaksasi dari keramaian kota. Kota
Batu menjadi kota pariwisata yang cocok untuk mengembangkan sebuah
bisnis. Udara yang dingin dan dikelilingi pegunungan, menjadikan tempat ini
cocok untuk camping. Selain itu, Kota Batu juga merupakan kota yang ramai
di kunjungi wisatawan, sehingga tidak heran jika banyak orang yang menginap
di kota tersebut. Batu Camping menggunakan media sosial secara aktif untuk
mempromosikan paket tenda dengan visual yang aeshtetic, short video,

carousel feeds, dan interaksi dengan audiens.
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Gambar 1. 1 Insight Postingan Instagram Batu Camping
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Bagan 1.1 merupakan grafik pesanan Batu Camping dalam satu tahun
terakhir. Dapat dilihat adanya peningkatan dan penurunan pada Oktober 2024-
2025. Gambar 1.1 merupakan jumlah tayangan pada postingan Instagram Batu
Camping, media sosial Instagram Batu Camping terlihat bahwa konten yang
diunggah mendapatkan respon positif dari audiens seperti banyakanya jumlah

penonton, like, dan komen. Namun, tidak semua interaksi tersebut berujung
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pada tindakan nyata, yaitu menginap. Artinya terdapat kesenjangan antara
ketertarikan audiens terhadap konten digital dan keputusan menginap.
Beberapa faktor bisa mempengaruhinya, seperti intensitas promosi,
copywriting, call to action atau kekuatan ajakan, dan bagaimana visual content
menampilkan pengalaman menginap yang nyaman dan menarik.

Industri pariwisata, strategi digital marketing memiliki peranan penting
dalam mempengaruhi keputusan konsumen. Keputusan menginap merupakan
suatu tindakan dalam pengambilan keputusan konsumen untuk memilih
penginapan atau hotel yang akan digunakan sebagai tempat tinggal sementara
(Kristanto dan Wahyuni, 2019). Keputusan menginap diadopsi dari dari kata
keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah proses menyadari suatu
masalah atau kebutuhan terhadap suatu produk yang diinginkan. Proses
keputusan pembelian dimulai dari mengenali kebutuhan, mencari informasi,
mengevaluasi alternatif, dan menentukan pilihan (Andrian, dkk., 2022: 109).

Konteks ini, keputusan menginap dapat dipengaruhi oleh bagaimana suatu
bisnis menampilkan pesan dan citranya di media digital (Kotler dan Keller,
2016). Keputusan menginap Yyang disediakan Batu Camping akan
mempertimbangkan berbagai faktor. Konsumen akan membandingkan harga
dengan nilai yang mereka dapatkan dan bagaimana Batu Camping
menawarkan dirinya di dunia digital. Visual content, copywriting, dan call to
action merupakan tiga elemen penting dalam digital marketing dalam
mempengaruhi persepsi dan keputusan konsumen.

Pemasaran digital, visual content dan content marketing merupakan dua
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konsep yang saling berkaitan. Content marketing berfokus pada penyampaian
pesan melalui konten yang relevan dan bernilai, yang dapat disajikan dalam
berbagai bentuk salah satunya adalah visual. Oleh karena itu, visual content
dapat dipahami bagian dari content marketing yang berperan menyampaikan
pesan pemasaran secara efektif melalui elemen visual.

Visual content merupakan sesuatu yang disampaikan, dapat melalui
gambar, foto, atau lainnya. Content memiliki komponen visual atau desain.
Seperti infografis dan feeds yang akan menjadi bentuk visual content. Konten
visual diprediksi dan diperhitungkan sebagai salah satu strategi ampuh untuk
konten pemasaran di masa depan. Hal ini tentu menuntut penjual lebih kreatif
dalam membuat konten visual seperti foto, desain, infografis, hingga video
(Isnawati, 2025: 6). Menurut sudut pandang pemilik Batu Camping kak Devi
Aristiningtias pada saat pra penelitian, visual content adalah cara mereka
menunjukkan suasana dan pengalaman menginap melalui foto atau video. Foto
atau video bukan cuma pajangan tapi tentang kenyamanan, pemandangan, dan
suasana di lokasi. Visual content sendiri terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi, salah satunya copywriting.

Copywriting adalah teknik seni penulisan untuk mendapatkan respon dari
pembacanya. Copywriting adalah jembatan penghubung antara calon
konsumen dengan pembeli. Tujuannya untuk membentuk perilaku pembeli,
terpenuhinya pesan penjualan, serta membuat atau membujuk konsumen agar
tertarik dengan produk yang diiklankan (Isnawati, 2025: 135). Berdasarkan pra

penelitian, copywriting menurut pelaku usaha yaitu cara mereka mengobrol
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dengan calon konsumen melalui tulisan. Gaya bahasanya harus ringan, hangat,
tapi tetap meyakinkan. Menurut hasil observasi yang dilakukan pada
konsumen Batu Camping Ibu Arista 18 Oktober 2025, copywriting itu seperti
penjelasan. Terkadang mereka tertarik bukan cuma karena gambarnya bagus,
tetapi karena kata katanya menyentuh, jujur, dan membuat mereka ingin
merasakan hal yang sama.

Interaksi lanjutan yang paling penting dalam promosi adalah Call to
action (CTA). CTA dapat mendorong konsumen untuk melakukan tindakan
yang diinginkan, misalnya menginap di Batu Camping. CTA merupakan
instruksi yang jelas dan persuasif yang mendorong audiens untuk mengambil
langkah selanjutnya seperti membeli produk. CTA yang efektif harus terlihat
sederhana namun mampu mendorong audiens mengambil sebuah keputusan
dengan brand (Musnaini dkk., 2020: 58). CTA yang dilakukan oleh sebuah
bisnis dapat meningkatkan minat beli konsumen, karena pengaruh CTA yang
dilakukan dalam memasarkan barang atau mengajak pelanggan untuk
membeli barang akan berdampak pada pendapatan bisnis (Evania, Kastaman
dkk., 2021). Pelaku usaha Batu camping mengatakan, bahwa call to action
merupakan bagian akhir tetapi paling penting dari setiap konten. CTA
mengarahkan konsumen untuk melakukan sesuatu, misalnya klik link
Whatsapp, lihat harga, atau langsung booking.

Berdasarkan fenomena yang terjadi, strategi pemasaran digital pada Batu
Camping melalui media sosial Instagram sudah menampilkan visual content

yang aeshtetic, copywriting yang menarik, dan call to action yang jelas untuk
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1.2

menarik perhatian calon konsumen. Namun, masih ditemukan kesenjangan
antara tingginya interaksi di media sosial dengan keputusan menginap yang
dibuktikan pada gambar postingan Instagram dan grafik pesanan pada Oktober
2024-2025, sehingga belum diketahui elemen konten digital mana yang paling
berpengaruh terhadap keputusan konsumen. Penelitian terdahulu, menurut
Ramadanu (2024), Mayasari dkk., (2023) lebih banyak berfokus pada
pengaruh konten digital terhadap minat beli produk, bukan pada konteks jasa
wisata dan keputusan menginap, sehingga penelitian ini sangat penting untuk
diteliti karena memiliki kebaruan dengan mengkaji judul “Pengaruh Visual
content, Copywriting, dan Call to action terhadap Keputusan Menginap

(Studi pada konsumen Batu Camping di Kota Batu)”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah dalam

penelitian sebagai berikut :

1. Apakah Visual content berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menginap?

2. Apakah Copywriting berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menginap?

3. Apakah Call to action berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menginap?

4. Apakah Visual content, Copywriting, dan Call to action berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan menginap?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, diperoleh tujuan dari penelitian ini yaitu,

untuk :

REPOSITORY

1. Mengetahui Visual content berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
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menginap.

2. Mengetahui Copywriting berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menginap.

3. Mengetahui Call to action berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
menginap.

4. Mengetahui Visual content, Copywriting, dan Call to action berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan menginap.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat secara praktis
a. Bagi pelaku usaha Batu Camping

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan strategi pemasaran

digital melalui optimalisasi konten visual, pemilihan gaya bahasa
copywriting, dan efektivitas call to action yang mampu menarik minat serta
mendorong keputusan menginap konsumen. Hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai bahan evaluasi strategi pemasaran digital yang lebih
efektif untuk meningkatkan keputusan menginap dan daya saing usaha.
b. Bagi pelaku usaha sejenis

Memberikan gambaran praktis tentang bagaimana media sosial dapat
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dimanfaatkan secara efektif sebagai media promosi untuk meningkatkan
kunjungan dan loyalitas konsumen.
Manfaat secara teoritis
a. Bagi peneliti

Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan tentang pengaruh Visual
content, Copywriting, dan Call to action terhadap keputusan menginap.
Selain itu, penelitian ini menjadi sarana penerapan teori yang diperoleh
selama perkuliahan ke dalam praktik penelitian ilmiah.
b. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi dan sumber acuan
bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh Visual content,

Copywriting, dan Call to action terhadap keputusan menginap.



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh visual
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content, copywriting, dan call to action terhadap keputusan menginap pada
konsumen Batu Camping, dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Visual content (X1)

Visual content berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap keputusan menginap. Visual content menjadi variabel dengan
pengaruh paling tinggi dibandingkan variabel lainnya. Hal ini
menunjukkan bahwa tampilan visual berupa foto, video, warna, dan
komposisi konten mampu menarik perhatian konsumen serta membantu
mereka membayangkan pengalaman menginap, sehingga mendorong
terbentuknya keputusan menginap.

2. Copywriting (X2)

Copywriting berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan menginap. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan Kata,
pesan, dan gaya bahasa yang tepat dalam konten mampu menyampaikan
infromasi secara jelas, membangun ketertarikan, serta meningkatkan
keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan menginap.

3. Call to action (X3)
Call to action berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap

keputusan menginap. Call to action memiliki pengaruh paling rendah
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dibandingkan dengan variabel lain. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun
call to action mampu mendorong tindakan konsumen, efektivitasnya

masih belum optimal. Rendahnya pengaruh tersebut, mengindikasikan

REPOSITORY

perlunya perbaikan pada aspek yang ada pada indikator tersebut.
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Perbaikan tersebut, diharapkan dapat berfungsi lebih efektif sebagai
pemicu tindakan akhir konsumen dalam mengambil keputusan menginap.
4. Visual content, Copywriting, dan Call to action
Visual content, copywriting dan call to action berpengaruh positif dan
signifikan secara simultan terhadap keputusan menginap. Hal ini
dibuktikan melalui hasil uji F dan nilai koefisien determinasi yang tinggi,
yang menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara bersama sama
memiliki peran penting dalam membentuk keputusan menginap konsumen
Batu Camping.
6.2 Saran
Dari hasil penelitian yang dilakukan terkait variabel visual content,
copywriting, dan call to action terhadap keputusan menginap pada Batu
Camping, penelitian ini memiliki beberapa saran yaitu :
1. Bagi Batu Camping
Batu Camping terus mengembangkan strategi pemasaran digital dengan
menitikberatkan visual content yang menarik, didukung oleh copywriting
yang persuasif, dan call to action yang jelas agar keputusan menginap di
Batu Camping terus meningkat. Variabel call to action yang paling kecil

pengaruhnya, sehingga Batu Camping perlu memperbaiki beberapa aspek
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yang masih kurang optimal, seperti kejelasan ajakan, pemilihan kata, serta
penempatan yang lebih stratgeis pada konten.
Bagi peneliti selanjutnya

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas variabel
penelitian dengan menambah variabel yang berpotensi mempengaruhi
keputusan menginap seperti harga, fasilitas, dan layanan sehingga hasil
penelitian lebih komprehensif. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat
menggunakan metode penelitian yang berbeda seperti pendekatan
kualitatif atau campuran (mixed methods) untuk memperoleh pemahaman
yang lebih mendalam mengenai perilaku konsumen dalam mengambil

keputusan menginap.
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