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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of online customer reviews, brand image,
and perceived quality on buying intention for Aerostreet products on the Shopee
marketplace. This research employs a quantitative approach with an explanatory
research type. The population consists of students from the Faculty of Economics
and Business, Universitas Islam Malang, class of 2022. The sampling technique
used is purposive sampling with a total of 102 respondents. Data analysis was
conducted using multiple linear regression with the assistance of SPSS. Hypothesis
testing includes partial testing (t-test), simultaneous testing (F-test), and the
coefficient of determination (R?). In addition, the bootstrapping method was
applied to address violations of the normality assumption and to enhance the
reliability of the analysis results. The results indicate that simultaneously, the three
independent variables have a significant effect on buying intention.

However, partially, only perceived quality has a positive and significant effect and
is the most dominant variable. Meanwhile, online customer reviews and brand
image do not show a significant effect. The bootstrapping results confirm that
significant influence is only found in perceived quality. The R? value of 0.607
indicates that 60.7% of the variation in buying intention can be explained by the
research model.

REPOSITORY

University of Islam Malang

Keywords: online customer review, brand image, perceived quality, buying
intention
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review,
brand image, dan persepsi kualitas terhadap buying intention pada produk
Aerostreet di marketplace Shopee. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis explanatory research. Populasi penelitian adalah
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang angkatan 2022.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
responden sebanyak 102 orang. Analisis data dilakukan dengan regresi linier
berganda menggunakan bantuan SPSS. Pengujian hipotesis meliputi uji t secara
parsial, uji F secara simultan, serta koefisien determinasi (R?). Selain itu, metode
bootstrapping diterapkan untuk mengatasi pelanggaran asumsi normalitas dan
meningkatkan keandalan hasil analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan ketiga variabel independen berpengaruh signifikan terhadap buying
intention. Namun secara parsial, hanya persepsi kualitas yang memiliki pengaruh
positif dan signifikan serta menjadi variabel paling dominan. Sementara itu, online
customer review dan brand image tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan.
Hasil bootstrapping mengonfirmasi bahwa pengaruh signifikan hanya ditemukan
pada persepsi kualitas. Nilai R? sebesar 0,607 menunjukkan bahwa 60,7% variasi
buying intention dapat dijelaskan oleh model penelitian.

Kata kunci: online customer review, brand image, persepsi kualitas, buying
intention
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1.1 Latar Belakang Masalah

University of Islam Malang

Dalam beberapa tahun terakhir, industri sepatu lokal di Indonesia mengalami
perkembangan yang cukup pesat di tengah persaingan merek internasional. Sepatu
tidak lagi hanya berfungsi sebagai kebutuhan dasar, tetapi juga menjadi bagian dari
gaya hidup dan identitas konsumen, khususnya di kalangan anak muda. Kondisi
tersebut mendorong merek lokal untuk meningkatkan kualitas produk, memperkuat
citra merek, dan memahami perilaku konsumen agar mampu bersaing di pasar

domestik.

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik, nilai ekspor industri alas kaki Indonesia
pada tahun 2023 tercatat sebesar US$4,3 miliar (BPS, 2023). Meskipun sempat
mengalami penurunan dibanding tahun sebelumnya, nilai ekspor industri alas kaki
kembali meningkat hingga mencapai US$5,16 miliar pada Agustus 2025. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa industri alas kaki nasional masih memiliki peluang
pengembangan yang besar, khususnya bagi merek lokal yang mampu menyesuaikan
strategi pemasaran dengan perkembangan pasar digital dan perubahan preferensi

konsumen.

Dalam pemasaran modern, buying intention menjadi salah satu indikator penting
untuk memahami kecenderungan perilaku konsumen dalam melakukan pembelian.
Buying intention merupakan niat atau kecenderungan konsumen untuk membeli suatu
produk setelah melalui proses evaluasi terhadap berbagai alternatif yang tersedia.

Pada marketplace seperti Shopee, buying intention dipengaruhi oleh
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berbagai faktor, seperti Online Customer Review, Brand Image, dan perceived

quality.

Salah satu merek sepatu lokal yang berkembang melalui marketplace adalah
Aerostreet. Aerostreet dikenal sebagai merek lokal dengan harga yang terjangkau
namun tetap menawarkan kualitas produk yang kompetitif. Selain itu, Aerostreet
aktif memanfaatkan marketplace Shopee melalui promosi digital, live shopping,
flash sale, serta interaksi konsumen melalui ulasan pelanggan. Aerostreet juga
memiliki positioning sebagai sepatu lokal yang dekat dengan gaya hidup anak muda
karena menawarkan desain kasual yang cocok digunakan untuk aktivitas sehari-

hari.

Berdasarkan hasil pra-penelitian terhadap 50 calon konsumen, sebanyak 38
responden menunjukkan minat yang tinggi terhadap produk Aerostreet karena
harga yang terjangkau, kualitas produk yang baik, dan daya tahan produk yang
sesuai dengan kebutuhan konsumen muda. Namun, 12 responden lainnya
menyatakan kurang tertarik karena menganggap desain produk kompetitor lebih
modern dan mengikuti trend fashion saat ini. Hal tersebut menunjukkan bahwa
buying intention konsumen terhadap produk Aerostreet masih dipengaruhi oleh

berbagai faktor tertentu.

Online Customer Review menjadi salah satu faktor yang memengaruhi buying
intention konsumen di marketplace Shopee. Dalam pembelian online, konsumen
cenderung menjadikan ulasan pelanggan sebagai sumber informasi utama sebelum
melakukan pembelian. Ulasan positif mengenai kualitas, kenyamanan, dan
pengalaman penggunaan produk mampu mer“ngkatkan rasa percaya konsumen

sehingga mendorong munculnya buying intention. Penelitian Hati et al., (2023)
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menunjukkan bahwa Online Customer Review berpengaruh signifikan terhadap niat

pembelian konsumen di Shopee.

Selain Online Customer Review, Brand Image juga menjadi faktor penting
yang memengaruhi buying intention. Brand Image merupakan persepsi konsumen
terhadap suatu merek yang terbentuk melalui pengalaman, reputasi, dan informasi
yang diterima. Dalam konteks Aerostreet, Brand Image terbentuk dari reputasinya
sebagai merek sepatu lokal dengan harga terjangkau dan kualitas yang sesuai
dengan kebutuhan anak muda. Penelitian (Harjanti, 2021) menunjukkan bahwa
Brand Image yang kuat mampu meningkatkan kepercayaan konsumen dan

memperkuat keinginan membeli produk di marketplace.

Faktor lain yang memengaruhi buying intention adalah perceived quality.
Perceived quality merupakan penilaian subjektif konsumen terhadap kualitas suatu
produk berdasarkan pengalaman, informasi, dan ekspektasi yang dimiliki. Dalam
pembelian online, persepsi kualitas menjadi penting karena konsumen tidak dapat
melihat maupun mencoba produk secara langsung. Penelitian (Akbar et al., 2023)
menunjukkan bahwa perceived quality berpengaruh signifikan terhadap buying

intention konsumen di Shopee.

Namun, masih terdapat research gap terkait pengaruh Online Customer
Review, Brand Image, dan perceived quality terhadap buying intention. Beberapa
penelitian menunjukkan hasil yang positif dan signifikan, sedangkan penelitian
lainnya menemukan hasil yang tidak konsisten. Perbedaan hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa perilaku konsumen dalam marketplace masih dipengaruhi

oleh berbagai faktor lain. i



Penelitian ini penting dilakukan karena berfokus pada Aerostreet sebagai
merek sepatu lokal yang memiliki karakteristik berbeda dibandingkan merek
internasional maupun produk fashion lainnya. Selain itu, penelitian ini menguji

pengaruh Online Customer Review terhadap Buying Intention, Brand Image
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terhadap Buying Intention, dan persepsi kualitas terhadap buying intention pada
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mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang angkatan 2022

sebagai kelompok konsumen yang aktif menggunakan marketplace Shopee.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat dipahami bahwa buying intention terhadap
produk Aerostreet dipengaruhi oleh beberapa faktor penting, yaitu Online
Customer Review, Brand Image, dan perceived quality. Online Customer Review
berperan dalam memberikan informasi dan pengalaman pengguna sebelumnya
yang dapat memengaruhi keyakinan konsumen. Brand Image membentuk persepsi
dan kepercayaan konsumen terhadap reputasi merek Aerostreet sebagai produk
lokal yang berkualitas dan terjangkau. Sementara itu, perceived quality
memengaruhi penilaian konsumen terhadap mutu produk yang ditawarkan. Oleh
karena itu, penelitian dengan judul “Pengaruh Online Customer Review, Brand
Image, dan Perceived Quality terhadap Buying Intention di Marketplace Shopee
(Studi Kasus Aerostreet pada Mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan

2022)” dipandang penting untuk dilaksanakan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang di atas, dapat dibuat rumusan
masalah yang menjadi fokus dalam penelitian ini. Adapun rumusan masalahnya
a. Apakah Online Customer Reviewberpengaruh secara signifikan terhadap

buying intention pada studi kasus Aerostreet pada mahasiswa FEB
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Universitas Islam Malang Angkatan 20227
b. Apakah Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap buying
intention pada studi kasus Aerostreet di pada mahasiswa FEB Universitas

Islam Malang Angkatan 2022?
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c. Apakah persepsi kualitas berpengaruh secara signifikan terhadap buying
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intention pada studi kasus Aerostreet pada mahasiswa FEB Universitas Islam
Malang Angkatan 2022?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan- pertanyaan
yang telah dirumuskan dalam rumusan masalah :

a. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Online Customer
Reviewsecara parsial terhadap buying intention pada studi kasus
Aerostreet pada mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan
2022,

b. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Brand Image secara
parsial terhadap buying intention pada studi kasus Aerostreet pada

mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan 2022.
c. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh Persepsi Kualitas

secara parsial terhadap buying intention pada studi kasus Aerostreet

pada mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan 2022.

1.3.2 Manfaat Penelitian

a. Manfaat Secara Teoritis :
%
1) Pengembangan Model: Hasil penelitian ini diharapkan dapat
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2)

3)

memperkaya khazanah ilmu manajemen pemasaran dengan
memberikan bukti empiris mengenai model pengaruh Online
Customer Review, Brand Image , dan persepsi kualitas terhadap
buying intention dalam konteks merek lokal dan strategi harga
yang spesifik.

Literasi Kontekstual: Penelitian ini mengisi kesenjangan literatur
dengan memberikan wawasan spesifik tentang bagaimana
konsumen di pasar yang dinamis seperti mahasiswa FEB
Universitas Islam Malang Angkatan 2022 memproses faktor
digital (Online Customer Review) dan faktor merek/produk
(Brand Image dan persepsi Kualitas) pada keinginan untuk
membeli sneakers lokal.

Acuan penelitian selanjutnya: Hasil penelitian ini dapat dijadikan
referensi dan pembanding bagi peneliti selanjutnya yang tertarik
meneliti faktor-faktor pendorong niat beli pada industri fashion

lokal atau merek dengan strategi yang serupa.

b. Manfaat praktis:

1)

2)

Bagi Aerostreet:

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk strategis
bagi manajemen Aerostreet untuk mengetahui faktor mana
yang paling kuat dalam mendorong niat pembelian konsumen
pada mahasiswa FEB Universitas Islam Malang Angkatan 2022.
Hal ini penting untuk optimalisasi alokasi anggaran pemasaran.
Bagi pelaku bisnis lokal:

Penelitian ini dapat menjadi pan}ﬂjan bagi pelaku usaha mikro,
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3)

kecil dan menengah (UMKM) lainnya di industry fashion untuk
memahami prioritas investasi pemasaran di era digital,
khususnya dalam memanfaatkan ulasan online dan membangun
citra merek lokal yang kuat.

Bagi peneliti:

Penelitian ini memberi peluang bagi peneliti untuk menerapkan
pengetahuan teoritis yang telah didapatkan selama studi ke dalam
praktik penelitian ilmiah, mulai dari perumusan masalah,
pengumpulan data, hingga analisis statistik (misalnya,

menggunakan regresi linier berganda).

vii



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1Simpulan
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Setelah melakukan analisis data dengan berbagai rangkaian pengujian
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statistik dan hipotesis, maka hasil penelitian menunjukkan:

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa Online Customer Review tidak
berpengaruh signifikan terhadap buying intention. Hal
ini mengindikasikan bahwa mahasiswa FEB Universitas Islam Malang
tidak menjadikan ulasan online sebagai faktor utama dalam membentuk
niat beli mereka terhadap suatu produk. Meskipun ulasan konsumen
tersedia di berbagai platform, informasi tersebut belum cukup kuat untuk
mendorong niat beli secara langsung. Konsumen lebih cenderung menilai
faktor lain dibanding sekadar bergantung pada ulasan pelanggan.

2. Hasil analisis menyiratkan bahwa Brand Image juga tidak berpengaruh
signifikan terhadap buying intention. Artinya, citra merek belum menjadi
faktor dominan yang memengaruhi keputusan atau niat mahasiswa untuk
membeli produk tersebut. Walaupun brand memiliki identitas tertentu, hal
tersebut tidak serta-merta membuat konsumen berminat untuk melakukan
pembelian. Ini dapat terjadi apabila konsumen lebih mempertimbangkan
aspek lain seperti kualitas produk atau pengalaman penggunaan

sebelumnya.

3. Persepsi Kualitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap buying
intention. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen mengenai
kualitas produk seperti ketahanan, keandalan, tampilan, dan performa

merupakan aspek paling penting yang mendorong munculnya niat beli.
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Semakin baik persepsi kualitas yang dirasakan mahasiswa terhadap
produk tersebut, maka semakin besar pula kemungkinan mereka untuk
melakukan pembelian di kemudian hari.

5.2 Keterbatasan

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Pengumpulan data hanya menggunakan kuesioner, sehingga jawaban
responden terbatas pada pertanyaan yang diajukan dan tidak dapat
menggali informasi mendalam terkait alasan atau pengalaman pribadi
konsumen dalam proses pembelian.

b. Partisipan penelitian terbatas pada mahasiswa FEB Universitas Islam
Malang, sehingga penelitian memiliki keterbatasan penerapan secara luas
kepada seluruh konsumen marketplace atau kelompok masyarakat yang
berbeda karakteristiknya.

5.3Saran

1. Bagi Pelaku Bisnis / Penjual Produk
Diharapkan pihak penjual atau manajemen produk dapat lebih fokus pada
peningkatan kualitas produk, karena variabel inilah yang terbukti paling
berpengaruh terhadap buying intention. Perbaikan kualitas seperti
ketahanan, fungsi, tampilan, serta kenyamanan produk perlu dijaga agar
konsumen merasa yakin dan memiliki keinginan lebih besar untuk membeli.
Selain itu, meskipun Online Customer Review dan Brand Image tidak
berpengaruh signifikan, bukan berarti kedua aspek tersebut diabaikan.

Pelaku usaha tetap dapat meningkatkan kualitas ulasan melalui pelayanan



yang baik, memberikan informasi produk yang jelas, serta membangun citra
merek yang lebih kuat melalui strategi pemasaran digital.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

REPOSITORY

a. Peneliti berikutnya disarankan menambahkan variabel lain yang

mungkin lebih relevan terhadap buying intention seperti harga,

University of Islam Malang

promosi, brand trust, atau social media marketing, sehingga model
penelitian dapat menjelaskan pengaruh yang lebih komprehensif.

b. Peneliti selanjutnya juga diharapkan memperluas populasi dan
menambah jumlah sampel, sehingga hasil penelitian dapat
digeneralisasikan pada kelompok konsumen yang lebih luas. Metode
pengumpulan data juga dapat dikombinasikan dengan wawancara atau
metode kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang lebih

mendalam mengenai perilaku konsumen.
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