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MOTTO 

“Allah SWT tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah SWT berjanji bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5-6) 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil.Tapi berusahalah menjadi 

manusia yang berguna” 

(Albert Einstein) 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingintahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!” 
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Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat dan 

ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan karya ini tepat waktu. Shalawat 

serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad SAW sebagai suri 

teladan bagi seluruh umat. 

1. Kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang selalu memberikan perlindungan dan 

kekuatan sehingga dalam penulisan skripsi ini penulis diberikan kelancaran dan 

kemudahan. 

2. Kepada junjungan Nabi Muhammad SAW, yang syafaatnya senantiasa 

diharapkan oleh seluruh umat sebagai penolong di dunia dan akhirat. 

3. Untuk Mama Tercinta. Mama Purwati Karya sederhana ini kupersembahkan 

kepada perempuan paling istimewa dalam hidupku, Mama Purwati. Terima 

kasih telah menjadi rumah yang selalu menghadirkan kehangatan, tempatku 

kembali dalam setiap keadaan. Doa-doamu yang tak pernah putus menjadi 

kekuatan yang selalu mengiringi setiap langkahku, bahkan ketika aku tidak 

menyadarinya. Di balik setiap pengorbanan, kesabaran, dan air mata yang 

Mama sembunyikan, tersimpan cinta yang begitu besar. Senyum dan pelukan 

Mama selalu mampu menguatkanku saat menghadapi berbagai tantangan. 

Terima pencapaian yang kuraih hari ini tidak terlepas dari doa, pengorbanan, 

dan kepercayaan yang selalu Mama berikan. Semoga Allah Swt. senantiasa 

melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, dan keberkahan kepada Mama. 
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4. Untuk Ayah Tercinta, Bapak Sukani Karya ini juga kupersembahkan kepada 

ayah tercinta, Bapak Sukani, sosok yang selalu menjadi teladan melalui kerja 

keras dan ketulusan. Meskipun tidak banyak kata yang terucap, kasih sayang 

dan pengorbanan Ayah selalu hadir dalam setiap perjalanan hidupku. Terima 

kasih atas setiap usaha yang telah Ayah lakukan demi memberikan kehidupan 

dan pendidikan terbaik untukku. Terima kasih karena tidak pernah berhenti 

memberikan semangat, kepercayaan, dan dukungan, bahkan ketika aku 

meragukan kemampuanku sendiri. Dari Ayah, aku belajar arti tanggung jawab, 

keteguhan hati, dan ketulusan dalam menjalani kehidupan. Keberhasilan ini 

merupakan persembahan sederhana sebagai ungkapan rasa syukur dan terima 

kasih atas segala pengorbanan yang telah Ayah berikan. Meskipun tidak akan 

pernah mampu membalas semua jasa dan kasih sayang Ayah, semoga 

pencapaian ini dapat menjadi salah satu kebanggaan untuk Ayah. 

5. Untuk Kakak, Kakak Ipar, Adik Perempuan, dan adek keponakan Karya 

sederhana ini juga kupersembahkan kepada kakakku tercinta M. Bagus Pradana 

dan Agung Laksono, kakak iparku Maulida Safira, adik perempuanku Naura 

Bunga Calista, serta adik keponakan Yasmine Naladhipa Kinanti. Karya 

sederhana ini kupersembahkan kepada kakak laki-lakiku tercinta, kakak ipar 

perempuanku, adik perempuanku, dan keponakan perempuanku yang selalu 

menjadi bagian berharga dalam hidupku. Terima kasih kepada kakakku yang 

selalu menjadi sosok pelindung, tempat meminta saran, dan teladan yang 

mengajarkanku  arti  tanggung  jawab  serta  keteguhan.  Kehadiranmu 
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memberikan rasa aman dan semangat untuk terus melangkah meraih impian. 

Untuk kakak iparku, terima kasih telah menerima dan menyayangiku seperti 

keluarga sendiri. Terima kasih atas perhatian, doa, dukungan, serta kebaikan 

yang selalu diberikan. Kehadiranmu telah melengkapi kebahagiaan keluarga 

dan menghadirkan kehangatan dalam setiap kebersamaan. Untuk adik 

perempuanku, terima kasih telah menjadi teman berbagi cerita, tawa, dan 

berbagai momen dalam perjalanan hidup. Meski kita terkadang berbeda 

pendapat, kasih sayang dan kepedulian di antara kita tidak pernah berkurang. 

Semoga kita selalu saling menguatkan dan tumbuh menjadi pribadi yang 

membanggakan keluarga.Untuk keponakan perempuanku yang menjadi 

sumber kebahagiaan keluarga, terima kasih telah menghadirkan senyum dan 

tawa yang mampu menghapus lelah. Kepolosan dan keceriaanmu menjadi 

pengingat bahwa kebahagiaan dapat hadir dari hal-hal yang sederhana. Semoga 

kelak engkau tumbuh menjadi anak yang sehat, cerdas, salehah, dan mampu 

meraih cita-cita yang diimpikan. Terima kasih atas doa, dukungan, kasih 

sayang, dan kebersamaan yang telah kalian berikan. Semoga pencapaian ini 

menjadi kebahagiaan bagi keluarga kita serta menjadi langkah awal untuk terus 

menggapai mimpi dan memberikan yang terbaik. 
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karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

"PENGARUH KEPEMIMPINAN SERVANT, DISIPLIN KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 
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7. Untuk kedua orang tua saya Bapak Sukani dan mama Purwati. Berkat 

kasih sayang, dukungan, dan doa kalian, saya mampu melalui setiap 

tantangan hingga akhirnya menyelesaikan skripsi ini sebagai penutup 

dari perjalanan panjang pendidikan saya. Terima kasih atas segala 

pengorbanan yang tiada terhitung, nasihat yang menuntun langkah 

saya, serta doa-doa tulus yang tanpa lelah kalian panjatkan di setiap 

waktu. Kehadiran kalian sebagai orang tua yang penuh kasih, 
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8. Kepada kakak kandungku, kakak iparku, adikku, keponakanku, serta 
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kasih atas perhatian, kasih sayang, dukungan, dan motivasi yang selalu 

kalian berikan, baik melalui kata-kata, doa, maupun tindakan nyata. 
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melewati berbagai tantangan dan masa-masa sulit selama proses 
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perjalanan kita masing-masing terus berlanjut, semoga tali silaturahmi 

dan rasa kekeluargaan di antara kita tetap terjaga. Semoga kita semua 

dapat meraih kesuksesan dan mencapai impian yang selama ini 

diperjuangkan 

10. Untuk teman teman seperjuangan bangku kuliah. Terima kasih atas 

kebersamaan, dukungan, semangat, serta berbagai cerita yang telah kita 

lalui bersama, baik dalam suka maupun duka. Kehadiran kalian telah 

memberikan warna dan kekuatan selama proses menempuh pendidikan 

hingga menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi tempat 

berbagi ilmu, keluh kesah, motivasi, dan semangat ketika menghadapi 

berbagai tantangan. Semoga langkah kita selanjutnya dipenuhi 



x  

 

keberhasilan dan semoga hubungan baik yang telah terjalin tetap terjaga. 

11. Untuk seseorang yang berarti dalam hidupku Ahmad Al Badawy Terima 

kasih telah menjadi bagian dari perjalanan panjang dalam hidup saya. 

Terima kasih atas doa, dukungan, perhatian, kesabaran, dan semangat 

yang selalu diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. 

Kehadiranmu menjadi salah satu sumber kekuatan yang membuat saya 

terus berusaha melewati setiap tantangan. Terima kasih telah menjadi 

tempat berbagi cerita, memberikan motivasi, serta menemani setiap 

proses hingga saya mampu menyelesaikan tahap ini. Semoga segala 

kebaikan, dukungan, dan doa yang telah diberikan mendapatkan balasan 

terbaik dari Allah Swt. Semoga setiap langkah yang kita jalani selalu 

diberikan kemudahan, keberkahan, dan kebahagiaan. 

12. Terakhir, terima kasih kepada seorang perempuan sederhana yang 

menyimpan begitu banyak harapan dan impian besar dalam dirinya. 

Terkadang perjalanan pikiran dan perjuangannya sulit dipahami oleh 

orang lain, namun ia tetap memilih untuk bertahan, berusaha, dan 

melangkah hingga sampai pada titik ini. Terima kasih kepada diriku 

sendiri, Sintia Ayu Purwaningtyas, karena telah berjuang dengan 

segenap kemampuan, terus meyakinkan diri, serta menguatkan hati 

bahwa setiap proses yang dijalani akan mampu diselesaikan dengan 

baik. Terima kasih telah bertahan melewati berbagai tantangan, rasa 



 

11 
 

 

lelah, dan keraguan selama perjalanan panjang ini. Berbahagialah selalu 

dengan dirimu sendiri. Hargai setiap langkah yang telah kamu lalui dan 

rayakan setiap pencapaian kecil maupun besar sebagai bentuk syukur 

atas kesempatan hidup yang Allah berikan. Percayalah bahwa Allah 

Swt. telah menyiapkan rencana terbaik dan memberikan jalan sesuai 

dengan porsi serta kemampuanmu. Semoga setiap langkah kebaikan 

selalu menyertaimu, setiap impian dipermudah untuk diraih, dan 

semoga Allah Swt. senantiasa memberikan ridha, perlindungan, serta 

keberkahan dalam setiap perjalanan hidupmu. Aamiin 

 

 

 

Malang,11 Juli 2026 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

Sintia Ayu Purwaningtyas 

22201081065 



xii  

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan servant, 

lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan employee 

engagement sebagai variabel mediasi pada PT. Gayatri Lintas Nusantara Kabupaten 

Tulungagung. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Teknik Analisis data ini 

menggunakan metode Partial Least Square (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi 

SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kepemimpinan servant 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (2) lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (3) disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (4) kepemimpinan 

servant berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement (5) 

lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement (6) 

disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement (7) 

employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; 

dan employee engagement terbukti mampu memediasi pengaruh kepemimpinan 

servant, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan secara positif 

dan signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas kepemimpinan, 

kondisi lingkungan kerja, dan kedisiplinan karyawan yang diiringi dengan penguatan 

employee engagement merupakan strategi efektif dalam meningkatkan kinerja 

karyawan secara berkelanjutan. 

Kata Kunci : Kepemimpinan Servant, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of servant leadership, work environment, and work 

discipline on employee performance, with employee engagement serving as a 

mediating variable at PT. Gayatri Lintas Nusantara, Tulungagung Regency. The study 

employed a quantitative approach, with data collected through the distribution of 

questionnaires. Data were analyzed using the Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS software.The 

results indicate that: (1) servant leadership has a positive and significant effect on 

employee performance; (2) the work environment has a positive and significant effect 

on employee performance; (3) work discipline has a positive and significant effect on 

employee performance; (4) servant leadership has a positive and significant effect on 

employee engagement; (5) the work environment has a positive and significant effect 

on employee engagement; (6) work discipline has a positive and significant effect on 

employee engagement; and (7) employee engagement has a positive and significant 

effect on employee performance. Furthermore, employee engagement was found to 

significantly and positively mediate the effects of servant leadership, work 

environment, and work discipline on employee performance. These findings confirm 

that improving leadership quality, creating a conducive work environment, and 

strengthening employee discipline, accompanied by enhanced employee engagement, 

constitute effective strategies for sustainably improving employee performance. 

 

Keywords: Servant Leadership, Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Persaingan bisnis di era globalisasi yang semakin ketat, perusahaan 

dituntut untuk bersaing dalam skala internasional. Perusahaan harus mampu 

beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan pasar, regulasi, dan teknologi 

serta peluang yang ada. Dalam kondisi tersebut, keberhasilan perusahaan tidak 

lagi bergantung pada tingginya modal dan kecanggihan teknologi yang dimiliki 

(Hasanah & Sunarti, 2021). Kualitas sumber daya manusia menjadi salah satu 

aspek yang memiliki kontribusi tinggi dalam meningkatkan produktivitas, 

keuntungan, inovasi, dan kepuasan pelanggan untuk memenangkan persaingan 

bisnis di skala internasional (Idrus et al., 2023). 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aspek terpenting dalam 

sebuah perusahaan. SDM yang berkualitas dapat menghasilkan kinerja yang 

berkualitas sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Kunci kesuksesan perusahaan 

terletak pada pengelolaan SDM yang bertindak sebagai perencana, pemikir, dan 

penggerak untuk mencapai tujuan perusahaan (Ainiyah et al., 2025). Karyawan 

bukan hanya sumber daya semata, melainkan lebih dari itu, karyawan 

merupakan modal/aset utama bagi sebuah perusahaan (Gusniar et al., 2023). 

Penting bagi perusahaan untuk menjaga kualitas sumber daya manusia dan 
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kinerja karyawan sebagai aspek yang sangat krusial bagi keberlangsungan serta 

daya saing perusahaan, mengingat kinerja karyawan berperan penting dalam 

meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja perusahaan. 

Kinerja karyawan menempati posisi yang sangat strategis sebagai tolak 

ukur keberhasilan suatu perusahaan. Dari kinerja karyawan menjadi sarana 

untuk menilai tingkat efektivitas, kemampuan, serta loyalitas tenaga kerja 

terhadap perusahaan (Nuruzzaman et al., 2021). Kinerja karyawan 

mencerminkan tingkat kontribusi dan partisipasi karyawan terhadap aktivitas 

operasional perusahaan,baik melalui tugas yang berhasil diselesaikan maupun 

tanggung jawab yang belum terlaksanakan. Kualitas Kinerja karyawan dapat 

dilihat berdasarkan kualitas hasil kerja, ketepatan waktu, penyelesaian tugas, 

tingkat kehadiran,dan sikap kooperatif. Kinerja karyawan yang optimal akan 

berdampak langsung pada peningkatan produktivitas, efisiensi operasional, 

serta pencapaian tujuan perusahaan. Dengan demikian,tingkat Kinerja yang 

optimal menjadi faktor yang sangat berpengaruh dalam mendukung pencapaian 

tujuan perusahaan (Putri et al., 2024). Hasil penelitian di Indonesia juga 

memperlihatkan bahwa kinerja dipengaruhi oleh sejumlah faktor internal, 

diantaranya gaya kepemimpinan, kondisi lingkungan kerja, serta tingkat 

keterikatan karyawan terhadap perusahaan (Biringkanae & Gusmawati 

Tammu, 2024) 

Kualitas kinerja karyawan yang dimiliki tidak dapat terlepas dari 

keterlibatan karyawan dalam urusan perusahaan atau employee engagement. 
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Employee engagement menggambarkan tingkat keterikatan karyawan secara 

emosional, kognitif, dan perilaku terhadap pekerjaan serta organisasi (A. 

Setyawan et al., 2024). Karyawan yang memiliki tingkat employee engagement 

tinggi cenderung menunjukkan antusiasme, dedikasi, dan semangat kerja yang 

tinggi, sehingga bersedia memberikan upaya terbaiknya dalam menyelesaikan 

tugas dan mencapai target perusahaan. 

Keterlibatan karyawan secara emosional, kognitif, maupun perilaku 

dengan pekerjaan yang mereka lakukan mampu menciptakan hasil kinerja yang 

lebih baik. Tingkat employee engagement yang baik dalam sebuah perusahan 

memberikan dampak baik terciptanya yang lingkungan kerja yang positif bagi 

karyawan yang termotivasi terhadap tujuan perusahaan dan ikut kontribusi 

secara aktif (Pratiwi & Rizky, 2024). Employee engagement mencakup visi, 

misi, nilai, kebijakan, tujuan, tindakan, sikap terhadap pemimpin, menghargai 

rekan kerja, meningkatkan usaha, pekerjaan yang menantang, tingkat kesulitan 

pekerjaan, merasa bawa dirinya dihargai oleh perusahaan dan rekan kerja 

(Trinovela Simanjuntak & Vera Sylvia Saragi Sitio, 2021). 

Selain itu, hal yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya 

kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan proses mempengaruhi dalam 

menentukan tujuan perusahaan, memotivasi perilaku karyawan untuk mencapai 

tujuan, mempengaruhi karyawan, kerja sama, dan memperoleh dukungan 

individu dan kelompok (Putri Nur Syiva et al., 2023). Gaya kepemimpinan yang 

diterapkan oleh pimpinan sangat menentukan karyawan bersikap, bekerja, 
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dan berkontribusi dalam organisasi. Pemimpin yang mampu menerapkan gaya 

kepemimpinan yang efektif tidak hanya berperan sebagai pengarah, tetapi juga 

sebagai motivator dan fasilitator yang mampu menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif 

Salah satu gaya kepemimpinan yang kini dinilai efektif digunakan 

adalah kepemimpinan servant (servant leadership). Kepemimpinan servant 

merupakan gaya kepemimpinan yang menitik beratkan pada pemberian 

pelayanan pada orang lain. Kepemimpinan menempatkan pemimpin sebagai 

pelayan bagi karyawannya dengan mengutamakan kebutuhan, pengembangan, 

serta kesejahteraan karyawan. Kepemimpinan servant merupakan 

kepemimpinan yang membahas pengalaman pelanggan, etika, dan keterlibatan 

karyawan guna menciptakan budaya organisasi yang sehat, yang mana 

pemimpin dan karyawan bersatu tanpa kekuasaan otoritatif guna mencapai 

tujuan perusahaan (Dimas Ardi Nugraha et al., 2023). 

Servant leadership merupakan salah satu pendekatan kepemimpinan 

yang berlandaskan pada niat tulus untuk melayani karyawan. Gaya 

kepemimpinan ini menempatkan pemimpin sebagai pelayan yang berupaya 

memenuhi kebutuhan karyawan, baik secara moral maupun spiritual (Dimas 

Ardi Nugraha et al., 2023). Fokus utama pendekatan ini bukan pada kekuasaan 

atau control, melainkan pada bagaimana pemimpin dapat 

membantu,membimbing, dan memberdayakan karyawan agar mampu 

berkembang serta memberikan kontribusi baik bagi perusahaan. Penelitian 
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yang dilakukan oleh (Gusmirantani et al., 2025), menunjukkan bahwa 

penerapan servant leadership memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan 

kinerja karyawan di PT Bankaltimtara Syariah Cabang Samarinda. Berdasarkan 

temuan tersebut penting bagi pemimpin untuk memahami bagaimana 

penerapan servant leadership dapat mendorong produktivitas, meningkatkan 

motivasi kerja, serta memperkuat hubungan antara pemimpin dengan 

karyawan, dan menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan. 

Lingkungan kerja juga memiliki peranan penting dalam membentuk 

employee engagement dan kinerja karyawan. Lingkungan kerja mencakup 

kondisi fisik dan nonfisik di tempat kerja, seperti fasilitas kerja, kenyamanan 

ruang kerja, hubungan antar rekan kerja, serta hubungan antara karyawan dan 

pimpinan. Lingkungan kerja yang kondusif akan menciptakan suasana kerja 

yang nyaman dan aman secara psikologis, sehingga karyawan dapat bekerja 

dengan lebih fokus dan produktif (Ismoyo, 2023). Lingkungan kerja yang baik 

juga mampu meningkatkan keterikatan karyawan terhadap perusahaan karena 

karyawan merasa didukung dan diperhatikan dalam menjalankan pekerjaannya. 

Karyawan dalam melaksanakan tugas membutuhkan lingkungan kerja 

yang baik. Kondisi lingkungan kerja yang baik menekankan pentingnya kerja 

sama tim, komunikasi yang terbuka, serta partisipasi aktif antarindividu dalam 

perusahaan. Setiap karyawan didorong untuk saling berbagi ide, memberikan 

dukungan, dan berkontribusi terhadap pencapaian tujuan bersama. Suasana 

kerja yang kondusif tidak hanya menciptakan rasa nyaman dan aman secara 
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psikologis, tetapi juga memperkuat hubungan sosial antar karyawan sehingga 

meningkatkan semangat kebersamaan dan hasil kerja yang lebih optimal 

(Fadhlurrohman & Wardhany, 2024). 

Lingkungan kerja yang baik secara tidak langsung turut membentuk 

perilaku disiplin karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. 

Karyawan yang merasa dihargai, didukung, dan terlibat aktif dalam lingkungan 

kerja cenderung memiliki kesadaran yang lebih tinggi terhadap pentingnya 

kepatuhan terhadap peraturan perusahaan (Pradipta & Musadad, 2021). Disiplin 

kerja yang dimiliki karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh penerapan aturan 

formal perusahaan, tetapi juga oleh kualitas lingkungan kerja yang mampu 

mendorong karyawan untuk bekerja secara tertib, bertanggung jawab, dan 

berorientasi pada pencapaian tujuan organisasi. Sejalan dengan hasil peelitian 

yang dilakukan oleh (Mustaki et al., 2025) menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja yang baik memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

terutama diimbangi dengan disiplin kerja yang baik (Susanti & Mardika, 2022). 

Disiplin kerja mencerminkan tingkat kepatuhan karyawan terhadap 

peraturan dan ketentuan yang berlaku dalam perusahaan, seperti ketepatan 

waktu, tingkat kehadiran, serta tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas. 

Karyawan yang memiliki disiplin kerja tinggi cenderung bekerja secara tertib, 

konsisten, dan bertanggung jawab, sehingga mampu meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi kerja. Selain berdampak langsung pada kinerja, disiplin kerja juga 
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berpotensi meningkatkan employee engagement karena karyawan memiliki 

kesadaran yang tinggi terhadap peran dan kontribusinya dalam mencapai tujuan 

organisasi. Sejalan dengan penelitian yang oleh Kurniawan et al., (2025) 

menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan bagian produksi di PT. Sinta Prima Feedmill, di mana 

peningkatan disiplin kerja dikaitkan dengan peningkatan hasil kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada perusahaan, 

ditemukan adanya fenomena terkait pencapaian kinerja karyawan yang belum 

optimal. Hal ini terlihat dari realisasi kinerja yang masih berada di bawah target 

perusahaan dan tingkat disiplin kerja yang belum mencapai standar yang 

ditetapkan. Kondisi tersebut dapat dilihat pada data kinerja karyawan dan 

disiplin kerja selama periode Agustus sampai dengan Desember berikut ini. 

Tabel 1. 1 Data Pra-Penelitian di PT. Gayatri 
 

 

 

Bulan 

Kepemimpinan 
Lingkungan 

Kerja 

Disiplin 

Kerja 
Kinerja  Karyawan 

 

Baik 

 

Cukup 

 

Tercapai 
Belum 

Tercapai 

% 

Tingkat 

Absensi 

Target 

Tercapai 

% 

Target 

Tercapai 

Agustus 88 12 7 8 80% 28 56 

September 90 10 8 7 79% 26 52 

Oktober 86 14 12 3 80% 22 44 

November 92 8 14 1 81% 35 70 

Desember 90 10 15 0 79% 26 52 

Sumber: Data perusahaan PT.Gayatri Lintas Nusantara, diolah peniliti 2026 
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Berdasarkan hasil pra-penelitian yang dilakukan di perusahaan, 

diperoleh gambaran mengenai kondisi kepemimpinan, lingkungan kerja, 

disiplin kerja, dan kinerja karyawan selama periode Agustus hingga Desember. 

Penilaian terhadap kepemimpinan tergolong baik dengan persentase berkisar 

antara 86% hingga 92%, namun masih terdapat 8%–14% karyawan yang 

menilai kepemimpinan hanya berada pada kategori cukup. Kondisi lingkungan 

kerja mengalami perbaikan yang ditunjukkan dengan meningkatnya jumlah 

fasilitas kerja yang memenuhi standar perusahaan dari 7 fasilitas pada bulan 

Agustus menjadi 15 fasilitas pada bulan Desember. Disiplin kerja yang 

tercermin dari persentase absensi masih berfluktuasi pada kisaran 79%–81% 

sehingga menunjukkan bahwa kedisiplinan karyawan belum sepenuhnya 

optimal. Kondisi tersebut juga diikuti dengan pencapaian target kinerja 

karyawan yang belum konsisten, yaitu sebesar 56% pada bulan Agustus, 

menurun menjadi 52% pada bulan September dan 44% pada bulan Oktober, 

kemudian meningkat menjadi 70% pada bulan November sebelum kembali 

menurun menjadi 52% pada bulan Desember. 

Berdasarkan kondisi tersebut, maka penelitian ini menjadi penting 

untuk dilakukan guna menganalisis pengaruh kepemimpinan servant, 

lingkungan kerja, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan employee 

engagement sebagai media di PT. Gayatri Lintas Nusantara Kabupaten 

Tulungagung. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

secara teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, 
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serta secara praktis menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

merumuskan kebijakan dan strategi pengelolaan SDM yang lebih efektif untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dan keberlangsungan perusahaan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

 

1. Apakah kepemimpinan servant berpengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan? 

 

4. Apakah kepemimpinan servant berpengaruh langsung terhadap employee 

engagement? 

5. Apakah lingkungan kerja berpengaruh langsung terhadap employee 

engagement? 

6. Apakah disiplin kerja berpengaruh langsung terhadap employee 

engagement? 

7. Apakah employee engagement berpengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan? 

8. Apakah employee engagement memediasi pengaruh kepemimpinan servant 

terhadap kinerja karyawan? 
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9. Apakah employee engagement memediasi pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan? 

10. Apakah employee engagement memediasi pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka didapatkan tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui  dan menganalisis kepemimpinan servant 

 

berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 

 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan. 

4. Untuk mengetahui  dan menganalisis kepemimpinan servant 

 

berpengaruh langsung terhadap employee engagement. 

 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja berpengaruh 

langsung terhadap employee engagement. 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh 

langsung terhadap employee engagement. 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis employee engagement 

 

berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 
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8. Untuk mengetahui dan menganalisis kepemimpinan servant 

berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh 

employee engagement. 

9. Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh employee 

engagement. 

10. Untuk mengetahui dan menganalisis disiplin kerja berpengaruh 

langsung terhadap kinerja karyawan dimediasi oleh employee 

engagement. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Harapan dari penemuan penelitian ini yakni terdapat beberapa 

manfaat, yaitu meliputi: 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapakan mampu memberikan kontribusi 

dalam pengembangan keilmuan, khususnya pada bidang 

manajemen sumber daya manusia, yang berkaitan dengan pengaruh 

kepemimpinan servant, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan dengan employee engagement sebagai 

variabel mediasi. Temuan penelitian ini diharapkan dapat 

memperkaya serta memperkuat teori-teori yang telah ada, sekaligus 

menjadi bahan rujukan bagi penelitian selanjutnya yang 

mengangkat topik serupa. 
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2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi perusahaan, 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan 

sebagai bahan masukan dalam penyusunan kebijakan serta 

pengambilan keputusan dibidang pengelolaan sumber daya 

manusia, khususnya terkait penerapan kepemimpinan servant, 

pengelolaan lingkungan kerja, dan peningkatan disiplin kerja 

dalam upaya meningkatnya kinerja karyawan melalui employee 

engagement. 

b. Bagi pimpinan perusahaan, 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran 

mengenai peran pimpinan dalam menerapkan gaya 

kepemimpinan servant yang efektif guna meningkatkan 

employee engagement, sehingga dapat mendorong tercapainya 

kinerja karyawan yang lebih optimal. 

c. Bagi karyawan, 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman 

karyawan mengenai pentingnya employee engagement, 

lingkungan kerja yang mendukung, serta disiplin kerja sebagai 

faktor yang berkontribusi terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 
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d. Bagi pihak lain,Penelitian ini 

 

Diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan informasi bagi pihak lain yang melakukan penelitian dengan 

topik yang sejenis atau relevan, serta dapat dimanfaatkan 

sebagai sumber rujukan dalam pengembangan kajian maupun 

penelitian yang berkaitan dengan pengaruh kepemimpinan 

servant, lingkungan kerja, disiplin kerja, employee engagement, 

dan kinerja karyawan 

 

 

 



 

 

BAB V 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis menggunakan 

metode Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) pada 

karyawan PT. Gayatri Lintas Nusantara Kabupaten Tulungagung, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepemimpinan servant berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Gayatri Lintas Nusantara (koefisien jalur = 0,200; T-statistic = 

2,912; P-value = 0,004). Artinya, semakin tinggi penerapan gaya 

kepemimpinan servant oleh pimpinan, maka semakin meningkat pula kinerja 

karyawan. Pemimpin yang menempatkan karyawan sebagai prioritas utama 

melalui pemberian bimbingan, dukungan, dan perhatian terbukti mampu 

mendorong karyawan bekerja lebih optimal dalam mencapai tujuan perusahaan. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Gayatri Lintas Nusantara (koefisien jalur = 0,170; T-statistic = 2,719; P-

value = 0,007). Kondisi lingkungan kerja yang kondusif dari sisi fasilitas fisik, 

kenyamanan ruang kerja, serta kualitas hubungan interpersonal yang positif 

meminimalkan gangguan dan tekanan psikologis pada karyawan, sehingga 

mampu meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja. 

3. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Gayatri Lintas Nusantara (koefisien jalur = 0,185; T-statistic = 3,230; P-value 

120 
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= 0,001). Karyawan yang disiplin cenderung bekerja secara tertib, tepat waktu, 

dan bertanggung jawab, sehingga efektivitas dan efisiensi kerja meningkat 

secara signifikan dalam mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 

4. Kepemimpinan servant berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement (koefisien jalur = 0,354; T-statistic = 4,563; P-value = 0,000). Gaya 

kepemimpinan yang menempatkan karyawan sebagai prioritas utama terbukti 

mampu menumbuhkan rasa keterikatan yang kuat antara karyawan dengan 

pekerjaan dan perusahaan melalui sikap empati, kepercayaan, dan 

pemberdayaan yang diberikan pemimpin. 

5. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement (koefisien jalur = 0,397; T-statistic = 5,207; P-value = 0,000). 

Kondisi lingkungan kerja yang nyaman secara fisik maupun psikologis, fasilitas 

yang memadai, serta hubungan kerja yang harmonis mendorong karyawan 

untuk lebih bersemangat, berdedikasi, dan berkomitmen dalam bekerja. 

6. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee 

engagement (koefisien jalur = 0,252; T-statistic = 3,734; P-value = 0,000). 

Karyawan yang memiliki disiplin kerja tinggi cenderung menunjukkan tingkat 

keterikatan yang lebih kuat terhadap pekerjaannya karena kesadaran terhadap 

peran dan kontribusi diri dalam organisasi menumbuhkan rasa tanggung jawab 

dan keterikatan yang mendalam. 

7. Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Gayatri Lintas Nusantara (koefisien jalur = 0,464; T-statistic = 
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4,377; P-value = 0,000). Karyawan yang memiliki keterikatan tinggi terhadap 

pekerjaan dan organisasi cenderung memberikan kontribusi kerja yang lebih 

besar, lebih bersemangat, dan lebih bertanggung jawab sehingga menghasilkan 

kinerja yang lebih baik. 

8. Employee engagement mampu memediasi pengaruh kepemimpinan servant 

terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan (koefisien jalur tidak 

langsung = 0,164; T-statistic = 2,943; P-value = 0,003). Hal ini menunjukkan 

bahwa kepemimpinan servant tidak hanya berpengaruh langsung terhadap 

kinerja, tetapi juga melalui mekanisme peningkatan employee engagement 

sebagai jalur tidak langsung yang memperkuat pengaruhnya. 

9. Employee engagement mampu memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan secara positif dan signifikan (koefisien jalur tidak langsung = 

0,184; T-statistic = 3,286; P-value = 0,001). Lingkungan kerja yang kondusif 

tidak hanya berdampak langsung pada kinerja karyawan, tetapi juga bekerja 

melalui peningkatan keterikatan karyawan sebagai jalur mediasi yang 

memperkuat pengaruhnya secara keseluruhan. 

10. Employee engagement mampu memediasi pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan secara positif dan signifikan (koefisien jalur tidak langsung = 

0,117; T-statistic = 3,063; P-value = 0,002). Disiplin kerja tidak hanya 

memberikan pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, tetapi juga melalui 

mekanisme peningkatan keterikatan karyawan sebagai jalur tidak langsung 

yang semakin memperkuat hubungan antara disiplin kerja dan kinerja. 
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5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini telah dilaksanakan dengan sebaik mungkin sesuai dengan 

prosedur ilmiah yang berlaku. Namun demikian, terdapat beberapa keterbatasan 

yang perlu diakui dan menjadi bahan pertimbangan dalam menginterpretasikan 

hasil penelitian ini: 

1. Ruang lingkup penelitian yang terbatas. Penelitian ini hanya dilakukan pada 

satu perusahaan, yaitu PT. Gayatri Lintas Nusantara Kabupaten Tulungagung, 

sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan secara langsung pada 

perusahaan atau sektor industri lain yang memiliki karakteristik berbeda. 

Kondisi internal, budaya organisasi, dan karakteristik karyawan yang berbeda 

antar perusahaan dapat menghasilkan temuan yang berbeda pula. 

2. Keterbatasan variabel penelitian. Penelitian ini hanya mengkaji tiga variabel 

independen, yaitu kepemimpinan servant, lingkungan kerja, dan disiplin kerja, 

dengan employee engagement sebagai variabel mediasi. Masih banyak faktor 

lain yang berpotensi mempengaruhi kinerja karyawan namun belum 

dimasukkan dalam model penelitian ini, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai R-

Square yang mengindikasikan adanya kontribusi variabel di luar model yang 

masih cukup besar. 

3. Keterbatasan metode pengumpulan data. Data penelitian dikumpulkan secara 

self-report melalui kuesioner yang diisi oleh karyawan itu sendiri, sehingga 

terdapat potensi bias respons (response bias) dan bias sosial (social desirability 

bias), dimana responden cenderung memberikan jawaban yang dianggap lebih 
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ideal atau sosial daripada kondisi yang sebenarnya dialami. Hal ini dapat 

mempengaruhi validitas dan akurasi data yang terkumpul. 

4. Keterbatasan dalam representativitas sampel. Jumlah sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini bersifat terbatas dan hanya mencerminkan kondisi pada PT. 

Gayatri Lintas Nusantara, sehingga hasil penelitian perlu diinterpretasikan 

dengan hati-hati dan tidak dapat dijadikan acuan mutlak bagi perusahaan lain 

atau konteks yang berbeda. 

5.3 Saran 

 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terhadap 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya yang 

berkaitan dengan Social Exchange Theory dalam menjelaskan dinamika 

hubungan antara kepemimpinan servant, lingkungan kerja, disiplin kerja, 

employee engagement, dan kinerja karyawan. Penelitian selanjutnya disarankan 

untuk mengembangkan penelitian serupa disarankan untuk memperluas 

wilayah penelitian ke lebih dari satu perusahaan atau sektor industri yang 

berbeda, sehingga hasil penelitian memiliki generalisasi yang lebih luas dan 

dapat dibandingkan antar konteks organisasi yang berbeda. 

b. Bagi Perusahaan 

Manajemen perusahaan disarankan untuk secara konsisten menerapkan 

dan mengembangkan gaya kepemimpinan servant di seluruh manajerial. Hal ini 

dapat dilakukan melalui program pelatihan kepemimpinan yang berfokus 
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pada pengembangan empati, kemampuan mendengarkan aktif, pemberdayaan 

karyawan, dan orientasi pelayanan, sehingga pemimpin mampu menciptakan 

iklim kerja yang mendukung keterlibatan dan kinerja karyawan secara optimal. 

Perusahaan perlu membangun dan memperkuat budaya disiplin kerja di seluruh 

lapisan organisasi melalui penetapan peraturan dan standar kerja yang jelas, 

penerapan sistem absensi yang ketat, serta pemberian penghargaan bagi 

karyawan yang menunjukkan kedisiplinan tinggi dan sanksi yang tegas dan adil 

bagi pelanggaran 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian ke 

beberapa perusahaan dalam sektor industri yang sama atau berbeda guna 

meningkatkan generalisasi temuan dan memungkinkan perbandingan antar 

konteks perusahaan. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel 

lain yang belum dimasukkan dalam model penelitian ini namun berpotensi 

mempengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi kerja, kepuasan kerja, 

budaya organisasi, komitmen organisasi, atau gaya kepemimpinan lain, untuk 

memperoleh gambaran yang lebih komprehensif tentang determinan kinerja 

karyawan. 
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