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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer
marketing, citra merek, media sosial, dan harga baik secara simultan maupun parsial
terhadap keputusan pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam
Malang. Perkembangan industri fashion yang pesat dan pergeseran perilaku
konsumen ke arah digital menjadi latar belakang dilakukannya studi ini, di mana
sepatu kini telah menjadi simbol gaya hidup bagi kalangan mahasiswa. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa aktif Universitas
Islam Malang sebagai responden. Teknik analisis data yang diterapkan meliputi uji
instrumen (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, serta uji hipotesis (uji t dan uji F) menggunakan perangkat lunak SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Secara simultan, influencer marketing, citra
merek, media sosial, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian sepatu Compass. Secara parsial, variabel influencer marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-
hitung 4,743. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t-hitung 2,491. Media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung 4,665. Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-
hitung 2,133. Variabel independen dalam penelitian ini mampu menjelaskan variasi
keputusan pembelian sebesar 45,6%, sementara sisanya dijelaskan oleh variabel
lain di luar model penelitian.

Kata Kunci: Influencer Marketing, Citra Merek, Media Sosial, Harga, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of influencer marketing,
brand image, social media, and price both simultaneously and partially on the
purchase decision of Compass shoes among students at the Islamic University of
Malang. The rapid development of the fashion industry and the shift in consumer
behavior towards digital platforms serve as the background for this study, where
shoes have become a lifestyle symbol for university students.The research method
used is quantitative with a descriptive approach. Data were collected by
distributing questionnaires to active students of the Islamic University of Malang
as respondents. Data analysis techniques applied include instrument tests (validity
and reliability), classic assumption tests, multiple linear regression analysis, and
hypothesis testing (t-test and F-test) using SPSS software.The results showed that:
Simultaneously, influencer marketing, brand image, social media, and price have a
significant effect on the purchase decision of Compass shoes. Partially, the
influencer marketing variable has a positive and significant effect on purchase
decisions with a t-count value of 4.743. Brand image has a positive and significant
effect on purchase decisions with a t-count value of 2.491. Social media has a
positive and significant effect on purchase decisions with a t-count value of 4.665.
Price has a positive and significant effect on purchase decisions with a t-count value
of 2.133. The independent variables in this study are able to explain the variation
in purchase decisions by 45.6%, while the rest is explained by other variables
outside the research model.

Keywords: Influencer Marketing, Brand Image, Social Media, Price, Purchase
Decision.
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1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia fashion dan industri sepatu di Indonesia kini tumbuh
sangat pesat. Sepatu tidak hanya berfungsi sebagai pelindung kaki, tetapi juga
menjadi simbol gaya hidup dan identitas diri, khususnya bagi anak muda dan
mahasiswa. Pergeseran ini membuat perilaku konsumen semakin kompleks,
karena keputusan membeli tidak hanya didorong oleh kebutuhan fungsional,
tetapi juga oleh pengaruh sosial dan tren digital. Kehadiran internet dan media
sosial membuka peluang besar bagi merek untuk menjangkau konsumen secara
lebih luas dan cepat. Berdasarkan laporan (APJII, 2024), jumlah pengguna
internet di Indonesia mencapai 221,56 juta orang, menunjukkan bahwa
sebagian besar Masyarakat sudah terkoneksi secara digital. Di sisi lain, laporan
(Social, 2024) mencatat ada sekitar 139 juta identitas pengguna media sosial di
Indonesia. Data ini memperlihatkan besarnya potensi media digital untuk

mempengaruhi keputusan pembelian, termasuk produk sepatu lokal seperti

Compass.
Gambar 1.1
©
525 Pengguna Internet dan ldentitas Media Sosial di Indonesia
onZ,
29
Q15
505 =
E™0
- Internet user (APJIl Soscial media
2024) identities (We Are
Social 2024)
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Keputusan pembelian menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan dalam
penelitian ini. Keputusan pembelian merupakan tahap akhir ketika konsumen
benar- benar memutuskan untuk membeli suatu produk setelah melalui proses
pencarian informasi, evaluasi alternatif, dan pertimbangan berbagai faktor. Menurut
Kotler (2016), keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor internal seperti
kebutuhan dan persepsi, serta faktor eksternal seperti citra merek, promosi digital,
rekomendasi sosial, dan harga. Dalam konteks konsumen muda yang hidup di era
digital, keputusan pembelian semakin kompleks karena mahasiswa mendapatkan
banyak informasi melalui internet, media sosial, dan influencer yang mereka ikuti.
Hal ini membuat keputusan membeli tidak lagi hanya didasarkan pada kebutuhan
fungsional, tetapi juga pada aspek emosional, tren, dan persepsi nilai terhadap suatu
merek.

Salah satu strategi pemasaran yang semakin populer dalam era digital adalah
influencer marketing. Influencer adalah individu yang memiliki banyak pengikut
di media sosial dan dianggap memiliki pengaruh dalam membentuk opini publik.
Mereka sering digunakan oleh merek untuk mempromosikan produk agar terlihat
lebih menarik dan terpercaya di mata konsumen. Penelitian oleh (Abdullah et al.,
2025) menunjukkan bahwa influencer marketing memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat beli, di mana semakin besar kepercayaan dan daya tarik
influencer, semakin tinggi pula minat beli konsumen. Strategi ini efektif karena
konsumen merasa lebih percaya terhadap rekomendasi orang yang mereka ikuti
dibandingkan iklan tradisional. Namun, efektivitas influencer bisa berbeda-beda

tergantung pada kesesuaian antara influencer, produk, dan audiens yang dituju.
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Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk melihat apakah strategi influencer
marketing juga berpengaruh terhadap keputusan membeli sepatu Compass, khusus
nya di kalangan mahasiswa Universitas Islam Malang.

Selain itu, citra merek juga sangat berperan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Citra merek adalah persepsi atau kesan yang terbentuk di benak
konsumen terhadap suatu merek. Merek yang memiliki citra positif biasanya
dianggap memiliki kualitas tinggi, bergengsi, dan sesuai dengan gaya hidup
konsumen. Penelitian (Tiyasherlinda et al., 2022), menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh kuat terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga tidak selalu
menjadi faktor utama. Begitu juga dengan penelitian (Lestari & Wahyuati, 2020)
yang menemukan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini membuktikan bahwa persepsi konsumen terhadap merek
memiliki peran penting, bahkan dapat mengalahkan pertimbangan harga. Dalam
konteks sepatu Compass, citra merek yang kuat sebagai produk lokal berkualitas
tinggi dengan desain khas streetwear Indonesia menjadi faktor yang menarik untuk
diteliti.

Selain citra merek dan influencer marketing, media sosial kini menjadi
wadah utama konsumen berinteraksi dengan brand. Media sosial seperti Instagram
dan TikTok memungkinkan merek untuk membangun kedekatan emosional,
memperlihatkan produk, dan menerima umpan balik secara langsung dari
konsumen. Penelitian (Batee, 2019) menunjukkan bahwa promosi dan aktivitas
merek di media sosial mampu meningkatkan keputusan pembelian konsumen

secara signifikan. Bagi mahasiswa, media sosial adalah sumber informasi utama



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

tentang tren fashion dan gaya hidup. Oleh karena itu, tingkat aktivitas dan interaksi
merek Compass di media sosial dapat berpengaruh besar terhadap minat dan
keputusan beli mahasiswa. Penggunaan konten kreatif seperti ulasan produk,
kolaborasi dengan influencer, dan kampanye komunitas menjadi strategi yang
banyak digunakan untuk membangun loyalitas konsumen. Penelitian ini akan
menguji sejauh mana media sosial berkontribusi terhadap keputusan pembelian
sepatu Compass.

Faktor penting lainnya adalah harga. Bagi mahasiswa, harga menjadi pertimba
ngan utama karena keterbatasan daya beli. Harga sering kali menjadi indikator
persepsi terhadap kualitas produk semakin tinggi harga, seringkali dianggap
semakin baik pula kualitasnya. Namun, di sisi lain, harga yang terlalu tinggi bisa
membuat konsumen beralih ke merek lain yang lebih terjangkau. Penelitian (Lestari
& Wahyuati, 2020) serta (Tiyasherlinda et al., 2022) menunjukkan bahwa pengaruh
harga terhadap keputusan pembelian bisa berbeda tergantung pada posisi merek dan
persepsi nilai produk. Dalam konteks sepatu Compass, yang memposisikan diri
sebagai produk lokal dengan desain dan kualitas mirip brand global, penting untuk
memahami apakah harga yang ditawarkan sudah sesuai dengan harapan mahasiswa
sebagai konsumen muda. Hasil penelitian ini dapat membantu Compass
menyesuaikan strategi harga yang efektif tanpa mengurangi citra merek.

Fenomena yang terjadi di lapangan memperlihatkan bahwa banyak
mahasiswa tertarik membeli sepatu Compass bukan hanya karena kualitas, tetapi
karena faktor tren dan eksposur di media sosial. Merek Compass sering kali muncul

dalam kolaborasi dengan influencer lokal dan komunitas kreatif, sepgerti pada lini
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Compass x Fxxking Rabbits atau Compass x Evil Factory, yang berhasil
meningkatkan popularitasnya di kalangan anak muda. Namun, belum semua
strategi tersebut berhasil mengonversi minat menjadi keputusan pembelian nyata.
Berdasarkan data (APJII, 2024) dan (Social, 2024) yang ditunjukkan pada diagram
berikut, besarnya pengguna internet dan media sosial menunjukkan potensi besar
pasar digital di Indonesia. Meski begitu, belum banyak penelitian yang mengkaji
secara mendalam bagaimana kombinasi influencer marketing, citra merek, media
sosial, dan harga bersama-sama memengaruhi keputusan pembelian sepatu lokal
seperti Compass di kalangan mahasiswa.

Berdasarkan hasil kajian tersebut, terdapat research gap yang belum banyak
dikaji oleh penelitian terdahulu. Sebagian besar studi hanya menguji dua atau tiga
variabel saja, misalnya (Abdullah et al., 2025), fokus pada pengaruh influencer
marketing terhadap niat beli produk Adidas Samba. (Tiyasherlinda et al., 2022),
meneliti citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela,
sementara (Lestari & Wahyuati, 2020), menguji pengaruh citra merek, kualitas, dan
harga pada sepatu Converse. (Batee, 2019), meneliti peran media sosial terhadap
keputusan pembelian. Belum ada penelitian yang secara bersamaan menguji empat
variabel utama influencer marketing, citra merek, media sosial, dan harga dalam
konteks merek lokal seperti Compass terutama di lingkungan mahasiswa
Universitas Islam Malang. Selain itu, hasil penelitian sebelumnya masih
menunjukkan perbedaan (inkonsistensi) dalam pengaruh harga dan media sosial

terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat
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mengisi kekosongan tersebut dengan memberikan gambaran yang lebih

menyeluruh dan relevan terhadap kondisi pasar saat ini.

Dengan dasar itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh influencer marketing, citra merek, media sosial, dan harga terhadap
keputusan pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang.
Secara akademik, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada
pengembangan teori perilaku konsumen, khususnya yang berkaitan dengan
pengaruh media digital terhadap keputusan pembelian. Secara praktis, hasil
penelitian ini dapat menjadi masukan bagi manajemen Compass dan merek lokal
lainnya dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, menyesuaikan
antara strategi digital dan kebijakan harga yang sesuai dengan karakteristik
konsumen muda. Ruang lingkup penelitian ini difokuskan pada mahasiswa aktif
Universitas Islam Malang sebagai responden, dengan metode penelitian kuantitatif
berbasis kuesioner. Melalui hasilnya, diharapkan penelitian ini dapat membantu
perusahaan memahami perilaku konsumen muda di era digital, serta menjadi acuan
bagi penelitian selanjutnya di bidang pemasaran modern.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, pokok dari permasalahan yang dapat dirumus
kan dalam penelitian adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana influencer marketing, citra merek, media sosial, dan harga

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian sepatu

Compass di kalangan mahasiswa Universitas Islam Malang?
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Bagaimana pengaruh influencer marketing terhadap keputusan pembelian
sepatu merek Compass di kalangan mahasiswa Universitas Islam Malang?
Sejauh mana peran citra merek Compass mempengaruhi Keputusan
pembelian konsumen mahasiswa Universitas Islam Malang?

Bagaimana peran media sosial dalam mempengaruhi keputusan pembelian
sepatu Compass di kalangan mahasiswa Universitas [slam Malang?
Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu Compass

di kalangan mahasiswa Universitas Islam Malang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian dan Menganalisis

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh influencer marketing, citra
merek, media sosial, dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam
Malang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh [nfluencer terhadap
keputusan spembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam
Malang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam
Malang.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh media sosial terhadap
keputusan pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam

Malang.
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5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan

pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang.

REPOSITORY

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

University of Islam Malang

a. Manfaat Teoritis

1. Skripsi ini dapat memperkaya khasanah ilmu pengetahuan, khusus
nya dalam bidang pemasaran dan perilaku konsumen dengan
menambahkan pemahaman tentang pengaruh influencer marketing,
citra merek, media sosial, dan harga terhadap keputusan pembelian
produk sepatu Compass.

2. Penelitian ini dapat menjadi referensi dan dasar penelitian berikut
nya yang meneliti faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian di konteks serupa, sehingga mengembangkan teori-teori
pemasaran yang relevan.

3. Memberikan kontribusi terhadap literatur akademik mengenai
hubungan antara influencer marketing, citra merek, media sosial,
harga dengan keputusan pembelian sebagai variabel utama dalam
studi kuantitatif pemasaran.

b. Manfaat Praktis

1. Bagi perusahaan sepatu Compass dan pemasar, penelitian ini

memberikan insight strategis mengenai elemen pemasaran yang

paling efektif untuk mempengaruhi keputusan pembelian
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konsumen mahasiswa, sehingga dapat merancang strategi
pemasaran yang tepat sasaran.

2. Hasil penelitian dapat membantu dalam memprioritaskan investasi
pemasaran pada faktor yang berdampak signifikan, seperti citra
merek dan harga, serta mengoptimalkan peran media sosial dan
influencer marketing secara strategis.

3. Mahasiswa sebagai konsumen dapat lebih memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian mereka, sehingga dapat mengambil
keputusan yang lebih rasional dan sesuai kebutuhan.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Kesimpulan

University of Islam Malang

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui influencer
marketing, citra merek, media sosial, dan harga terhadap keputusan pembelian
sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Variabel influencer marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan Pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam
Malang.

b. Variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang.

c. Variabel media sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
Pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang.

d. Variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

Pembelian sepatu Compass pada mahasiswa Universitas Islam Malang.

5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini menemukan beberapa keterbatasan yaitu sebagai

berikut:

84
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1. Datayang diperoleh dalam penelitian ini bersumber dari jawaban responden

melalui kuesioner, sehingga terdapat kemungkinan terjadinya bias atau

REPOSITORY

ketidakjujuran dalam memberikan jawaban. Selain itu, pemahaman

University of Islam Malang

responden terhadap pertanyaan yang berbeda-beda juga dapat
mempengaruhi akurasi data.
5.3 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel influencer
marketing, citra merek, media sosial, dan harga memiliki pengaruh terhadap
keputusanp pembelian sepatu Compass, penelitian ini memiliki beberapa
saran, yaitu:

1. Mengingat influencer marketing memiliki pengaruh yang kuat perusahaan
sebaiknya lebih selektif dalam memilih influencer marketing yang tidak
hanya memiliki banyak pengikut, tetapi jugamemiliki kredibilitas dan
kesesuaian gaya hidup dengan mahasiswa Universitas Islam Malang agar
pesan promosi lebih dipercaya.

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode kualitatif (wawancara
mendalam) untuk mendapatkan informasi yang lebih subjektif dan
mendalam mengenai alasan psikologis mahasiswa dalam memilih sepatu

Compass yang tidak terungkap melalui kuesioner.
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