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MOTTO

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata tuhan, Prove Them Wrong”

”Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu”

(Norman Vincent Peale)

“Hidup ini selayaknya sepeda. Agar tetap seimbang, anda harus terus bergerak”

(Albert Einstein)

“Pada saat-saat tergelap kita, kita harus fous untuk melihat cahaya”

(Aristoteles)

“Hiduplah seolah engkau mati besok, belajarlah seolah engkau hidup selamanya”

(Mahatma Gandhi)

“Jangan pernah berdebat dengan orang yang bodoh, karena orang lain yang
melihat tidak akan bisa menebak siapa yang paling bodoh”

(Mark Twain)

“Jangan pernah takut pada dunia”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan
disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Karyawan dengan motivasi kerja sebagai
variabel mediasi pada Pengadilan Negeri Bangil. Kepuasan kerja Karyawan
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja dan efektivitas organisasi.
Oleh karena itu, organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat
memengaruhi kepuasan kerja, seperti gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan
motivasi kerja.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Karyawan pada Pengadilan
Negeri Bangil. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling
jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian
sebanyak 64 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden. Metode analisis data yang digunakan adalah
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan software SmartPLS untuk menguji hubungan langsung dan tidak
langsung antar variabel penelitian.Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Kkerja
Karyawan. Disiplin kerja juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja Karyawan. Selain itu, gaya kepemimpinan dan disiplin kerja
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja Karyawan. Hasil uji
mediasi menunjukkan bahwa motivasi kerja mampu memediasi hubungan antara
gaya kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Karyawan secara
signifikan.Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa
peningkatan kepuasan kerja Karyawan pada Pengadilan Negeri Bangil dapat
dilakukan melalui penerapan gaya kepemimpinan yang efektif, peningkatan
disiplin kerja, serta pemberian motivasi kerja yang baik kepada Karyawan.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi kerja, kepuasan
kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership style and work discipline on
employee job satisfaction with work motivation as a mediating variable at the
Bangil District Court. Employee job satisfaction is an important factor in
improving  organizational performance and effectiveness.  Therefore,
organizations need to pay attention to several factors that may influence job
satisfaction, such as leadership style, work discipline, and work motivation.This
research uses a quantitative approach with a survey method. The population of
this study consists of all employees at the Bangil District Court. The sampling
technique used is saturated sampling, where all members of the population are
used as research samples, totaling 64 respondents. Data were collected through
questionnaires distributed to respondents. The data analysis method used in this
study is Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Square
(PLS) using SmartPLS software to examine both direct and indirect relationships
among the research variables.The results show that leadership style has a positive
and significant effect on employee job satisfaction. Work discipline also has a
positive and significant effect on employee job satisfaction. In addition, leadership
style and work discipline have a positive and significant effect on work
motivation. Work motivation has a positive and significant effect on employee job
satisfaction. The mediation test results indicate that work motivation significantly
mediates the relationship between leadership style and work discipline on
employee job satisfaction.Based on these findings, it can be concluded that
improving employee job satisfaction at the Bangil District Court can be achieved
through the implementation of effective leadership styles, increased work
discipline, and the enhancement of employee work motivation.

Keywords : leadership style, work discipline, work motivation, job satisfaction.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam sebuah organisasi, keberhasilan pencapaian tujuan sangat
bergantung pada kualitas sumber daya manusia sebagai aset utama. Berbagai
penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan motivasi
kerja memiliki keterkaitan yang erat dengan kepuasan kerja Karyawan. Gaya
kepemimpinan yang efektif dapat mengarahkan dan memengaruhi perilaku kerja
Karyawan secara positif, sedangkan disiplin kerja sebagai bagaian dari karakter
kerja yang konsisten berkontribusi terhadap pelaksanaan tugas. Kedua faktor ini
berpotensi mempengaruhi motivasi kerja Karyawan, yang pada akhirnya dapat
berdampak pada tingkat kepuasan kerja mereka. Penelitian yang dilakukan oleh
Uripan & Mahendra (2025), menemukan bahwa gaya kepemimpinan dan disiplin
kerja memiliki hubungan terhadap motivasi kerja dan kepuasan kerja.

Menurut hasil penelitian sebelumnya, gaya kepemimpinan dan disiplin
kerja masing-masing memiliki peran penting dalam membentuk lingkungan kerja
yang kondusif. Disiplin kerja terbukti memberikan pengaruh terhadap persepsi
Karyawan terhadap pekerjaan dan kepuasan dalam melaksanakannya. Sementara
itu, gaya kepemimpinan yang tepat dapat meningkatkan rasa tanggung jawab,
keteraturan, serta profesionalisme Karyawan. Motivasi kerja seringkali muncul
sebagai hasil dari interaksi antara gaya kepemimpinan yang inspiratif dan budaya
disiplin yang kuat. Penelitian praktek di lingkungan pemerintahan seperti kantor

kementerian mencatat bahwa disiplin kerja dan gaya kepemimpinan bersama sama
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membentuk motivasi kerja yang pada gilirannya mempengaruhi outcome
Karyawan (Wiga Prasetya et al., 2025).

Menurut Saputri et al. (2025), khusus pada instansi pemerintahan seperti
Pengadilan Negeri Bangil, tuntutan terhadap profesionalisme aparatur dan kualitas
pelayanan publik terus meningkat. Namun, pada praktiknya masih dijumpai
berbagai kendala, terutama yang berkaitan dengan disiplin kerja dan motivasi
kerja Karyawan, yang salah satunya dipengaruhi oleh pola kepemimpinan yang
belum berjalan secara optimal. Sejumlah penelitian di sektor publik menunjukkan
bahwa selain gaya kepemimpinan, tingkat kedisiplinan kerja dan motivasi kerja
memiliki peran penting dalam membentuk kepuasan kerja Karyawan. Kondisi
tersebut selanjutnya berpengaruh terhadap kualitas layanan yang diberikan kepada
masyarakat.

Fauzi et al. (2023), menjelaskan permasalahan utama yang dihadapi dalam
organisasi adalah belum tersusunnya hubungan yang jelas antara gaya
kepemimpinan dengan tingkat kepuasan kerja, serta peran apakah motivasi kerja
memediasi hubungan tersebut. Pada kenyataannya, tidak semua gaya
kepemimpinan atau budaya disiplin mampu mendorong munculnya motivasi
kerja yang tinggi pada Karyawan. Hal ini diperparah dengan kurangnya strategi
yang sistematis dalam menjaga disiplin dan motivasi kerja, sehingga upaya untuk
meningkatkan kepuasan kinerja Karyawan belum berjalan optimal dan
berkelanjutan. Dengan demikian, terdapat kebutuhan untuk mengeksplorasi lebih
jauh hubungan antara gaya kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi kerja, dan

kepuasan kerja di lingkungan lembaga peradilan.
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Pengadilan Negeri Bangil di Kabupaten Pasuruan Jawa Timur,
menghadapi tantangan karena gaya kepemimpinan yang diterapkan belum
sepenuhnya berhasil mempengaruhi semangat dan kepuasan kerja Karyawannya.
Para Karyawan di sini sering merasakan tekanan kerja yang tinggi terutama saat
menangani kasus-kasus perdata dan pidana. Oleh karena itu, mereka sangat
membutuhkan motivasi dan kedisiplinan kuat agar tetap merasa puas dengan
pekerjaan mereka. Masalah ini terlihat dari data internal laporan Mahkamah
Agung RI tahun (2022) yang menunjukkan hubungan antara disiplin kerja,
motivasi, dan hasil kepuasan kerja. Hal ini menguatkan bahwa kepuasan kerja
sangat dipengaruhi oleh cara pimpinan dalam  menjalankan gaya
kepemimpinannya serta pembinaan disiplin kerja yang efektif.

Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan
tersebut adalah menerapkan gaya kepemimpinan yang menekankan pada
pemberdayaan Karyawan serta peningkatan motivasi kerja. Dengan pendekatan
ini, diharapkan variabel motivasi kerja dapat memediasi pengaruh gaya
kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja. Upaya tersebut dapat
dikaji melalui penelitian dengan pendekatan kuantitatif, yaitu dengan
menganalisis hubungan antarvariabel serta peran motivasi kerja sebagai variabel
mediasi. Melalui analisis ini, organisasi dapat mengidentifikasi dan merumuskan
strategi  kepemimpinan yang paling efektif untuk diterapkan di lingkungan
lembaga pemerintahan, khususnya di Pengadilan Negeri (Safitri & Nurhadian,

2023).
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Dalam penelitian ini, pendekatan kuantitatif akan di gunakan untuk
mengumpulkan data dari Karyawan Pengadilan Negeri Bangil melalui kuesioner
yang terstruktur. Diharapkan bahwa dengan analisis regresi, penelitian ini dapat
menggambarkan hubungan langsung dan tidak langsung antara gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dan kepuasan kerja. Hasilnya diharapkan dapat
memberikan wawasan yang berarti tentang bagaimana gaya kepemimpinan dapat
di manfaatkan untuk meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja di lembaga
peradilan (Bakker et al., 2020).

Identifikasi kesenjangan dalam penelitian sebelumnya menunjukkan
bahwa meskipun berbagai penelitian telah membahas hubungan antara gaya
kepemimpinan, motivasi Kerja, dan kepuasan kerja, kajian yang secara khusus
menempatkan motivasi kerja sebagai variabel mediasi antara gaya kepemimpinan,
disiplin kerja dan kepuasan kerja masih terbatas, terutama pada lembaga
Negeri Bangil yang memiliki karakteristik organisasi publik yang berbeda dengan
sektor swasta. Oleh karena itu, terdapat celah penelitian yang perlu dikaji lebih
lanjut guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai pola
kepemimpinan dan motivasi kerja dalam meningkatkan kepuasan Kkinerja
Karyawan di lingkungan organisasi publik (Alif Aulia Akbar et al., 2023).

Kebaruan (novelty) penelitian ini terletak pada pemilihan objek penelitian,
yaitu Pengadilan Negeri Bangil, serta pada penekanan pengaruh motivasi kerja
sebagai variabel yang memediasi hubungan antara gaya kepemimpinan, disiplin

kerja dan kepuasan kerja Karyawan. Pendekatan ini masih relatif jarang dikaji,



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=
=
=
©
wid
o
o
=
©
T
©

khususnya dalam konteks lembaga peradilan di Indonesia. Selain itu, penelitian
ini jJuga menempatkan kepuasan kerja sebagai hasil langsung dari interaksi antara
gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan motivasi kerja, sehingga diharapkan
mampu memberikan  pemahaman yang lebih utuh mengenai mekanisme
peningkatan kerja Karyawan di lingkungan peradilan (Mathori et al., 2022)

Penelitian ini memiliki tingkat urgensi yang tinggi karena temuan yang
dihasilkan diharapkan dapat menjadi dasar bagi pembuat kebijakan dan pimpinan
di lingkungan pengadilan dalam merumuskan strategi kepemimpinan serta
pengembangan motivasi kerja yang lebih tepat dan efektif. Dengan strategi yang
sesuai, kerja Karyawan dapat ditingkatkan secara optimal, sehingga pada akhirnya
berkontribusi pada peningkatan kualitas pelayanan publik yang diberikan kepada
masyarakat (Qomariah et al., 2022)

Berdasarkan pemaparan tersebut, penelitian ini dinilai penting dan relevan
untuk memberikan kontribusi empiris bagi pengembangan teori maupun praktik
manajemen sumber daya manusia di lingkungan instansi pemerintahan. Selain itu,
hasil penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan rekomendasi strategis yang
dapat dijadikan acuan oleh pimpinan dalam memperbaiki dan mengoptimalkan
gaya kepemimpinan dan disiplin kerja, sehingga mampu meningkatkan motivasi
kerja serta kepuasan kerja Karyawan secara berkelanjutan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini berfokus
pada hubungan antara Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan

Kepuasan Kerja, khususnya dengan menyoroti peran mediasi dari Motivasi Kerja
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dalam konteks Pengadilan Negeri Bangil. Rumusan masalah dirumuskan dalam

bentuk pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1.

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan Kkerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja Karyawan
Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap motivasi kerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja Karyawan
Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja Karyawan
Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah motivasi kerja memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kepuasan kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil ?

Apakah motivasi kerja memediasi pengaruh disiplin kerja terhadap

kepuasan kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1.

Untuk menganalisis dan menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kepuasan kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.
Untuk menganalisis dan menguji pengaruh  disiplin kerja terhadap

kepuasan kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.



3. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap

motivasi kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.
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4. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi

kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.
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5. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh motivasi kerja terhadap
kepuasan kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

6. Untuk menganalisis dan menguji peran motivasi kerja dalam memediasi
pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja Karyawan
Pengadilan Negeri Bangil.

7. Untuk menganalisis dan menguji peran motivasi kerja dalam memediasi
pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Karyawan Pengadilan
Negeri Bangil.

1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teori manajemen
sumber daya manusia dengan menguji model mediasi Motivasi Kerja
dalam hubungan antara Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja, khususnya dalam konteks birokrasi publik indonesia.
Dapat mengisi kesenjangan literatur yang di identifikasikan sebelumnya
yaitu kurangnya fokus pada konteks lembaga peradilan di Indonesia serta
pengabdian terhadap variabel mediasi Motivasi Kerja, sehingga

menghasilkan pemahaman yang lebih komprehensif.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pengadilan Negeri Bangil

Penelitian ini akan menghasilkan rekomendasi kebijakan yang
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praktis mengenai gaya kepemimpinan dan disiplin kerja yang paling

University of Islam Malang

efektif untuk di terapkan pimpinan dengan tujuan meningkatkan motivasi

dan kepuasan kerja Karyawan. Hasilnya dapat menjadi dasar untuk

mengatasi masalah tekanan kerja yang tinggi dan ketidakstabilan

(fluktuasi) kepuasan kerja Karyawan saat ini. Peningkatan motivasi dan

kepuasan Karyawan ini pada akhirnya aka meningkatkan kualitas layanan

hukum yang di berikan kepada masyarakat sehingga turut meningkatkan
kepercayaan publik terhadap sistem peradilan.

b. Bagi Lembaga Peradilan Indonesia (Mahkamah Agung RI)

1. Dukungan Reformasi Birokrasi : Menyediakan data dan wawasan yang
relevan untuk mendukung program reformasi birokrasi di lingkungan
peradilan yang menuntut transparasi, efisiensi dan peningkatan kualitas
sumber daya manusia.

2. Model Pengembangan SDM : Dapat dijadikan referensi atau model
awal bagi lembaga peradilan lain di Indonesia yang menghadapi isu
serupa terkait kepemimpinan, disiplin, motivasi dan kepuasan kerja.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Memberikan landasan dan referensi data yang kuat bagi peneliti
di masa mendatang yang ingin melakukan penelitian serupa dengan
menggembangkan variabel lain di konteks pengadilan atau sektor

publik lainnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
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Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan terkait Gaya
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Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

2. Disiplin Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

3. Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

4. Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja Karyawan
Pengadilan Negeri Bangil.

5. Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

6. Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja
yang dimediasi Motivasi Kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.

7. Disiplin Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja yang

dimediasi Motivasi Kerja Karyawan Pengadilan Negeri Bangil.
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5.2 Keterbatasan

Penelitian ini telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah,
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namun masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

University of Islam Malang

1. Keterbatasan Lokasi Penelitian
Penelitian ini hanya dilakukan pada Pengadilan Negeri Bangil, sehingga
hasil penelitian ini belum tentu dapat digeneralisasikan pada instansi atau
organisasi lain. Karakteristik organisasi, budaya Kkerja, serta sistem
manajemen di setiap instansi dapat berbeda sehingga dapat mempengaruhi

hasil penelitian.

2. Keterbatasan Variabel Penelitian
Penelitian ini hanya menggunakan beberapa variabel vyaitu gaya
kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi kerja, dan kepuasan Kerja.
Sementara itu, masih terdapat berbagai faktor lain yang juga berpotensi
mempengaruhi kepuasan kerja Karyawan, seperti lingkungan Kerja,
kompensasi, beban kerja, budaya organisasi, dan komunikasi organisasi

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

3. Keterbatasan Metode Pengumpulan Data
Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang diisi oleh
responden. Metode ini memungkinkan adanya subjektivitas dalam jawaban
responden, seperti kecenderungan responden memberikan jawaban yang

dianggap baik atau sesuai dengan harapan organisasi.
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4. Keterbataan Jumlah Responden

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 64 orang, yang

REPOSITORY

merupakan seluruh Karyawan di Pengadilan Negeri Bangil. Meskipun

sudah mewakili populasi yang ada, jumlah responden yang relatif terbatas
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dapat mempengaruhi tingkat variasi data yang diperoleh.

5. Keterbatasan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan dalam periode waktu tertentu sehingga hanya
menggambarkan kondisi pada saat penelitian dilakukan. Kemungkinan
terdapat perubahan kondisi organisasi atau kebijakan yang dapat

mempengaruhi variabel penelitian di masa yang akan datang.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi Pengadilan Negeri Bangil
Pimpinan diharapkan dapat terus meningkatkan kualitas gaya
kepemimpinan dengan memberikan arahan, dukungan, serta penghargaan
kepada Karyawan. Selain itu, penerapan disiplin kerja juga perlu ditingkatkan

agar Karyawan dapat bekerja secara lebih teratur dan bertanggung jawab.

2. Bagi Karyawan

Karyawan diharapkan dapat terus meningkatkan motivasi kerja serta

menjaga kedisiplinan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.
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Dengan adanya motivasi dan disiplin kerja yang baik, maka Karyawan dapat

meningkatkan kinerja serta kepuasan kerja.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang
dapat memengaruhi kepuasan kerja Karyawan, seperti lingkungan Kerja,
kompensasi, budaya organisasi, maupun beban kerja sehingga dapat memberikan

hasil penelitian yang lebih komprehensif.
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