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ABSTRAK 

Pengaruh adopsi e-commerce terhadap efisiensi pemasaran dan peningkatan 

penjualan pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sektor makanan dan 

minuman di Kota Malang diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini di latar 

belakangi oleh kebutuhan UMKM untuk menerapkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan efisien seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi digital serta 

perubahan perilaku konsumen yang semakin beralih ke platform online. 

Peningkatan penjualan dan efektivitas pemasaran dianggap sebagai komponen 

penting dalam meningkatkan kinerja usaha dan mempertahankan daya saing di era 

digital. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif dengan dengan 

pendekatan korelasional. Sebanyak 66 responden dipilih melalui teknik purposive 

sampling sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan, dan populasi penelitian 

terdiri dari pelaku UMKM di Kota Malang yang telah mengadopsi e-commerce ke 

dalam operasional usahanya. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner 

terstruktur dan selanjutnya dianalisis melalui uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier sederhana, uji t, serta koefisien determinasi (R Square). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi e-commerce memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap efisiensi pemasaran maupun peningkatan penjualan. 

Temuan ini menegaskan pentingnya optimalisasi pemanfaatan e-commerce sebagai 

pendekatan strategis untuk meningkatkan kinerja dan daya saing UMKM di pasar 

digital. 

Kata Kunci: Adopsi E-commerce, Efisiensi Pemasaran, Peningkatan Penjualan, 

UMKM. 
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ABSTRACT 

The impact of e-commerce adoption on marketing effectiveness and higher sales 

among Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Malang City's food and 

beverage industry is investigated in this study. The study is driven by the need for 

MSMEs to implement more effective and efficient marketing strategies due to the 

quick development of digital technology and the increasing change in customer 

behavior toward online platforms. Increased sales and effective marketing are 

thought to be crucial components for enhancing corporate performance and 

maintaining competitiveness in the digital age. This study employs an exploratory 

research design and a quantitative methodology. 66 respondents were selected via 

purposive sampling in compliance with predetermined criteria, and the population 

consists of MSME actors in Malang City who have incorporated e-commerce into 

their company operations. The data were gathered using structured questionnaires 

and subsequently analyzed through validity and reliability tests, classical 

assumption tests, simple linear regression analysis, t-tests, and the coefficient of 

determination (R Square). The findings indicate that e-commerce adoption has a 

significant and positive effect on both marketing efficiency and sales growth. These 

results emphasize the importance of optimizing e-commerce utilization as a 

strategic approach to enhance MSME performance and competitiveness in the 

digital market. 

Keywords: E-commerce Adoption, Marketing Efficiency, Increased Sales, MSMEs 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha kecil, usaha menengah, dan usaha mikro (UMKM) menjadi 

komponen penting bagi perekonomian di indonesia. Berdasarkan data dari 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah menunjukkan bahwa, 

UMKM berkontribusi lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), 

negara dan menyerap lebih dari 90% tenaga kerja nasional. Hal ini menjadikan 

UMKM sebagai pendorong utama pertumbuhan ekonomi, baik secara nasional 

maupun lokal. 

Namun, UMKM menghadapi tantangan besar, terutama dalam hal 

akses dana, keterampilan manajemen, dan kemampuan pemasaran. Sebelum 

pandemi, banyak UMKM mengandalkan metode pemasaran tradisional. 

Situasi ini berubah drastis dengan kedatangan pandemi COVID-19 pada awal 

2020. Penerapan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), dan Pembatasan 

Kegiatan Masyarakat (PKM), membatasi pergerakan orang dan mengurangi 

pengeluaran konsumen. Akibatnya, banyak UMKM mengalami penurunan 

penjualan, dan beberapa di antaranya terpaksa tutup. 

Sementara itu, pandemi juga mempercepat digitalisasi. Perubahan 

perilaku konsumen menuju belanja online menyebabkan pertumbuhan 

signifikan dalam e-commerce. Menurut data dari Kementerian Komunikasi dan 

Informatika (2021), e-commerce tumbuh sebesar 91% selama pandemi, dengan 

penetrasi internet mencapai 73,7%. Survei oleh DSInnovate juga menemukan 
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bahwa 49% UMKM mulai menggunakan platform e-commerce untuk 

penjualan.  

Transformasi digital yang masif pada sektor UMKM di indonesia 

merupakan bentuk adaptasi nyata dalam menghadapi pembatasan mobilitas 

selama pandemi COVID-19. Pemerintah mencatat adanya percepatan 

digitalisasi yang luar biasa, di mana jumlah UMKM yang masuk ke ekosistem 

digital atau onboarding di platform e-commerce melonjak tajam dari 8 juta unit 

pada tahun 2019 menjadi lebih dari 22 juta unit pada tahun 2023 (Kemenkop 

UKM RI, 2024). Fenomena ini menandai perubahan strategi bisnis yang 

bersifat tetap, karena para pemilik usaha menyadari potensi kanal digital dalam 

meredam risiko ekonomi setelah masa krisis. Pesatnya adopsi teknologi ini 

dipicu oleh pergeseran pola konsumsi masyarakat yang kini lebih memilih 

transaksi secara daring, sehingga digitalisasi bukan lagi sekadar alternatif, 

melainkan kebutuhan mendesak bagi UMKM untuk menjaga keberlangsungan 

usaha dan mencapai efisiensi pemasaran di era pasca pandemi (Kemenkop 

UKM RI, 2024). Perkembangan e-commerce ini menunjukkan pertumbuhan 

yang pesat sejalan dengan ekspansi e-commerce global, yang diperkirakan 

mencapai nilai USD 5,14 triliun pada tahun 2024 (BPS 2025). Data mencatat 

bahwa sepanjang tahun 2023, total pendapatan usaha meningkat hingga 

mencapai 2.295 triliun rupiah, sementara nilai transaksi e-commerce tumbuh 

sebesar 40% dibandingkan dengan tahun 2022 (BPS 2025). Selain itu, 

International Trade Administration melaporkan bahwa Indonesia menjadi 

negara dengan kontribusi terbesar terhadap pasar e-commerce di kawasan 

ASEAN, yaitu sebesar 52 persen dari total pendapatan regional pada tahun 
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2022. Nilai tersebut diproyeksikan meningkat dari USD 52,93 miliar pada 2023 

menjadi USD 86,81 miliar pada 2028 (International Trade Administration 

2024). 

Penggunaan e-commerce memberi kesempatan bagi UMKM untuk 

proses transaksi secara daring, sehingga dapat mengurangi biaya koordinasi 

dan transaksi. Dengan adanya sistem online, proses jual beli menjadi lebih 

cepat dan praktis tanpa terikat oleh waktu dan tempat. Ini sangat penting karena 

UMKM memiliki sumber daya yang terbatas, jika dibandingkan dengan 

perusahaan besar. E-commerce juga berfungsi sebagai solusi strategis bagi 

UMKM, menurut Purnama et al., (2021), dalam menghadapi gangguan 

ekonomi akibat pandemi dan perubahan pola konsumsi masyarakat, banyak 

UMKM yang dapat bertahan dan tumbuh karena berhasil mengoptimalkan 

marketplace untuk menjual produk secara efektif dan efisien. 

Pengembangan teknologi digital, khususnya dalam bidang e-

commerce, telah mengubah secara drastis cara para pelaku bisnis melaksanakan 

pemasaran dan penjualan produk mereka. Pengembangan teknologi digital ini 

membuat penjualan barang dan jasa dapat dilakukan melalui internet (e-

commerce) dengan berbagai saluran digital, seperti situs web, e-mail, pesan 

instan, media sosial, maupun platform digital atau marketplace seperti 

Shopeefood, Grabfood, Whatsaapp business, Gofood, Instagram, Facebook, 

tiktok dan lain-lain. Di antara berbagai saluran tersebut, marketplace 

memainkan peran yang semakin penting dalam aktivitas perdagangan digital. 

Pada tahun 2023, hampir sepertiga (32,74%) dari keseluruhan nilai transaksi e-

commerce berlangsung melalui marketplace, dengan estimasi pendapatan 
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mencapai 200 triliun rupiah. Temuan ini menyatakan bahwa marketplace tidak 

hanya berfungsi sebagai sarana penjualan alternatif, tetapi juga telah 

berkembang menjadi salah satu komponen penting dalam ekosistem 

perdagangan digital di indonesia (BPS 2025). 

Fenomena efisiensi pemasaran pada UMKM terlihat dari semakin 

banyak pelaku usaha kecil yang berupaya menekan biaya promosi sekaligus 

mengoptimalkan hasil pemasaran melalui penggunaan teknologi digital. Dalam 

kondisi persaingan yang semakin ketat dan keterbatasan modal, UMKM 

dituntut menerapkan strategi pemasaran yang bukan hanya efektif tetapi juga 

hemat biaya. Banyak UMKM masih menghadapi kendala seperti tingginya 

biaya promosi tradisional, jangkauan pasar yang terbatas, serta kurangnya 

kemampuan menganalisis kebutuhan pasar secara tepat (Fariana et al., 2023). 

Situasi ini mendorong UMKM untuk beralih ke metode pemasaran yang lebih 

efisien namun tetap mampu menjangkau konsumen secara luas. Kehadiran 

platform digital dan e-commerce membuka peluang baru bagi UMKM untuk 

meningkatkan efisiensi pemasaran melalui fitur promosi yang terotomatisasi, 

analisis perilaku konsumen, dan biaya iklan yang lebih fleksibel. Sejalan 

dengan penelitian Putra et al., (2023) menyatakan bahwa penerapan e-

commerce dalam pemasaran produk pertanian memberikan pengaruh positif 

terhadap peningkatan kinerja pemasaran dan pengembangan agribisnis.  

Akan tetapi adopsi e-commerce dapat berdampak negatif pada 

efisiensi pemasaran jika biaya operasional digital meningkat melebihi margin 

laba. Menurut studi dalam (Commerce et al., 2024) biaya pengelolaan platform 

dan kebutuhan untuk iklan berbayar yang tinggi sering kali mengurangi 
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profitabilitas UMKM dari pada menambahnya. Sejumlah pelaku UMKM 

mengalami kesulitan dalam mengelola pemasaran digital karena keterbatasan 

sumber daya, waktu, tenaga, yang menyebabkan aktivitas promosi tidak 

berjalan secara efektif dan berdampak pada kinerja pemasaran  (Limaya et al., 

2025). efisiensi distribusi sering terhambat oleh sistem logistik yang tidak 

stabil, karena tingginya angka pengembalian barang (retur), terutama pada 

sistem COD, mengakibatkan pemborosan biaya pengemasan dan pengiriman 

yang sepenuhnya ditanggung oleh penjual (Oktarina et al., 2024). 

Fenomena Peningkatan penjualan di kalangan UMKM semakin 

terlihat seiring dengan meningkatnya penggunaan e-commerce sebagai saluran 

utama untuk pemasaran dan penjualan. Dalam menghadapi persaingan yang 

kian ketat serta perubahan perilaku konsumen yang cenderung beralih ke 

transaksi berbasis digital, pelaku UMKM diharapkan mampu memperluas 

jangkauan pasar sekaligus meningkatkan jumlah penjualan secara 

berkelanjutan. Hasil studi yang dilakukan oleh Asrul (2025), menunjukkan 

bahwa implementasi e-commerce memberikan dampak positif dan signifikan 

terhadap kinerja penjualan UMKM di era digital. Pemanfaatan berbagai fitur 

seperti katalog produk berbasis digital, metode pembayaran non-tunai, promosi 

melalui media sosial, serta integrasi layanan logistik terbukti mampu 

memperluas cakupan pasar dan mendorong peningkatan volume penjualan. 

Akan tetapi, studi oleh Subagio & Saraswati (2020), menunjukkan 

temuan yang berbeda, yaitu bahwa penggunaan e-commerce tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja UMKM. Hal ini menunjukkan 

adanya ketidak efisienan dalam penerapan teknologi, karena meskipun para 
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pelaku usaha telah memanfaatkan platform digital, itu tidak secara otomatis 

meningkatkan efektivitas pemasaran atau hasil penjualan mereka dengan nyata.  

Sementara itu, peningkatan penggunaan e-commerce perlu disertai 

dengan pelatihan dan peningkatan kapasitas digital bagi pelaku UMKM. 

Sejalan dengan penelitian Andiani et al., (2025), Rendahnya tingkat adopsi 

teknologi digital pada UMKM dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

keterbatasan pelatihan, kurang memadainya infrastruktur, serta rendahnya 

tingkat kesadaran pelaku usaha, yang secara keseluruhan berdampak negatif 

terhadap peningkatan daya saing usaha. 

Kota Malang dikenal sebagai salah satu kota besar yang berada di 

wilayah Jawa Timur yang memiliki karakteristik unik. Kota ini tidak hanya 

dikenal sebagai kota pendidikan dan pariwisata, tetapi juga sebagai pusat 

industri makanan. Jumlah UMKM di kota ini cukup besar dan beragam, 

menjadikannya lokasi yang cocok untuk meneliti bagaimana adopsi e-

commerce mempengaruhi efisiensi pemasaran dan peningkatan penjualan. 

Pasca pandemi COVID-19, Kota Malang mengalami peningkatan signifikan 

sebesar 123% jumlah UMKM yang beralih ke e-commerce, menurut Wali Kota 

Malang Sutiaji dalam Forum Ekonomi Malang Raya 2022 (Republika.co.id, 

2022). UMKM berfokus digital ini menjadi pendorong utama dalam pemulihan 

ekonomi daerah, terutama ketika sektor lain mengalami penurunan. Dengan 

memanfaatkan marketplace, pelaku UMKM dapat memperluas jangkauan 

pasar sampai tingkat global, didukung oleh biaya pengiriman yang efisien dan 

promosi produk lokal yang efektif (Media Indonesia, 2022). 
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Sutiaji selaku Wali Kota Malang (2022), menekankan bahwa 

keberhasilan UMKM dalam ekosistem digital tergantung pada inovasi dan 

kerjasama dari berbagai elemen pembangunan di Malang Raya. Kepala Bank 

Indonesia Malang juga menekankan potensi besar kota ini yang didukung oleh 

ketersediaan sumber daya manusia, dukungan infrastruktur, serta keberadaan 

komunitas yang memperkuat ekosistem ekonomi kreatif, sehingga 

menumbuhkan tingkat optimisme yang tinggi terhadap proses pemulihan 

ekonomi di masa mendatang (Media Indonesia, 2022). Studi yang dilaksanakan 

di Kota Malang mengungkapkan bahwa UMKM yang memanfaatkan e-

commerce mampu meningkatkan daya saingnya di tengah persaingan pasar 

yang semakin ketat. Melalui penerapan sistem e-commerce, pelaku UMKM 

dapat membuka peluang usaha baru sekaligus menciptakan lapangan kerja, 

yang pada akhirnya berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi daerah. 

(Safitri,. 2023). 

Berdasarkan fenomena penelitian terdahulu yang tidak konsisten, 

maka studi ini mengambil judul “Bagaimana Pengaruh Adopsi E-Commerce 

Terhadap Efisiensi Pemasaran Dan Peningkatan Penjualan Pada UMKM Di 

Kota Malang”, penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran strategi yang 

efektif serta efisien dalam mendukung pertumbuhan UMKM di era digital. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah adopsi e-commerce berpengaruh terhadap efisiensi pemasaran 

pada UMKM di Kota Malang? 

2. Apakah adopsi e-commerce berpengaruh terhadap peningkatan penjualan 

pada UMKM di Kota Malang? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh adopsi e-commerce terhadap efisiensi 

pemasaran pada UMKM di Kota Malang. 

2. Menganalisis pengaruh adopsi e-commerce terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM di Kota Malang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang 

pemasaran digital dan manajemen pemasaran yang berkaitan dengan 

pemanfaatan teknologi e-commerce pada UMKM. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat menjadi referensi akademik dalam 

memahami penerapan pemasaran digital dan Diffusi Inovasi dalam 

penggunaan teknologi digital oleh pelaku usaha. Hasil penelitian ini 

dapat mendukung pembelajaran pada mata kuliah seperti Digital 

Marketing, Manajemen Pemasaran, dan E-Commerce, serta menjadi 

dasar bagi penelitian selanjutnya terkait efisiensi pemasaran dan 

peningkatan penjualan UMKM di era digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademisi  

Peneliti berharap hasil dari studi ini dapat memberikan edukasi 

bagi penelitian selanjutnya serta diharapkan mampu menjadi 

rujukan dalam pengembangan kajian ilmiah serta memperluas 
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wawasan pengetahuan bagi kalangan akademisi, khususnya yang 

berkaitan dengan efisiensi pemasaran dan peningkatan penjualan 

pada UMKM. 

b. Bagi UMKM 

1. Strategi Pemasaran Lebih Efisien 

Penelitian diharapkan mampu memberikan pemahaman 

bagaimana e-commerce dapat menekan biaya pemasaran, 

memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan visibilitas 

produk. 

2. Peningkatan Penjualan 

UMKM diharapkan dapat mengetahui faktor-faktor penting 

yang membuat penggunaan e-commerce efektif dalam 

meningkatkan omzet. 

c. Bagi Pemerintah Daerah Kota Malang 

1. Bahan Evaluasi Program Digitalisasi UMKM 

Pemerintah dapat menggunakan hasil penelitian untuk 

melihat apakah adopsi e-commerce oleh UMKM sudah 

optimal. 

2. Penyusunan Kebijakan yang Lebih Tepat 

Hasil studi bisa menjadi dasar pembuatan program 

pendampingan, pelatihan, atau dukungan infrastruktur digital. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan terkait pengaruh 

adopsi e-commerce terhadap efisiensi pemasaran dan peningkatan penjualan 

pada UMKM sektor makanan dan minuman di Kota Malang, maka dapat 

dirumuskan beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Adopsi E-Commerce terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap efisiensi pemasaran pada UMKM di Kota Malang.  

2. Adopsi E-Commerce terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap peningkatan penjualan UMKM di Kota Malang.  

5.2 Keterbatasan 

  Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan, antara lain: 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada UMKM sektor makanan dan minuman 

di Malang sehingga hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan pada 

seluruh sektor UMKM lainnya. Setiap sektor usaha memiliki karakteristik, 

pola operasional, perilaku konsumen, serta tingkat pemanfaatan e-

commerce yang berbeda-beda. UMKM sektor makanan dan minuman 

cenderung lebih aktif memanfaatkan media digital dan e-commerce dalam 

kegiatan promosi, pelayanan pelanggan, serta transaksi penjualan 

dibandingkan sektor usaha lainnya. Oleh karena itu, hasil penelitian ini 

kemungkinan akan berbeda apabila diterapkan pada sektor lain seperti 

fashion, kerajinan, jasa, atau manufaktur. Fokus pada satu sektor dilakukan 
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agar penelitian lebih spesifik dan mendalam, namun hal tersebut juga 

menjadi keterbatasan karena ruang lingkup penelitian menjadi lebih sempit.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan satu variabel independen, yaitu adopsi e-

commerce (X), serta dua variabel dependen, yaitu efisiensi pemasaran (Y1) 

dan peningkatan penjualan (Y2), yang digunakan untuk menganalisis 

pengaruh adopsi e-commerce terhadap efisiensi pemasaran dan peningkatan 

jadi hanya menerapkan analisis regresi linier sederhana. Secara 

metodologis, model ini hanya mampu menguji pengaruh satu variabel 

independen terhadap variabel dependen sehingga tidak mempertimbangkan 

variabel-variabel lain yang secara signifikan juga dapat mempengaruhi 

efisiensi pemasaran dan peningkatan penjualan UMKM. Keterbatasan ini 

menyebabkan hasil penelitian belum mampu menjelaskan pengaruh faktor-

faktor lain yang juga berpotensi mempengaruhi variabel dependen, 

sehingga model yang digunakan masih tergolong sederhana. 

5.3 Saran 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas objek penelitian pada 

berbagai sektor UMKM lainnya, seperti fashion, kerajinan, jasa, maupun 

manufaktur agar hasil penelitian memiliki tingkat generalisasi yang lebih 

luas. Selain itu, penelitian berikutnya juga dapat membandingkan tingkat 

adopsi e-commerce antar sektor usaha untuk mengetahui perbedaan 

pengaruh e-commerce terhadap efisiensi pemasaran dan kinerja penjualan 

pada masing-masing jenis usaha. Dengan demikian, hasil penelitian dapat 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai pemanfaatan e-

commerce pada UMKM. 
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2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel mediasi 

guna menjelaskan hubungan tidak langsung antara adopsi e-commerce 

dengan efisiensi pemasaran dan peningkatan penjualan, Variabel mediasi 

yang relevan meliputi kualitas informasi (Widhiani et al., 2003), 

kepercayaan konsumen (Ardiyanto et al., 2020), jangkauan pasar (Zakariya 

et al., 2025), efektivitas promosi digital (Fauziah et al., 2025), serta persepsi 

kemudahan penggunaan (Yutadi et al., 2014). Variabel-variabel tersebut 

berperan dalam menjelaskan mekanisme bagaimana adopsi e-commerce 

dapat meningkatkan efisiensi pemasaran dan mendorong peningkatan 

penjualan. Dengan demikian, pengembangan model ini diharapkan mampu 

menghasilkan analisis yang lebih komprehensif serta memperkuat kajian 

empiris dalam bidang pemasaran digital.  
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